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  أشكال التحكم في سلاسل قيم السياحة الدولية في الأردن
 
 
 

  
  
  
  

  إعداد
  اآرم عاطف عبدالرحيم رواشده

  
  
  

  
  المشرف

  الاستاذ الدآتور نسيم فارس برهم
  
  
  

  
قدمت هذه الأطروحة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه 

  في
  الجغرافيا

  
  
  

  كلية الدراسات العليا
  الجامعة الأردنية

  
 

  ٢٠٠٦تشرين الثاني،
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ب  

  قرار لجنة المناقشة

  

) أشكال الحاآمية في سلاسل قيم السياحة الدولية في الأردن(نوقشت هذه الأطروحة 

  م٠٦٢٠ /٩/ ٢٨        یوم الخميس الموافق                 وأجيزت  

  

  التوقيـــــــــع             أعضاء لجنة المناقشة    

  

  ................................    .    رهم، مشرفاالأستاذ الدآتور نسيم فارس ب

  

  ................................      .الأستاذ الدآتور آاید أبو صبحة، عضواً

  

  ................................                .، عضواً حابس سماويالدآتور

  

  ..............................      ...عضوا) جامعة اليرموك(الأستاذ الدآتور خالد مقابلة 
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ج  

  الإهداء
عبداالله اهدي هذا الجهد العلمي المتواضع إلى صاحب الجلالة الملك 

  . أدامه االله واطال في عمره  نبع تنموي لكل الأردنيينالثاني بن الحسين
  

 الطهور الذي  تمنى أن يراني اصل والديكما اهدي ثمرة جهدي إلى روح 
  .العلمية، تغمده االله بالرحمة والغفرانلهذه المرتبة 

  
  

والى التي صبرت على مشقات الحياة كي ترى أبناءها يكبرون أمام عينيها 
الباكيتين من شدة الفرح على جهدها الذي أثمر 

  .الصبورة الحنون والدتي.......................أخيرا
  

والى الذين بقوا لي في هذه الدنيا يضيئون دربي بشعاع 
  أخواني وأخواتي.........همأعين
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د  

  الشكر
الحمد والشكر أولا إلى صاحب المولى عز وجل الذي انعم علي بنعمة العلـم والـصبر                

 نسيم برهم، الـذي كـان       ركما أتقدم بوافر الشكر إلى أستاذي الدكتو      . لإتمام هذا الجهد العلمي   

 مـشكورا فـي     يذي ساعدن لتوجيهاته الأثر الواضح في إخراج الاطروحة بشكلها الحالي، وال        

التي لها مني كل التقـدير      ) DFG(إكمال دراستي على نفقة المؤسسة الألمانية للبحث العلمي         

  . والاحترام

والشكر الجزيل إلى الدكتور آيكي شامب أستاذ الجغرافيـا الاقتـصادية فـي جامعـة               

  .فرانكفورت على توجيهات العلمية لتوضيح سير المنهج العلمي في هذا الموضوع

والى الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة الدكتور كايد ابو صبحة والدكتور خالد مقابلة والـدكتور              

 على ما أبدوه من ملاحظات قيمة لاخراج هذا الجهد العلمي بـصبغته النظريـة               حابس سماوي 

  .الصحيحة

احة  كما أتقدم بالشكر الوفير إلى السيد حيدر القسوس مدير مديرية الإحصاء في وزارة الـسي              

لمساعدتي في الحصول على البيانات اللازمة لاخراج هذا العمل، ولا يسعني إلا أن اشكر كـل                

من سوزان ودعد راضي على إدخال البيانات وتحليلها، والى الدكتور محمد الزغول والدكتورة             

 هذه الأطروحة لغويا، والى كل من ساعدني وساندني في إخراج           ةهناء ابو الرب على  مراجع     

  .لبحث العلمي له مني كل الشكرهذا ا

  

  

                                                                                    الباحث
  أكرم رواشده
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ه  

  المحتويات

  الصفحة  المحتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوى
 ب ......................................................................قرار لجنة المناقشة

 ج ..................................................................................الإهداء

 د ...................................................................................الشكر

 هـ ...............................................................................المحتويات

 ط ...........................................................................قائمة الجداول

 ل ............................................................................قائمة الاشكال

  م ............................................................................الخرائطقائمة 
 م  ............................................................................قائمة الملاحق

  ن  .........................................................................الملخص بالعربية
 ٣٦-١...................................................... .......الإطار النظري: الفصل الأول

 ٢ ....................................................................................مقدمة

 ٤ ...........................................................................مشكلة الدراسة

 ٧ ..........................................................................أهداف الدارسة 

 ٨ ............................... المتعلقة بمفردات الدراسة وآلية عملهاالتعريفات الإجرائية

  ٩  ......................................................مفهوم السلاسل في صناعة السياحة
  ١٢.......................................................شبكات التوزيع في صناعة السياحة

 ١٧ ....................................................................... مبررات الدراسة 

 ١٨........................................................................ الدراسات السابقة

 ٣٢ ........................................................................ منهجية الدراسة

 ٣٦ .......................................................................... تنظيم الدراسة

 ٤٨-٣٧ ..................................................لقطاع السياحي الأردني ابنية  :الفصل الثاني    

 ٣٨  .............................................................................مقدمة: ١:٢

 ٣٩  .............................................................مكانة الأردن السياحية ٢:٢

 ٤٣  ............................. المؤشرات السياحية والاقتصادية للسياحة في الأردن١:٢:٢

 ٤٦  ......................................................  الأسواق السياحية الأردنية٢:٢:٢

 ٥٠  ....................................  المؤسسات العاملة في القطاع السياحي الأردني٣:٢

 ٥٤  ................................مستويات تناول المؤسسات على الصعيد المحلي: ١:٥:٢

 ٥٤ ......................................................المستوى الجزئي : ١:٢:٥:٢
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و  

 ٥٤  ..............................................................المستوى العام: ١:٥:٢

  ٦٠  ............................ طرق تدخل وزارة السياحة في النشاط السياحي١:٢:١:٣:٢
 ٦٥ .........................................................المستوى المتوسط :  ٣:١:٥:٢

 ٦٧  ..................................................... جمعية الفنادق الأردنية١:٣:١:٥:٢

 ٧١  ...........................................جمعية مكاتب السياحة والسفر:  ٢:٣:١:٥:٢

 ٧٥ ...............................................جمعية متاجر التحف الشرقية:٣:٣:١:٥:٢

  ..............................................  جمعية ادلاء السياحة الأردنية٤:٣:١:٥:٢
٧٧ 

 ٧٩  ..........................................  اتحاد الجمعيات السياحية الأردنية٥:٣:١:٥:٢

 ٨٢  ......علاقة وزارة  السياحة مع المؤسسات والدوائر والوزارات الحكومية الأخرى: ٦:٢

 ١٣٠-٨٥ ...........لسفر ودورها في العملية السياحيةبنية مكاتب السياحة وا: الفصل الثالث

 ٨٦  .............................................................................مقدمة: ١:٣

 ٨٧  .......................................................آلية عمل المكاتب المحلية:  ٢:٣

  ٩٠  ...................... وحجم العمالة فيها وتوزيعها الجغرافيتطور مكاتب السياحة: ٣:٣
 ٩٤ ................................... أنواع وطبيعة مكاتب السياحة العاملة في الاردن٤:٣

 ٩٧  ...............................................المكاتب السياحية والأسواق العالمية: ٥:٣

 ٩٩  ..........................ية مكاتب الاستقبال في هيئة تنشيط السياحةطبيعة عضو: ٦:٣

 .............علاقة المكاتب مع الفعاليات السياحية المختلفة على المستوى المحلي:  ٨:٣
١٠٥ 

 .................................العلاقة بين المكاتب السياحية المحلية والفنادق:  ١:٨:٣
١٠٦ 

  ..................................العلاقة بين المكاتب السياحية المحلية والادلاء: ٢:٨:٣
١١١ 

 ١١٥  ...........علاقة مكاتب السياحة والسفر مع شركات النقل السياحي المتخصص:  ٤:٨:٣

 ١١٨ .....................................علاقات السوق بين الفعاليات السياحية الأردنية: ٩:٣

 ١١٨  ........................................................................  المنافسة١:٩:٣

 ١١٩  .................................................................المنافسون المحتملون. أ

  ........................................................المنافسة بين الشركات القائمة. ب
١٢٢  

  ..................................................................  التكامل الرأسي٢:٩:٣
١٢٤ 
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ز  

  ......................................................................  التعــاون٣:٩:٣
١٢٦ 

 ١٨٥-١٢٩ ........................ الدولية في الأردن  في سلاسل قيم السياحةالحاآمية :الفصل الرابع

 ١٣٠  ...............................................................................................المقدمة: ١:٤

 ١٣٢  .....................................................للحاكميةالمستوى الجغرافي : ٢:٤

 ١٣٢  ...............................................................ة المحليالحاكمية:  ١:٢:٤

 ١٤٢  ..............................................................ة الإقليميالحاكمية:  ٢:٢:٤

 ١٤٣  ..............................................................ة العالميالحاكمية:  ٣:٢:٤

 ١٥٢  ................................................أشكال الحاكمية في السياحة الأردنية ٣:٤

 ١٥٧ ..................................نوع الحاكمية بين المكاتب الأردنية والخارجية:  ١:٣:٤

 ١٥٩ .....................................................معايير الشبكات المتوازنة: ١:١:٣:٤

 ١٥٩  ..................................................................................الثقة. ١

 ١٦٢  ............................................................السمعة أو الاسم التجاري. ٢

 ١٦٢ ........................عرقية والدينية في توجيه العلاقاتالروابط الاجتماعية وال.  ٣

 ١٦٣ ....................................المرونة والقدرة على الاستجابة لمتطلبات السوق.  ٤

 ١٦٤  ...................................تنسيق واضح بين المكتب المحلي والخارجي. ٥

 ١٦٦  .........................................................لسوقمعايير توجيه ا: ٢:١:٣:٤
 ١٧٠  .......................نوع الحاآمية بين الفعاليات السياحية على المستوى المحلي: ٢:١:٣:٤

 ٢١٢-١٨٦ ................................الارتقاء في سلاسل قيم السياحة في الأردن: الفصل الخامس

 ١٨٧  ............................................................................المقدمـة: ١:٥

 ١٨٩  ...............................................أنواع الإرتقاء ومساراتها في السياحة الأردنية: ٢:٥

 ١٩١  ...............................................................الإرتقاء بالعمليات: ١:٢:٥

 ١٩١ .....................................................تحديث القانون السياحي الأردني: ١:٢:٥

 ١٩٢  .....................................الارتقاء بالإطار المؤسسي لوزارة السياحة: ٢:١:٢:٥

 ١٩٣  ............................................. السياحية الارتقاء بالتعاون بين الفعاليات٣:١:٥

 ١٩٤  ..........الارتقاء باستراتيجيات وطريقة عمل بعض مكاتب الاستقبال الأردنية: ٤:١:٢:٥

 ١٩٦  ....................................................................  الارتقاء بالمنتج٢:٥

 ١٩٩  ...................................................................ء بأنظمة الحجوزات الارتقا١:٢:٢:٥

 ٢٠١ ..........................الارتقاء بالبرامج والخدمات وأنواع السياحة المقدمة: ٢:٢:٢:٥

  ٢٠٦  ....................................................الارتقاء بالتعليم السياحي: ٣:٢:٢:٥
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ح  

  ٢١٠  ...............................................................الارتقاء بالسلسلة: ٣:٢:٥
  ٢١٣ ........................................................................النتائج والتوصيات

  ٢١٨ ........................................................................ والمصادرالمراجع
  ٢٢٦  ..................................................................................الملاحق

  ٢٥١  .....................................................................الملخص بالانجليزي
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ط  

  ولقائمة الجدا

رقم 
الجدول

  الصفحة العنوان

 ٢٥  ......................................................أنواع الارتقاء في سلاسل القيم  ١

 ٢٨......الفرق بين منظمي الرحلات السياحية ووكلاء السياحة ووكلاء الاستقبال في بلد الهدف ٢

  ٣٧..................................................................طريقة اختيار العينة  ٣
 ٤٣ .......................................أهم الدول السياحية في حوض البحر المتوسط  ٤

٥  
  .........٢٠٠٤-٢٠٠٠ إلى  الشرق الأوسط  للأعوام القادميناح ونسبة يد الساعدأ

٤٤ 

 ٤٥ .............الشرق الأوسط منطقة تباين موقع الأردن السياحي بين دول مختارة من  ٦

  ٤٦ ..................................لقادمينترتيب الدول العربية من حيث عدد السياح ا  ٧
 ٤٧ .............................م٢٠٠٤-١٩٩٠أهم المؤشرات السياحة الأردنية للفترة  ٨

 ٤٨....................م٢٠٠٤-١٩٩٠مؤشرات السياحة الأجنبية في الأردن للفترة من  ٩

 ٥٠ ..............٢٠٠٤-١٩٩٠ للفترة من مأعداد السياح القادمين للأردن حسب الأقالي ١٠

 ٥٢........م٢٠٠٤-١٩٩٠أعداد السياح القادمين إلى الأردن حسب الجنسية للفترة من  ١١

 ٥٣.........................٢٠٠٥-١٩٩٠تطور معدل إقامة السائح في الأردن للأعوام  ١٢

 ٥٧..........................العناصر التي يمكن دراستها في الشبكة السياحية في الأردن ١٣

 ٧٢ ..........................رسوم الانتساب والاشتراك للفنادق الأردنية حسب التصنيف ١٤

 ٧٤ .....................................الخدمات التي تقدمها جمعية الفنادق إلى أعضائها ١٥

 ٨٨ ..دور المجلس الوطني وهيئة تنشيط السياحة ولجنة السياحة في العمل السياحي في الأردن ١٦

 ٨٩ .......أعضاء كل من المجلس الأعلى للسياحة وهيئة تنشيط السياحة ولجنة السياحة ١٧

 ٩٣  ..................م٢٠٠٥-١٩٩٠تطور أعداد مكاتب السياحة في الأردن بين عامي   ١٨

 ٩٤ .......................................فترات تأسيس مكاتب السياحة والسفر الأردنية ١٩

 ٩٤ .............................................العمل السابق لأصحاب المكاتب السياحية ٢٠

 ٩٦  ...............................م٢٠٠٤توزيع مكاتب السياحة القادمة في الأردن لعام   ٢١

 ٩٨  ............................................توزيع فروع المكاتب الرئيسية في الأردن ٢٢

 ١٠٠  ............................طبيعة العمل الذي تقوم به المكاتب التي تمت مقابلتها ٢٣

 ١٠٠  ....................................نوع السياحة الذي تسوق له المكاتب الأردنية ٢٤
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ي  

 ١٠١  ...........................................تصنيف مكاتب السياحة والسفر الجديد ٢٥

 ١٠٢  ..٢٠٠٤أعداد المكاتب وأعداد السياح من بعض الأسواق التقليدية والحديثة لعام   ٢٦

 ١٠٣  ....................................التنوع في عدد الأسواق لدى المكاتب الأردنية  ٢٧

 ١٠٥  )٢٠٠٤-١٩٩٧(بين ليلة سياحية ) ١٠,٠٠٠(التي تحضر سنوياً أكثر من تطور عدد المكاتب   ٢٨

 ١٠٥  ...)٢٠٠٤-١٩٩٧(ليلة سياحية بين ) ١٠,٠٠٠-٥,٠٠٠(تطور عدد المكاتب التي تحضر سنوياً بين   ٢٩

 ١٠٦  .)٢٠٠٤- ١٩٩٧(ليلة سياحية بين ) ٥,٠٠٠( من  تطور عدد المكاتب التي تحضر سنوياً أقل  ٣٠

 ١٠٧  ..ترتيب مكاتب السياحة العشر الأوائل في هيئة تنشيط السياحة حسب عدد الليالي السياحية لديها سنويا  ٣١

 ١٠٨  .....دور المكاتب التي تعمل في مجال السياحة القادمة على جذب المجموعات السياحية  ٣٢

 ١٠٩  ...م٢٠٠٤مكاتب السياحة الكبرى على جذب المجموعات السياحية لعام مؤشرات حول سيطرة   ٣٣

 ١١٢  ...المكاتب التي سعت إلى امتلاك أو المساهمة في فنادق الأربع أو الخمس نجوم  ٣٤

 ١١٣  ....................طريقة تنظيم عمل المكاتب مع الفنادق على المستوى المحلي  ٣٥

 ١١٥  .........ي مناطق المملكة السياحية المختلفة لدى المكاتبمعايير اختيار الفنادق ف  ٣٦

 ١١٥  .........تصنيف الفنادق التي تتعامل معها مكاتب السياحة على المستوى المحلي  ٣٧

 ١١٧  ............................. عدد الإدلاء الذي يتعامل معه كل مكتب ومعايير ذلك  ٣٨

 ١٢٢  ........................ السياحية على المستوى المحليآلية العلاقة بين الفعاليات  ٣٩

 ١٢٥  .....محاور تخوف عينة الدراسة من الأطراف الداخلية والخارجية التي من الممكن ان تدخل الى السياحة الأردنية  ٤٠

 ١٣١  ....المحاور التي تُنجح فكرة التكامل الرأٍسي في كل فعالية من الفعاليات السياحية  ٤١

 ١٣٩  ................توزيع مراكز الزوار التابعة لوزارة السياحة في محافظات المملكة  ٤٢

 ١٤١  ..................................................................شكل اللامرآزیة  ٤٣

 ١٤٢  ..........................تطبيق معایير التحول في الحاآمية الجغرافية في الأردن  ٤٤

 ١٤٩  ...................طريقة تعرف المكتب المحلي على منظمي الرحلات في الخارج  ٤٥

 ١٥٠  .................المعارض السنوية العالمية التي تشارك بها هيئة تنشيط السياحة  ٤٦

 ١٥١  ................................طريقة تنظيم العمل بين المكتب المحلي والخارجي  ٤٧

 ١٥٢  .................البنود التي تتضمنها العقود بين المكاتب الخارجية والمحلية  ٤٨

 ١٥٢  ..............................الفوائد التي تحققها المكاتب من تعاملها مع الخارج  ٤٩

 ١٥٤  .......................................بين المكتب المحلي والخارجيمعايير الثقة   ٥٠

 ١٥٥  ...........الجمعيات السياحية العالمية التي تمتلك المكاتب المحلية العضوية فيها  ٥١

 ١٥٧  ........................توزيع العمالة الأجنبية والمحلية في الفنادق تبعا للتصنيف  ٥٢

 ١٥٩ ...........................................................أنواع الحاآمية وخصائصها  ٥٣
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 ١٦١  .............................................................أنواع أخرى للتوجيه  ٥٤

 ١٦٥  .......................معايير كل نوع من أنواع الحاكمية على المستوى الخارجي  ٥٥

 ١٦٨  ..................مؤشرات الثقة بين المكتب المحلي والخارجي تبعا لنوع السوق  ٥٦

 ١٧٢ ....................عناصر القوة لكل من المكتب الداخلي والخارجي في العمل السياحي  ٥٧

 ١٧٨  ................طبيعة العلاقة بين الفعاليات السياحية على مستوى القطاع الواحد  ٥٨

 ١٧٩  ..... المختلفة في الأردنة  بين الفعاليات السياحيInter-sectorالعلاقات البينية   ٥٩

 ١٨٣  ....................................بعض مظاهر قوة الفعاليات السياحية الأردنية  ٦٠

 ١٨٨  .........الشركات السياحية القيادية في كل قطاع من القطاعات السياحية الأردنية  ٦١

 ١٩٠  .....نوع الحاكمية في كل فعالية من الفعاليات السياحية الأردنية تبعا لمستوياتها  ٦٢

 ١٩١  ...............معایير أنواع الحاآمية بين الفعاليات السياحية على المستوى المحلي  ٦٣

 ١٩٢  ........................................ملخص لأنواع الحاآمية على المستوى المحلي  ٦٤

 ١٩٧ ...................إجراءات وأنواع ومسارات الارتقاء في صناعة السياحة في الأردن  ٦٥

.................................... فكرة الاندماج بين بعض مكاتب السياحة الأردنية  ٦٦  ٢٠٢ 

 ٢٠٤  ...........٢٠٠٤-١٩٩٢تطور أعداد الفنادق والغرف والأسرة في الأردن للأعوام   ٦٧

 ٢١٥  .................................... التعليم الفندقي والسياحي في الجامعات الأردنية  ٦٨
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  قائمة الأشكال

الصفحة العنوان رقم الشكل
 ١٤ ...............................العلاقة بين السلاسل المختلفة في صناعة السياحة ١

 ١٧............................................................شبكة صناعة السياحة  ٢

 ١٨..............................................اعة المنتجاتقنوات التوزيع في صن  ٣

 ١٩...............................................قنوات التوزيع في صناعة السياحة  ٤

 ٢٧..................................النشاطات الأساسية الداعمة لأي قطاع اقتصادي ٥

 ٢٨...................................مة لصناعة السياحةالنشاطات الأساسية والداع ٦

 ٣٢ ....................................السلاسل التقليدية التي تشكل النشاط السياحي ٧

 ٥٨ ...................................محاور دراسة المؤسسات السياحية في الأردن ٨

 ٦٢.....................................٢٠٠٣عام الهيكل التنظيمي لوزارة السياحة  ٩

 ٦٨.................علاقة وزارة السياحة مع المؤسسات والوزارات الأردنية الأخرى ١٠

 ٧٠..........................العلاقة بين وزارة السياحة والجمعيات والمهن السياحية ١١

 ٨٥ ............................................تنظيم اتحاد جمعيات السياحة الأردنية ١٢

  ٩٥ م٢٠٠٥-١٩٩٠تطور  أعداد مكاتب السياحة والسفر والقوى العاملة فيها للفترة   ١٣
 ١١٩  ...................طريقة التنسيق بين الادلاء في الأردن مع المجموعة السياحية ١٤

 ١٢٤  ..................................................نموذج العوامل الخمسة لبورتر ١٥

 ١٤٤  ..............................العناصر الفاعلة في شبكة صناعة السياحة الأردنية ١٦

 ١٦٢  ................................................. في سلاسل القيمالحاكميةأشكال  ١٧

  ١٨٠  .................دد العاملين فيهانصيب كل فعالية من سعر البرنامج السياحي وع  ١٨
 ١٨٩  ............... في آل قطاع من القطاعات السياحية الأردنيةالحاآميةأشكال وتنوع  ١٩
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  قائمة الخرائط

الصفحة الخارطة الرقم
 ٩٧ . حسب المحافظات٢٠٠٥التوزيع العددي لمكاتب السياحة والسفر العاملة في الاردن لعام  ١

 ٢٠٥  تبعا للتصنيف٢٠٠٥وزيع النسبي للفنادق السياحية في الاردن لعام الت ٢

  

  

  :قائمة الملاحق
 الصفحة الملحق الرقم

 ٢٣٤ ............................دور التشريعات في توجيه العمل السياحي ١

 ٢٣٩ .................دور الجمعيات السياحية المختلفة في العمل السياحي ٢

 ٢٤٠... العلاقة بين وزارة السياحة والمؤسسات والوزارات المختلفةطبيعة ٣

 ٢٤٣...............دور الوزارت والمؤسسات المختلفة في العمل السياحي ٤

 ٢٤٥ ..............................الهيكل التنظيمي الجديد لوزارة السياحة ٥

 ٢٤٧.....................٢٠٠٤تحليل بيانات مكاتب السياحة والسفر لسنة  ٦

  ٢٥٣  .....................................................استمارة المكاتب  ٧
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  أشكال الحاكمية في سلاسل قيم السياحة الدولية في الأردن
  إعداد

  اكرم عاطف عبدالرحيم

  المشرف

  الأستاذ الدكتور نسيم فارس برهم

  ملخص

  

ونعني . كمية في سلاسل قيم السياحة الدولية في الأردنتتناول هذه الدراسة أشكال الحا

بسلاسل القيم الحلقات أو المحطات التي يمر بها السائح ابتداءً من بلد الأصل وصولاً إلى منطقة 

 ومحاولة التعرف إلى خصائص كل واحدة من هذه المحطات، والدور Destinationالهدف 

مل هذه المحطات منظمو الرحلات السياحية ومكتب وتش. الذي تقوم به، وموقع القوة الذي تحتل

وتهدف . الاستقبال السياحي والادلاء والفنادق، وشركات النقل السياحي المنتشرة في بلد الهدف

الدراسة إلى إلقاء الضوء على الفاعلين في الشبكة السياحية الأردنية سواء كان ذلك في القطاع 

لاقات بينهم، وبالتالي توضيح أي من تلك العناصر تملك الخاص أو العام، ومن ثم بيان طبيعة الع

  .القوة في توجيه السياحة الأردنية

تعد نظرية سلاسل القيم من النظريات الحديثة التي سعت إلى تفسير عملية التباين 

التنموي، وقضية التقدم والتخلف بين الدول، إذ تشير إلى أن الدول المتقدمة تسعى عادة إلى 

ل الإنتاج التي تحقق القيمة المضافة الأعلى، تاركة المراحل الأخرى إلى الدول التمسك بمراح

وقد طبقت هذه النظرية في العديد من القطاعات الاقتصادية، إلا إن هذه الدراسة تعد من . النامية

  .أوائل الدراسات التي سعت إلى تطبيقها في قطاع السياحة
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 المقاييس والمواصفات التي تلتزم بها يشير مصطلح الحاكمية إلى الجهة التي تفرض

، أم ةباقي أجزاء السلسلة في توجيه الحركة السياحية، فهل هي مكاتب السياحة الأجنبية أم المحلي

  ...الفنادق، أو شركات الطيران 

 ونظراً لصعوبة دراسة العناصر الفاعلة في الشبكة السياحية في بلد السياح فقد اقتصرت 

ولمعرفة طبيعة العلاقة بين العناصر الفاعلة في . ت السياحية في الأردنالدراسة على المؤسسا

النشاط السياحي على المستوى المحلي، وطبيعة العلاقة بين هذه العناصر وبين الأطراف الفاعلة 

في النشاط السياحي في الخارج كمكاتب السياحة والسفر أو منظمي الرحلات السياحية الأجانب، 

هذه المكاتب العاملة في مجال السياحة القادمة من خلال استمارة صممت لهذا ثم دراسة عينة من 

 ١٣٠ من مدراء مكاتب السياحة والسفر من أصل ٧٠، حيث تم مقابلة )٦ملحق رقم (الغرض 

  .مكتباً

: كما تم مقابلة العديد من مسؤولي المؤسسات العاملة في القطاع السياحي الأردني منها 

 والسفر الأردنية وجمعية وكلاء السياحة القادمة وجمعية الفنادق الأردنية جمعية وكلاء السياحة

وجمعية ادلاء السياحة الأردنية وجمعية أصحاب متاجر التحف الشرقية واتحاد الجمعيات 

السياحية الأردنية، وكذلك وحدة السياحة التابعة للجمعية الملكية لحماية الطبيعة، بالإضافة إلى 

 . وكذلك وحدة التسويق في الملكية الأردنية دليلا سياحيا،٥٠

وعند معالجة موضوع أشكال الحاكمية وجد أن النظرية تعاني من نقص أو ضعف في 

الآلية المتبعة في  قياسها، حيث ركزت معظم الدراسات في هذا المجال على معايير كل شكل إلا 

معايير ومن ثم تطوير مقياس قد إنها لم تحدد قياس واضح لذلك، مما دفع الباحث إلى جمع هذا ال

  .يكون دليلاً للباحثين في المستقبل
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ضعف التنسيق بين المؤسسات  :وتوصل الباحث إلى عدد من النتائج كان من أهمها

 بدأ الاهتمام  .العاملة في مجال السياحة الأردنية، الأمر الذي اثر على ضعف الحركة السياحية

داية الألفية الثالثة لإدراك الحكومة دور هذا القطاع في بالقطاع السياحي الأردني يزداد مع ب

خدمة الاقتصاد الأردني من ناحية، وتشغيل الأيدي العاملة من ناحية أخرى، وقد ظهرت بوادر 

هذا الاهتمام من خلال إضفاء البعد المؤسسي على الجمعيات العاملة في هذا المجال، والسعي 

لتي سيكون لها دوراً في إطلاق الحركة السياحية بشكل إلى تبني السياسات والاستراتيجيات ا

كما لوحظ سعي ).٢٠١٠-٢٠٠٤(فعال، كما هو الحال في الإستراتيجية السياحية الأردنية 

الحكومة الأردنية إلى تفعيل ومضاعفة دور القطاع الخاص في صناعة القرار السياحي بعد 

  . النصف الثاني من تسعينات القرن العشرين

 يتعلق بالنتائج المتعلقة بالحاكمية فكان من أهمها عدم وجود شكل واحد لها في أما فيما

فتعدد الفعاليات السياحية وتداخل المشاركين فيها أدى إلى بروز دور السوق . صناعة السياحة

أحيانا كما هو الحال في عمل الادلاء السياحيين، وبروز شكل العلاقات المتوازنة أحيانا أخرى 

كاتب السياحة الأردنية والأجنبية، وعلاقات الهيمنة كما هو الحال في العلاقات بين خاصة بين م

  .المكاتب السياحية وشركات النقل السياحي

 هذا ووجد الباحث أن الحلقة الأقوى في القطاع السياحي على المستوى المحلي يتقاسمها 

 وجد أن High Seasonكل من مكتب الاستقبال والفندق تبعا للموسم، ففي ذروة الموسم 

 وجد أن المتحكم Low Seasonالفندق هو المتحكم بالقطاع، أما في الموسم الضعيف 

ويمكن القول أن مكتب الاستقبال قد استمد عناصر . بالقطاع السياحي هو مكتب الاستقبال

القدرة على التنسيق بين الفعاليات السياحية : قوته على المستوى المحلي من عدة أمور منها
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المختلفة، إضافة إلى تحمله المسؤولية في حالة حدوث الخلل في البرنامج السياحي أمام 

 .وكان للتشريعات الحكومية الدور الأكبر في منح هذه المكاتب قوتها. المكتب الخارجي

وجد أن هناك ضعف في طبيعة العلاقات بين أصحاب الفعاليات السياحية مما قاد 

إذ سعت بعض مكاتب الاستقبال إلى .  فعاليات سياحية مختلفةبعضهم إلى السعي نحو امتلاك

النقل، والإقامة، وذلك لبسط سيطرتها على الشبكة السياحية، : امتلاك فعاليات مختلفة منها

  . إلى امتلاك مكاتب استقبال سياحية-وبخاصة الثلاثة نجوم-كما سعت بعض الفنادق 
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 الفصل الأول
 

 الإطار النظري 



www.manaraa.com

 ٢

  
  :مقدمة١:١

ات الاقتصادية ذات النمو المتزايد في أعداد السياح على تعد السياحة من النشاط       

المستوى العالمي والتي يمتد تأثيرها ليشمل خلق فرص عمل جديدة، والمساهمة في الناتج 

المحلي الإجمالي، وتحسين ميزان المدفوعات وأحداث التنمية الإقليمية في كل من الدول النامية 

  .والمتقدمة

 وكالات سياحة وسفر،  (ى تداخل علاقات بين جهات مختلفةتقوم العملية السياحية عل

 إلا أن هذه الجهات تتفاوت فيما بينها من حيث القوة في توجيه ...)فنادق، مطاعم، ادلاء، نقل

 وتعد مسألة التفاوت هذه جوهر النظرية التي تركز عليها دراستنا وهي قضية .الحركة السياحية

بدأ الحديث  Chains  السياحية التي تظهر على شكل سلاسل التحكم وأشكاله في شبكة العلاقات

  .   Value chain theoryعنها في الآونة الأخيرة تحت اسم نظرية سلاسل القيم  

أنها مجموع المراحل أو "علىسلسلة القيمة اتفق العديد من الباحثين على تعريف 

لمنتجين مروراً بمرحلة التصميم، النشاطات التي يمر بها أي منتج ابتداء من كونه فكرة تراود ا

ويمر المنتج خلال هذه العملية بعدد ". والإنتاج، والتسويق، ومن ثم وصولها إلى يد المستهلك

  . (Hubert Schmitz,2001 :17)يضيف كل منها قيمة معينة إليه  كبير من المراحل

للسلع (ونظراً لما تتركه النشاطات والعمليات في كل مرحلة من مراحل الإنتاج 

من أثر على الموقع الجغرافي الذي تتواجد فيه، فأنه يمكن الربط بين هذه المراحل )والخدمات

فالدول المتقدمة في . وبين التنمية الإقليمية على مستوى الدولة الواحدة، أو على المستوى العالمي

أو ) Producers(الغالب تملك الأجزاء الأقوى في سلسلة الإنتاج العالمية سواء سلاسل المنتجين 
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وبالتالي فأنها ركزت على امتلاك عملية التصميم والتسويق، وتركت ). Buyers(المسوقين 

  .الأجزاء الأخرى الأقل أهمية للدول النامية

فقد عُرف على أنه فرض الشروط والمواصفات التي يجب  Governance أما التحكم 

حكم على عدة أشكال تبعاً لتوزيع القوى داخل ويظهر الت. الالتزام بها في أجزاء السلسلة الواحدة

علاقات القوة والسلطة التي تحدد توزيع  "ويرى آخرون أن التحكم يشير إلى . السلسلة الواحدة

من وهناك ). Gereffi,1999"(المصادر المالية والموارد والقوة البشرية وتدفقها ضمن السلسلة

 النشاطات الاقتصادية من خلال العلاقات التي يشير إلى أي نوع من التنسيق في يرى أن التحكم

وسأعتمد في . .(John and Schmitz, 2000)تربط أطراف الشبكة مع بعضها البعض

  .أطروحتي على هذا التعريف
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   :مشكلة الدراسة٢:١

تعتبر صناعة السياحة من الأنظمة المركبة التي تجمع بشكل مباشر أو غير مباشر معظم 

. صادية كالزراعة والصناعة والنقل وغيرها، ومن هنا يأتي الاهتمام والبحث فيهاالقطاعات الاقت

. ونظرا للتركيب المعقد للتنظيم السياحي فانه يمكن الفصل بين منظمي العرض ومنظمي الطلب

ويمكننا هنا أن نتصور سلسلة من الإعمال والوظائف التي تقوم بها جهة ما لتتكامل رأسياً مع ما 

 وتشكل هذه الوظائف مجتمعة سلسلة متكاملة ولكنها متباينة في قيمة .لجهات الأخرىتقوم بها ا

  . Value chain ومن هنا جاء مفهوم سلسلة القيمة .كل وظيفة تؤديها

سلسلة المنتجين : لقد اجمع الباحثون على فكرة مفادها أن سلسلة القيم تنقسم إلى جزئين

Producer Chainنامية نظراً لوفرة ورخص الأيدي العاملة كما هو  التي تتركز في الدول ال

 والتي Buyer Chainوسلسلة المشترين . الحال في الصناعات ذات الكثافة العمالية العالية

تتحكم بها الدول الصناعية لقدرتها على دراسة الأسواق وتوجيهها وقدرتها على تغيير المنتج 

مستوى العالمي حيث نجد أن تصميم وتسويق ومن هنا يمكن فهم تقسيم العمل على ال. وتطويره

   المنتج يتم في الشركات الكبرى في الدول الصناعية والتي يطلق عليها الشركات القيادية

Leading Firmsوتكفل . ، في حين يتم الإنتاج في الدول النامية المنتشرة على مستوى العالم

" الشركات القيادية"و بالأحرى احتكار ونظراً لامتلاك أ. عملية العولمة تكامل طرفي المعادلة

لقدرات التصميم والتسويق فإنها توجه أجزاء السلسلة وتضع قواعد اللعبة وتوزع الأدوار بين 

ومن الجدير . ومن هنا جاء البحث في أنواع الحاكمية وآلياتها. المشاركين في العملية الإنتاجية

لقيود التي كانت مفروضة على حركة ذكره أن تقسيم وتوزيع العمل جاء كمحصلة لتراجع ا

   .البضائع والخدمات وتراجع دور الدولة التي كانت تفرض هذه القيود
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  :وهنا يمكن طرح السؤالين التاليين

هل ينطبق فكر سلاسل القيم الذي قام وتطور على آليات الإنتاج والتسويق في  .١

اصة قطاع على قطاع الخدمات وبخ) الصناعة والزراعة(القطاعات الإنتاجية 

 السياحة؟

ماذا سيكون شكل الحاكمية في سلاسل القيم بين الدول الصناعية التي تنطلق  .٢

وبين الدول النامية التي ما زالت قوة الدولة وتأثيرها في " الشركات القيادية"منها 

 العلاقات الاقتصادية قائمة ولم تتراجع؟

الأنشطة السياحية سواءً من خلال فدور الدولة في الأردن ما زال فعالاً ومتحكما في كافة 

القوانين والتشريعات أو من خلال المشاركة في النشاطات السياحية مباشرة أو من خلال تنظيم 

أو من خلال ) تنظيم نشاطات المؤسسات والفعاليات والجمعيات(العمل في القطاع السياحي 

  ).سلطة إقليم البتراء، وسلطة إقليم العقبة(سلطات الأقاليم 

كن إضافة سؤال ثالث وهو كيف سيكون مستقبل السياحة والفعاليات السياحية في الأردن ويم

عند تعاظم دور المنظمات العالمية بعد دخول الأردن فيها كمنظمة التجارة العالمية مثلا؟ تلك التي 

سيتمكن  لدى العديد من الفعاليات السياحية الأردنية وبخاصة مكاتب السياحة والسفر، إذ اًولدت تخوف

المنظم الخارجي من فتح مكاتب استقبال في الأردن، إلا أن السؤال الذي يدور في الأذهان هل يعني 

  ذلك ضعف عمل المكاتب الأردنية وتراجعها؟ 

وللإجابة على هذه الأسئلة، فانه سيتم دراسة موضوع التحكم في العملية السياحية من خلال 
مكاتب سياحة وسفر، وفنادق، ومطاعم، وادلاء، (لمختلفة إلقاء الضوء على الفعاليات السياحية ا

، ودراستها بشكل متكامل من حيث دورها في توجيه السياحة الأردنية )وقطاع النقل السياحي
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ومن ثم قياس عناصر القوة والضعف في كل محطة حتى نكشف عن الجهة الأقوى في . والتحكم بها
  . التحكم في السياحة

كومة في القطاع السياحي تبعاً للمرحلة التي وصل إليها القطاع، ففي تختلف عملية تدخل الح

، تكون الدولة المتدخل والمتنفذ في اتخاذ )Explorationمرحلة الاستكشاف (المرحلة الأولى 

، تبدأ الدولة )Involvementمرحلة المشاركة (أما في المرحلة الثانية . القرارات الخاصة بالسياحة

 الخاص، ومؤسسات المجتمع المدني، والمنظمات غير الحكومية، في اتخاذ بتفعيل دور القطاع

فإن دور الدولة يتحول من ) maturityمرحلة النضوج (وفي المرحلة الثالثة . القرار السياحي

التدخل المباشر إلى الإشراف والمراقبة لهذا القطاع تاركة عملية صنع القرار السياحي إلى الجهات 

، ومن ثم يصبح دور الدولة وضع القوانين والتشريعات التي تضبط وتنظم عمل التي ذكرت سابقاً

، لذا ستحاول هذه الدراسة بيان المرحلة التي )المهن السياحية(الجهات المختلفة العاملة في السياحة 

تمر بها السياحة الأردنية، وبيان دور القوانين والتشريعات في حماية هذا القطاع والعاملين فيه من 

كما أن تدخل الدولة في السياحة الأردنية قد غير من الشكل . منافسة النشاطات السياحية الخارجية

حيث يعد تداخل العلاقات بين المؤسسات الحكومية وغير الحكومية في . التقليدي لسلاسل القيم

م إذ تتدخل الدولة في كثير من الأحيان في رس. الأردن هي المحرك الأساسي للقطاع السياحي

السياسات السياحية مما كان له الأثر الواضح في تغيير شكل سلاسل القيم التقليدية التي تحدث عنها 

Gereffiتوجيه الحركة السياحية الأردنية ولهذا سأعالج دور هذه المؤسسات في .  

وستحاول الدراسة إلقاء الضوء على البعد المؤسسي للمؤسسات العاملة في القطاع السياحي 

 وبيان طريقة تعاونها معاً للوصول إلى الأهداف المرجوة من ناحية، ومن ناحية أخرى الأردني،

  .التعرف إلى نوع التنسيق الذي يتم بين الفاعلين في القطاع السياحي



www.manaraa.com

 ٧

  :   أهداف الدارسة ٣:١  

  -: تهدف الدراسة إلى ما يلي

  . لى الأردن معرفة كيفية تنظيم الحركة السياحية للمجموعات السياحية القادمة إ -١

معرفة سلاسل المنتج السياحي في الأردن والتي تشمل مكاتب السياحة وارتباطهم  -٢

  .مع جميع أجزاء السلسلة من فنادق ومطاعم وأدلاء ومراكز تسوق

معرفة مراكز القوة وكيفية التحكم بالسلسلة وأشكال هذا التحكم بين السلاسل  -٣

  . والمحطات السياحية

في  buyer وسلسلة المسوقين  producer لسلة المنتجين إلقاء الضوء على بنية س -٤

  . العملية السياحية

معرفة اثر التداخل بين السلسلتين على الارتقاء بالفعاليات السياحية في الأردن من  -٥

  . مكاتب سياحة وفنادق وأدلاء ونقل

  .upgradingدراسة إمكانية تطوير مواقع الفعاليات المختلفة في السلسلة  -٦
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  :التعريفات الإجرائية المتعلقة بمفردات الدراسة وآلية عملها ٤:١

تعددت وتنوعت  التعريفات الخاصة بكل من الحاكمية وسلاسل القيم والسياحة الدولية، 

  :ولهذا سعى الباحث إلى اعتماد تعريفا إجرائيا واحدا لكل منها على النحو التالي

لتي تُنظم حركة  هي مجموعة المراحل أو النشاطات ا:سلاسل القيم .١

ويقوم على تنفيذ هذه المراحل . السائح من بلده الأصلي إلى منطقة الهدف السياحي

منظمي الرحلات السياحية، وشركات الطيران في بلد الأصل، ووكالات السياحة 

وتشكل هذه المراحل . والسفر، والفنادق، والادلاء، والنقل المحلي في بلد الهدف

  .فيها الأدوار والقيم الاقتصاديةوالفعاليات شبكة تتباين 

 يشير إلى الجهة التي تفرض المقاييس والمواصفات التي تلتزم :التحكم .٢

وتحديد , وفرض البرنامج السياحي, بها باقي أجزاء السلسلة في توجيه الحركة السياحية

  .الخ....ووسيلة النقل , مدة ونوع الإقامة 

ف منظمة السياحة العالمية ويتماشى تعريفها مع تعري: السياحة الدولية .٣

أنها حركة الأفراد والجماعات من دولة إلى أخرى على ألا تقل فترة الإقامة عن "على 

 ."ليلة واحدة وإلا تزيد عن سنة
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  : مفهوم السلاسل في صناعة السياحة١:٤:١

الذي يوضح أهم السلاسل التي يسير فيهـا الـسائح          ) ١( نلاحظ من خلال الشكل رقم      

: تقسم هذه السلاسل إلى قـسمين، أولا       .من بلد الأصل وصولاً إلى بلد الهدف السياحي       انطلاقا  

السلاسل الموجودة في بلد الأصل التي ينطلق منها السائح إذ تشمل السائح نفسه، ووكيل السياحة               

 .والسفر، وكذلك منظم الرحلات السياحية، ومن ثم شركات النقل التي تنقل السائح بين البلـدين              

 القسم الثاني السلاسل التي يصنعها مـزودو الخـدمات فـي بلـد الهـدف الـسياحي                  ويشمل

)Destination(  مثل مكاتب الاستقبال السياحي )Incoming Agents(   والفنـادق، والنقـل ،

ويتعـاون أصـحاب هـذه      . المحلي، وخدمات الطعام والشراب، والمواقع السياحية، والإرشـاد       

ويمكن توضـيح ذلـك  مـن        . لسياحية بخاصة سياحة المجموعات   الفعاليات معاً لإتمام الرحلة ا    

  :خلال الشكل التالي
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      المحطات السياحية في بلد الأصل       •

        الهدفالمحطات السياحية في بلد       •

  . ودول الهدف السياحي                 الحد الفاصل بين دول المصدر •
 
 

 .الباحث: المصدر •

 العلاقة بين السلاسل المختلفة في صناعة السياحة ) ١(الشكل 

 السائح

 وآيل السياحة

 منظم الرحلة السياحية
شرآة الطيران 
 العالمية     

 مكتب الاستقبال في بلد الهدف

 الطعام الموقع السياحي الادلاء النقل الفندق    
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تعتمد عملية التنسيق والتعاون بين هذه الأطراف على حجم ونوع المعلومات بينهم، 

حيث أن القيمة المضافة في الخدمات السياحية تتأثر في الغالب بفعالية الاتصال وتبادل 

علومات بين الأطراف الفاعلين في العملية السياحية، مما يتطلب بنية تحتية مطورة في مجال الم

تتكون عملية بيع الخدمات السياحية من المزود إلى المستهلك . (CELTTA, 2001)1 الاتصال

من سلسلة من التفاعلات التي تتم بين عدد من الأطراف الذين يأخذوا على عاتقهم هذه المهمة 

  . هامش ربح معينمقابل 

وتقع عملية شراء الخدمات السياحية على عاتق منظم الرحلة السياحية فهـو المـسؤول              

عن تأمين عملية النقل من بلد الأصل إلى بلد الهدف وبالعكس، من خلال تعاونه مـع شـركات                  

هذه الطيران العالمية، ولهذا نجد أن كثيراً من منظمي الرحلات السياحية سعوا إلى امتلاك مثل               

 شـركتي  (Rewe, Tui and Card N- Thomas cook)فمثلا تمتلـك شـركات   . الشركات

كما سعت بعض شركات الطيران إلى القيام بوظيفة منظمي . ١(Wilmes, F.2001) طــيران

وفيما يتعلق بالإقامة كخدمة أساسية في العملية السياحية نجد أن عملية التنسيق            . رحلات سياحية 

سعي المنظمين إلى التنسيق والحجـز مباشـرة مـع          :  وفق أسلوبين، الأول   مع هذه الخدمة تتم   

الفنادق التابعة للسلاسل العالمية، ولهذا نجد أن الشركات سابقة الذكر قد سعت إلى امـتلاك مـا             

أما الطريقة الثانية فهي الحجز بواسـطة مكتـب         .  فندقاً في دول مختلفة من العالم      ٢٢١يقارب  

  .دفالاستقبال في دولة اله

                                                 
1 (CELTTA, (2001), study on electronic Commerce in the Value Chain of the Tourism sector, Ministry of technology, Spain. 
 
1  Wilmes, F. (2001), Paradies ohne profit. Preussag, Capital.11/2001, pp 34 -40) 
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 مـع  Packageويقوم منظمو الرحلة السياحية بتقديم خدماتهم إلى الزبائن كرزمة كاملة       

ويقـوم المـنظم    . تحديد مكان الإقامة ومدتها، أو تقدم كرحلة كاملة مع وجود بعض الخيـارات            

 ).تجار تجزئة في بلـده    (ببيعها إلى الزبائن بطريقة مباشرة أو من خلال وكلاء السياحة والسفر            

دمات الإرشاد، وزيارة المواقع، والنقل المحلي وغيرها فتنفذ من خلال مكتب الاستقبال في             أما خ 

  .بلد الهدف الذي يأخذ على عاتقه العناية بالسائح وإرضائه خلال فترة إقامته

  :شبكات التوزيع في صناعة السياحة: ٢: ٤:١ 

 هذه الخدمات يصعب تحديد الخدمات التي تساهم في تحديد صناعة السياحة لأن بعض

تعد أساسية وأخرى تعد ثانوية وهامشية، ومنها تقدم إلى أطراف غير السياح مثل الطعام 

ويمكن الإشارة إلى الشبكات التي تدخل في صناعة السياحة والتي تقدم إطارا . والشراب والنقل

من المستهلك والتي تشكل أساسا لسلسلة التوزيع للخدمات ابتداء ) ٢(تحليليا من خلال الشكل رقم 

 فأن سلاسل القيم تشير إلى المراحل التي يمر ١)Gereffi) 2001وكما يشير . وانتهاء بالمزود

  . بها المنتج أو الخدمة ابتداء من كونها فكرة تراود المبتكرين حتى تصل إلى المستهلك

 

 

 

 

  

 

                                                 
1Gereffi. G, Humphrey. J, Kaplinsky. R, Sturgeon. J (2001), Globalization Value Chain and 
Development, IDS Bulletin, Vol.32, No.3  
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 ـ     Chain of(ع تشكل الخدمات المقدمة للسياح شبكة تمر علـى شـكل سلـسلة توزي

Distribution (              يتم فيها وصف المراحل التي من خلالها تنتقل الخدمة أو السلعة من المـصدر

بشكل تقليدي من خلال عدد من الوسطاء الذين يشترون          ويتم تحقيقها . إلى المستهلك الذي يطلبها   

 ـ ٣)Holloway) 1985 ويـشير . المنتجات ومن ثم بيعها إلى حلقة أخرى في السلسلة ى أن  إل

  :بشكل عام على النحو التالي قنوات أو سلاسل  التوزيع تسير

  

                                المنتجون     
  
  

                              تجار الجملة
  

                              تجار التجزئة
  

                                 المستهلك
  Holloway, 1985): (المرجع            

  قنوات توزيع المنتجات ) ٣(                  شكل 

ويمكن القول أن المنتج غير مجبر على إتباع السلسلة السابقة بالترتيب، فقد يختار عملية              

وقـد يقـوم تـاجر       .البيع مباشرة إلى المستهلك أو إلى تاجر التجزئة متجنبا بذلك تاجر الجملة           

) Cash and Carryسياسة ادفـع واحمـل   (بيع المنتجات مباشرة إلى المستهلك الجملة أحيانا ب

متجنبا بذلك التعامل مع تاجر التجزئة ، وكل هذه الطرق قد تتواجد في صناعة الـسياحة مـع                  

  .إضافة بعض التعديلات عليها

                                                 
3 Holloway, J, (1985), The Business of Tourism, Macdonald and Evans, Second Edition. 
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في صناعة المنتجات مرورا بعدد من  تتحرك السلع بشكل دائم نحو المستهلك الأخير

 Value بسلاسل القيم Gereffiاء الذين يضيف كل منهم قيمة للسلعة، وهذا ما أشار إليه الوسط

Chain بينما في صناعة الخدمات كالسياحة مثلا فأن الأمر يحدث بشكل معاكس، فالمستهلك ،

Final user هو الذي يتحرك إلى الخدمة )Romano, 2005(إذ أن سلاسل التوزيع هنا . ٢

  :ا ذكر في الشكل السابق ليصبح على النحو التاليتحدث بشكل معاكس لم

                           المستهلك

  
                        تاجر التجزئة

      
     

                         تاجر الجملة
                 

                             المنتجون

  قنوات التوزيع في صناعة السياحة) ٤(   شكل .           عمل الباحث        *

تشير السلاسل في عالم السياحة إلى أن المستهلك هو السائح نفسه، أما تـاجر التجزئـة          

فهو وكيل السياحة والسفر الذي يشتري المنتج السياحي من تاجر الجملة مقابل نسبة معينة مـن                

) Tour operator(لرحلة الـسياحية      أما منظمو ا). البرامج السياحية(مبيعات هذه المنتجات 

فيشتري مجموعة من الخدمات من المنتجين كخدمات النقل والإقامة والدلالة ليعمل على حزمها             

أما .  على شكل منتج واحد يقدم للمستهلك بشكل مباشر أو إلى وكيله السياحي            Packagingمعا  

بـين منظمـي العـرض والطلـب        وكيل الاستقبال فيتواجد في بلد الهدف ويعمل على التنسيق          

                                                 
2 Romano. T, (2005), Quality and Sustainability For Integrated Management of Tourism Destination, 
Revista Eletronica De Tourismo, Vol 4, No 1 (www.presidentekennedy.br/retur) 
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نقل محلـي متخـصص،     ( السياحي، ويشمل المنتجون أصحاب المنتجات السياحية المختلفة من       

  .المنتشرة في بلد الهدف...) وإرشاد سياحي، وإقامة، وخدمات الطعام والشراب 

 قد تعد ثابتة لا بـد أن يمـر بهـا    -في صناعة السلع-ونستطيع القول أن هذه الحلقات  

في حين قد نجدها في عالم صناعة الخدمات كالـسياحة مـثلا            . تى يصل إلى المستهلك   المنتج ح 

غير ثابتة نتيجة لتطور وسائل الاتصالات كالإنترنت التي مكنت السائح من الاتصال مباشرة مع              

  .المنتجين للحصول على المعلومات والخدمات التي يريد، متجنبا بذلك التعامل مع الوسطاء

 Recipient(تب الاستقبال في بلد الهدف السياحي أو ما يطلق عليـه  وتتمثل مهمته مك

agencies (     في استقبال المجموعات السياحية التي يرسلها المنظم أو الوكيل إلـى بلـد الهـدف

المعني، وكذلك مساهمتهم في الوصول إلى الخدمات التي يرغبون، واسـتقبالهم فـي المطـار               

أضف إلـى  . ٢)CELTTA, 2001(دتهم إلى بلد الأصل ومرافقتهم طوال مدة الإقامة حتى عو

ذلك أن وكلاء الاستقبال هم بمثابة الجهة التي تزود الأطراف الخارجية بالمعلومات حول المنتج              

كما أنهم أقدر على التفاوض مع الفعاليات والمنتجين المحليين للحصول على           . السياحي في بلدهم  

  .  أسعار منافسة تمكنهم من مضاعفة أرباحهم

 

 

                                                 
 ٢٠٠١مرجع سابق،  2
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   : مبررات الدراسة ٥:١

   -:من المبررات الرئيسية لهذه الدراسة

تناولت معظم الدراسات السابقة شبكة سلاسل القيم في مجال صناعة وتجارة  -١

وبالتالي قليلة هي تلك الدراسات التي تناولت . الخضار والملابس والأحذية

ى المستوى شبكة سلاسل القيم في قطاع الخدمات ومنها قطاع السياحة عل

  . العالمي

هناك تناقضات في مسببات التنمية السياحية؛ فبعض النظريات تركز على  -٢

بمعنى التفاعل بين ) النظرية الكلاسيكية الحديثة(التعامل مع العالم الخارجي 

وعلى العكس من ذلك يركز بعض الباحثين على . سلاسل المنتجين والمسوقين

مية، ومن هنا يصبح من الضروري الظروف الداخلية كأساس لعملية التن

  . معرفة مدى انطباق ذلك على السياحة في الأردن

 معرفة البعد المكاني لتأثير سلاسل القيم في الأردن، الأمر الذي قد يفسر تطور -٣

  .أو تراجع الحركة السياحية في مناطق دون أخرى

 السياحة  هناك تناقضات في الحكم على دور الشركات العالمية العاملة في-٤ 

لذا يصبح من . وكذلك دور الحكومات الوطنية في عملية التنمية السياحية 

  . الضروري القيام بدراسة تطبيقية لمعرفة مدى واقعية مثل هذه الطروحات 
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  : الدراسات السابقة ٦:١

- Value، حول سلسلة القيمة المضافة )١٩٨٦( Porterيعد العمل الذي قام به 

added Chain لق الأول لتفهم نظرية سلاسل القيم العالمية  المنط global value chain 

وتوصف سلسلة القيمة . وكذلك تفهم طبيعة التغير في التجارة العالمية والتنظيم الصناعي

العملية التي يتم من خلالها دمج كلا من التكنولوجيا والمواد الخام والعمالة ، " المضافة على أنها 

تستطيع الشركة  بحيث". ع وتركيب المدخلات ومعالجتها وتسويقها وتوزيعها ومن ثم القيام بتجمي

الواحدة القيام بواحدة من هذه العناصر أو يكون الخيار أمامها التكامل مع غيرها لتحقيق 

وبقيت المسألة الرئيسية في أدبيات سلاسل القيم معرفة أي النشاطات وعناصر . العناصر جميعها

ومن الدراسات التي .  الشركات تحت إشرافها وأيها توكلها إلى شركات أخرىالإنتاج التي تبقيها

  :تناولت نظرية سلاسل القيم

 The Organization of  Buyer Driven Global، )١٩٩٤ ( Gereffi دراسة آانت

Commodity Chain  من أوائل الدراسات التي تعرضت لمفهوم سلاسل القيم والتي بدأت

 لتتحول إلى نظرية تفسر طبيعة العلاقات الإنتاجية والتجارية بين دور منذ ذلك الوقت تتجه

أن عملية الإنتاج قد توزعت على فهو يرى . العالم وتوضح أسباب التباين التنموي بينها

والتجارة، إلا أن الأمر لم يترك بدون تنسيق أو  المستوى العالمي نتيجة لعولمة عناصر الإنتاج

ففي مجال . مسائل الحاسمة والمهمة في إنجاح أي مشروع تجاريتعاون، والتي تعد من ال

التصنيع نجد أن الدول المتقدمة قد وضعت يدها على العناصر الهامة التي تحقق لها القيمة 

المضافة العالية تاركة العناصر الأخرى ذات القيمة المضافة الأقل إلى الدول النامية، ولكن 

ل الإنتاج العالمية منحها الفرصة الكافية لدخول الاقتصاد مجرد دخول الدول النامية في سلاس
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 الأمريكية المتخصصة في إنتاج الملابس NIKEفشركة . العالمي وتحسين وضعها الاقتصادي

الرياضية قد تركت عملية تصنيع هذه الملابس إلى جنوب شرق آسيا وقد ركزت بدورها على 

 .ة الأكبرعملية التصميم والتسويق التي تحقق لها الفائد

 دراسѧته إطارا نظریا یسمى سلاسل الѧسلع العالميѧة مѧن خѧلال     ) Gereffi   (1996 طور ثم

Global Commodity Chains: New Forms of Coordination  and Control 

Among Nations and Firms in International Industries.  ،   والتـي اعتمـدت  

   -:بين نوعين من سلاسل القيم (Grerffi)وقد ميز .  Porterبشكل أساسي على عمل

  Producer – driven chain سلاسل المنتجين -١

   Buyer – driven chain سلاسل المسوقين -٢

وأشار إلى إن المنتجين في السابق كانوا هم من يتحكم بالسوق والعملية الإنتاجية، إلا أن               

من خلال التحكم في بعض     ) Retailer(وتجار التجزئة ) Buyer(التغيير حصل لصالح المسوقين   

  -: وبعدها تم تناول سلاسل القيم وفق ثلاث اتجاهات هي. الصناعات في الظروف الحالية

   Input – output structure.تركيبة المدخلات والمخرجات   -١

 فبعض السلاسل تعد عالمية   Geographic spread:البعد والانتشار الجغرافي. ٢

وتعد بعضها الآخرى أكثر تحديدا . العديد من الدولبحيث تتوزع نشاطاتها في 

  ). الوطني أو الإقليمي أو المحلي ( بحيث تحدث في مواقع محددة على المستوى

   Institutional dimension البعد المؤسسي -٣         

مـن   ويتمثل هذا  Governanceكما تناول في دراسته موضوع التوجيه أو الحاكمية  
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تجار التجزئة لديهم سيطرة    :  النشطاء على النشاطات المكونة للسلسلة فمثلا        خلال سيطرة بعض  

ولكن ربما يتم السيطرة عليهم بشكل غير مباشر من قبل تجـار            , على الطريقة التي يبيعون بها      

ومن هنا بداء الحديث عن     . من خلال قيام الأخير بتحديد حجم البضائع المتوفرة للأول          , الجملة  

الشركات مع بعضها حسب ميكانيكيـة        إذ تتعامل  Marketالسوق  : من التحكم هي  أربعة أنواع   

 التي  تكون العلاقة بـين  Balance Networksوالشبكات المتوازنة ). عرض وطلب(السوق 

الـشبكات المـسيطرة     و .النشطاء متوازنة، بحيث لا يملك أي منهم قوة تمارس علـى الأخـر            

Dominated Networksات يتم السيطرة عليها من قبل الـشركات الرائـدة    وهنا تتواجد شرك

)leading firms ( بحيث تحدد هذه ما الذي ينتج ومن قبل من، وتمارس أيضا رقابة على إنتاج

والهرمية بحيث تظهر شركة تسيطر على كامل السلسلة في العملية الإنتاجية           . الشركات الأخرى 

  .م ماكدونالدزمن خلال السيطرة الإدارية كما هو الحال في مطاع

، والتي جاءت تحـت عنـوان   )٢٠٠٠( عام Humphrey and Schmitzدراسة  أما

Governance and Upgrading in Global Value Chain ،   فقد أشارت إلـى أنـواع

الحاكميـة المعتمـد علـى الـسوق        : الحاكمية في سلاسل قيم السياحة العالمية والتي تتمثل في        

market   ى الشبكات   ، والحاكمية المعتمد علNetworks         إذ يشمل هذا النوع من الحاكمية علـى 

، Dominated Networks، والشبكات المـسيطرة Balance Networks   الشبكات المتوازنة

كما أشارت هذه الدراسـة  .  Hierarchyأما النوع الثالث من الحاكمية فيشمل الحاكمية الهرمية

 العالمية والتي يمكن توضيحها من خلال الجدول        إلى أنواع الارتقاء التي تظهر في سلاسل القيم       

  :التالي
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  أنواع الارتقاء في سلاسل القيم) ١(جدول 

 المقصود به نوع الارتقاء

 . وهي تتعلق بالارتقاء بالإجراءات والقوانين والآليات المتبعة في شركـة ما الارتقاء بالعمليات 

 . للأسواق أو تحسين منتج قديموهي تتمثل في تقديم منتج جديد الارتقاء بالمنتج 

 . ويعني ذلك تغيير موقع الشركة من نشاط لأمر الارتقاء بالسلسلة 

 كما بينت أن عملية الارتقاء تسير وفق مسار محدد بحيث تبدأ بالارتقاء في العمليـات               

Process Upgrading  ثم الارتقـاء بـالمنتج ،Product Upgrading     لتنتهـي بالارتقـاء ،

  .Chain Upgrading بالسلسلة

 دليل إرشادي لدراسة سلاسل القيم قام به كل من تم تطوير) ٢٠٠٠(وفي عام 

Raphael Kolinsky and Mike Morris تحت عنوان ،"" Handbook for Value 

Chain Research  ، وقد تناول هذا الدليل كل أدبيات سلاسل القيم، وبين أن التكامل في

 دخول الدول النامية في شبكات الإنتاج العالمية الأمر الذي ساهم في الاقتصاد العالمي ساهم في

ويمكن القول أن فكرة التكامل في الاقتصاد العالمي كانت بمثابة الفرصة الحقيقة . تطويرها

 من وقد حاول كل.لجميع الدول للدخول إلى العصر الجديد وتحقيق النمو الاقتصادي والصناعي

  -: لى الأسئلة التاليةهاذين الباحثين الإجابة ع

النشطاء الجدد في الدول النامية الذين امتلكوا بعض أجزاء السلسلة في  لماذا لم يحص. ١

أسواق الإنتاج العالمية نتيجة التوزيع الجغرافي للنشاطات على الفوائد الاقتصادية كما 

  حصل لدى نظراءهم في الدول المتقدمة؟

ت التفاوت الناتجة عن العولمة بين الدول المتقدمة ماذا يمكن أن نعمل حتى نوقف اتجاها.٢

  والنامية؟
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  بنشاطاتهم لدخول الأسواق العالمية؟ Upgrading كيف يمكن لهؤلاء النشطاء الارتقاء .٣

وقد القيا .  وقد بينا أن نظرية سلاسل القيم هي التي تملك القدرة للإجابة على مثل هذه الأسئلة

 الذي يساعد على نقل سلسلة القيمة من Governanceالضوء أيضا على موضوع التحكم 

مرحلة الوصف إلى مرحلة التحليل، والتي توضح وتعزز آلية التفاعل بين الشركات على طول 

وهذا التفاعل قائم على التعاون والتنسيق بين العاملين في السلسلة تبعاً لمجموعة من . السلسلة

 إليها  التركيز على أهمية المعرفة وكثافة المعلومات ومن النتائج التي توصلا. القواعد والوظائف

: مثل(والنشاطات غير المادية ) المصانع والمواد الخام: مثل( في النشاطات الاقتصادية المادية

بحيث انتقل التركيز في ظل العولمة من سيطرة الدول ) التنسيق والتعاون, الاسم التجاري

وقد .  على النوع الثاني وتركت الأولى للدول الناميةالصناعية على النوع الأول إلى السيطرة

 Functionalالارتقاء الوظيفي أضافت هذه الدراسة نوع جديد من الارتقاء والتي تتمثل في 

Upgrading من ( ويتمثل في زيادة القيمة المضافة أو تغير موقع النشاط ضمن السلسلة

  ). التصنيع إلى التصميم مثلا

 Report on value chain: Analysis of، بعنوان)٢٠٠٤(ام  عDaniel دراسة وفي 

existing Theories,  Methodologies and Discussions of the value chain 

approaches within the Development cooperation sector    تمـت الإشـارة إلـى ،

إذ تـشمل   . شاطات داعمة إمكانية  تقسيم النشاطات في العملية الإنتاجية إلى نشاطات أساسية ون          

العوامل الداخلية والخارجية والعمليات التي تقوم بها الشركة، إضافة إلـى           : النشاطات الأساسية   

إلا أنه لا يتم تنفيذها إلا من خلال عدد من النشاطات الداعمة والتـي              . عمليات التسويق و البيع   

  :تشمل
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  .يطرة، و ثقافة الشركةالتركيب التنظيمي، نظام الس:  البنية التحتية للشركة •
  .التدريب، التأهيل، الخبرة، و المعرفة:  إدارة الموارد البشرية •
  .التي تساعد في خلق القيمة:  الإمكانات التكنولوجية •

 :و يمكن توضيح هذه النشاطات من خلال الشكل التالي

 النشاطات

 الأساسية
nbound Logistics Operations

Outbound  
 Logistics 

Marketing 
 and sales

Services 

 النشاطات

 الداعمة
  .البنية التحتية 

  .إدارة الموارد البشرية
 .الإمكانات التكنولوجية

  النشاطات الأساسية والداعمة لأي قطاع اقتصادي )٥(      شكل رقم Daniel, R (2004)المصدر 

وت فيما بينها من حيث القيمة      تنتظم كل واحدة من العناصر السابقة على شكل سلسلة تتفا         

ما : فبعضها تمتلك من القوة ما يؤهلها لتحديد      . التي تملكها، والقوة التي تمارسها في تنفيذ النشاط       

المنتج؟ و بواسطة من سيتم إنتاجه؟ ومتى سيتم إنتاجه؟ وكم الفترة الزمنية اللازمة لذلك؟ ولكن               

 ead(ها له الشركات الكبـرى أو القياديـة         البعض الآخر يسعى إلى تنفيذ التوجيهات التي تقدم       

FirmsL(          وهذه المسألة هي ما نطلق عليها مسألة الحاكمية ،)Governance .(   أما على صعيد

النشاط السياحي فإن هذه السلاسل تختلف وتتفاوت فيما بينها من حيث القوة، والتي تعد الأساس               

بيق الشكل السابق على السياحة ليـصبح       وبالتالي يمكن تط  . الذي قامت عليه نظرية سلاسل القيم     

  :على النحو التالي
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  النشاطات الأساسية والداعمة لصناعة السياحة) ٦(شكل رقم       . الباحث: المصدر*

وفي محاولة للتمييز بين وكيل السياحة والسفر، ومنظم الرحلـة الـسياحية، ومكاتـب              

  :توصل الباحث إلى الملاحظات التاليةالاستقبال في بلد الهدف فقد 

  الفرق بين منظمي الرحلات السياحية ووكلاء السياحة ووكلاء الاستقبال في بلد الهدف) ٢(جدول رقم 

 وكيل الاستقبال وكيل السياحة منظم الرحلة السياحية
يعمل على التنسيق مع وكيل الاستقبال  .١

في بلد الهدف الذي يعمل على تزويده 
الضرورية التي تقدم إلى بالمعلومات 

 الزبائن لإقناعهم بالسفر إلى ذلك البلد

 packagingيعمل على حزم  .٢
مجموعة من الخدمات المقدمة من 
وكيل الاستقبال الذي يعرضها إلى 

 السائح

 .يعد بمثابة تاجر جملة .٣

 .يعتمد على اقتصاديات الحجم .٤

يملك من المعرفة والمعلومات وسهولة  .٥
قبال في الاتصال مع وكلاء الاست

العالم الخارجي ما يمكنه من الترويج 
واختيار بلد المقصد السياحي التي 

 ينوي بيعها لزبائنه

هو بمثابة وكيل لمنظم الرحلة  .١
السياحية لبيع البرامج السياحية إلى 
السياح وبالتالي يمكن القول إن هذا 

 هو الأقرب إلى الزبائن

يقوم ببيع برامج جاهزة من قبل منظم  .٢
 .ن إجراء أي تعديل عليهاالرحلة دو

 يعد بمثابة تاجر تجزئة .٣

قد يكون متخصصاً أكثر من منظم  .٤
الرحلة السياحية في بيع البرامج 

 .السياحية والتذاكر
 

يعمل على التنسيق مع الخدمات  .١
المختلفة الموجودة في بلد الهدف من 
فنادق ونقل ودلالة وغيرها لتنفيذ 

 .البرنامج السياحي

 بالمعلومات هو الذي يمد المنظم .٢
 .السياحية اللازمة عن بلد الهدف

هو المسؤول عن تنفيذ البرنامج  .٣
السياحي بدقة وتحمل المسؤولية في 

 .حالة حدوث أي خلل أمام المنظم

يعتمد في عمله على حجم العمل  .٤
 .الذي يقدمه له المنظمون

  .الباحث: المصدر •

وآيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
الѧѧѧѧѧѧѧѧسياحة 
 والسفر  

منظم الرحلة 
 السياحية

شرآة 
 الطيران

مكتب 
الاستقبال 
في دول 
 الهدف

النشاطات 
السياحية 
المختلفة 

إقامة، نقل، (
......)إرشاد  

      النشاطات                    
 الداعمة                  ـــــ  الأنظمة والتشریعات السياحية العالمية

الأنظمة والتشریعات السياحية على مستوى بلد المقصد                           ـــــ    
                             في وسائل الاتصال    ــــ الأنظمة التكنولوجية                        
                            ـــــ السلاسل الفندقية
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، فإنه يمكـن الفـصل بـين         نظرا للتركيب المعقد للتنظيم السياحي على مستوى العالم       

، والنقـل المحلـي،     مكاتب الاستقبال في بلد الهدف، والإقامـة      : والتي تشمل (منظمي العرض   

، و منظمي الطلب )المحلية والطعام، والإدلاء، والمواقع والرحلات السياحية، وشركات الطيران

ويمكننـا  مية،  وشركات الطيران العال Tour operatorsالتي تضم منظمي الرحلات السياحية 

أن نتصور هنا سلسلة من الأعمال والوظائف التي تقوم بها جهة ما للتكامل رأسيا وأفقيا مع مـا          

وتشكل هذه الوظائف مجتمعة سلسلة متكاملة ولكنها متباينة فيما بينها          . تقوم به الجهات الأخرى   

  . Value Chainفي قيمة كل وظيفة تؤديها، ومن هنا جاء مفهوم سلسلة القيمة 

يبدو أن الجهات المرسلة للسياح تتمتع بمركز أقوى من تلك التي تستقبلهم، ولهذا فـإن               

المراكز المرسلة توجه وتتحكم في الأجزاء الأخرى من السلسلة؛ ومن هنا جاء مفهوم التحكم في               

وحتى يتم دراسة موضـوع الـتحكم فـي    ). Governance of Value chain(سلاسل القيمة

مكاتـب سـياحة    ( لا بد من إلقاء الضوء على الفعاليات السياحية المختلفة مـن          العملية السياحية   

بمعنى دراسة السلسلة السياحية بشكل     ) وسفر، وفنادق، ومطاعم، وأدلاء، وقطاع النقل السياحي      

. متكامل التي تتفاوت فيما بينها من حيث دورها في توجيه الـسياحة الأردنيـة والـتحكم بهـا                 

تناول السلسلة السياحية والمحطات الرئيسية التي يمر بها السائح، ومن ثم           وستحاول هذه الدراسة    

قياس عناصر القوة والضعف في كل محطة حتى نكشف عن الجهة الأقوى فـي الـتحكم فـي                  

  . العملية السياحية

 The "  في دراستهما  Humphery and Gereffi (2003) دراسة ثم عاود كل من  

governance of global value chain " .  السعي إلى بناء إطار نظري لتوضيح أسس

اقتصاديات تكاليف التعامل : وأنماط التحكم في سلاسل القيم العالمية معتمدين على أسس منها

Transaction Costs Economics،الإنتاج  وشبكات Production Networks ،القدرة و
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 من اجل تحديد المتغيرات الثلاث  وذلك.Technological Capabilityالتكنولوجية للشركات 

 the، والقدرة على تصنيف التفاعلthe  ،Complexity of Transaction التفاعلتعقيدات(

ability of Codify Transaction والقدرة التزويدية للموردين ،the Capability in the 

Supply-Base (وتوصلت الدراسة . م أكبر في كيفية توجيه وتغيير سلاسل القياً التي تلعب دور

، التحكم  Marketالسوق( إلى أن هناك خمسة أنواع  من التحكم في سلاسل القيم تتمثل في

 Hierarchy، الهرمية  Relational ، التحكم المبني على العلاقاتCaptiveالمسيطر عليه 

و ه وبينوا أن أي شكل من أشكال التحكم ليست بالثابت وإنما).Modular،والتحكم الجزئي 

النسيج، : وقد طبقا هذه الدراسة على أربعة صناعات. ديناميكي ومتغير وذات طبيعة متداخلة

  . والصناعات الإلكترونية, المحاصيل الحقلية الدراجات الهوائية،

العوامل التي تلعب دوراً فـي توجيـه    إلى بيان)  Gereffi (2001 واستمرت مساعي

 Shifting":هاية القرن العشرين، فـي دراسـته  الاقتصاد في عصر العولمة التي ظهرت في ن

governance structures in global commodity Chains, with special 

reference to the internet "، الاستثمار مـن قبـل   : حيث بين أن هذه العوامل تتمثل في

وقد تحدث  . الميةالشركات متعددة الجنسيات، والتجارة العالمية بالإضافة إلى شبكة المعلومات الع         

وأوضح أن ظهـور  . والسلاسل التي يوجهها المنتجين عن سلاسل السلع التي يوجهها المسوقين 

 في منتصف التسعينات من القرن العشرين أعلنـت عـن    Internet شبكة المعلومات العالمية 

 وأدى إلى ظهـور ثـورة    Digital globalization عصر جديد يطلق علية العولمة الرقمية 

وهذا بالطبع أعلن عن بدايـة التحـول فـي التركيبـة      E- commerce.التجارة الإلكترونية  

الاقتصادية العالمية بحيث ظهرت بعض النشاطات التي تدعم تكامل نـشاطات أخـرى وأطلـق             

وهناك نشاطات تدعم حاجة المستهلك أطلق عليها  B to B (business – to- business(عليها 
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ويمكن الاستفادة من هذه الدراسة بمعرفـة   .B to C (business –to-consumer)(مصطلح 

اثر شبكة المعلومات العالمية على تغيير بنية وشبكات العلاقات التي تنظمها السلاسل الـسياحية              

  .العالمية

 study on electronicبعنوان، )٢٠٠١(عام  CELTTA دراسة أما

Commerce in the Value Chain of the Tourism sector فقـد أشارت إلى ،

عمليــة التنسيـق والتعاون بين الأطراف في النشاط السياحي تعتمد على حجم تبادل أن 

المعلومات بينهم، والقدرة على التزويد بالمعلومات الحديثة والمطورة، حيث أن القيمة 

ت بين المضافة في الخدمات السياحية تتأثر في الغالب بفعالية الاتصال وتبادل المعلوما

 .الأطراف الفاعلين في العملية السياحية، مما يتطلب بنية تحتية مطورة في مجال الاتصال

ووكيل السياحة  Tour Operatorsوأشارت إلى الفرق بين منظمو الرحلات السياحية 

  ).١( كما في الجدول رقم Travel Agentsوالسفر 

أو مـا  ) Incoming agency ( أما بالنسبة إلى مكتب الاستقبال في بلد الهدف السياحي

فتتمثل مهمته في استقبال المجموعـات الـسياحية التـي    ) Recipient agencies(يطلق عليه 

يرسلها المنظم أو الوكيل إلى بلد الهدف المعني، وكذلك مساهمتهم في الوصول إلى الخـدمات               

. تهم إلى بلد الأصل   التي يرغبون، واستقبالهم في المطار ومرافقتهم طوال مدة الإقامة حتى عود          

أضف إلى ذلك أن وكلاء الاستقبال هم بمثابة الجهة التي تزود الأطراف الخارجية بالمعلومـات         

كما أنهم أقدر على التفاوض مع الفعاليات والمنتجين المحليـين          . بلدهم حول المنتج السياحي في   

  .   بهمللحصول على أسعار منافسة ومناسبة تمكنهم من مضاعفة هامش الربح الخاص
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  :وبينت الدراسة أن السلاسل التقليدية في سلاسل قيم السياحة تسير على النحو التالي

                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                  

 
*1  

  السلاسل التقليدية التي تشكل النشاط السياحي) ٧(        الشكل

  مكاتـب  عمل من تجعل التي العناصر من واحدة تعد المعلومات لوجياتكنو أن بينت كما

تعد السياحة   إذ السوق، ومتطلبات للمتغيرات الاستجابة على وقدرة مرونة أكثر والسفر السياحة

من الصناعات الحساسة لهذه التكنولوجيا، فقد أصبح من اليسير على أي مكتب سياحة وسفر أن               

أو وسيلة نقل أو شركة طيران بطريقة إلكترونية دون الحاجـة إلـى             يقوم بالتنسيق مع أي فندق      

ومن ثم فإن لتكنولوجيا المعلومات في الوقت الحالي دورٌ كبيـرٌ فـي             . الاتصال المباشر بينهما  

التأثير على سلسلة القيمة في السياحة؛ إذ أصبح بمقدور السائح الحجز والتنسيق مع المـزودين               

الحاجة إلى إدخال وسطاء، مما سينعكس عليها بالمردود الإيجـابي          في بلد الهدف مباشرة، دون      

  .اقتصادياً؛ لأن تعدد الوسطاء بين المنتج والبائع يرفع من سعر المنتج

 Manual For، والتي جاءت تحت عنوان)٢٠٠١( عام Dorothy دراسة وفي

Value Chain Research On Homeworkers In The Garment Industry ،

الأسس والخطوط العريضة التي يمكن أن يسير عليها أي باحث يتناول من نظرية  بين فقد

وآالات السياحة 

ف ال

 منظمو الرحلات السياحيةمكاتب الاستقبال

 المزودون

 السائح
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في صناعة سلاسل القيم موضوع لدراسته، بحيث طبقت هذه الدراسة على العاملين 

الملابس، وقد جاء في هذه الدراسة كيفية رسم وتحديد النشاطات الداعمة لأي قطاع من 

السلسلة النهائية، كما بين الآلية التي يتم من القطاعات الاقتصادية للوصول إلى مرحلة 

 في سلاسل القيم العالمية، ثم خلص إلى  Governanceخلالها تناول موضوع الحاكمية 

الحديث حول دور العناصر الداخلية والخارجية التي من الممكن أن توثر على الارتقاء في 

  :العملية الإنتاجية في الدول النامية إذ تشمل

وتشمل الثقة والتعاون بين الأطراف الفاعلة في العملية : داخليةالعوامل ال .١

الصناعية على المستوى المحلي، دور القوانين والتشريعات المحلية 

 .المعمول بها، البنية المؤسسية والثقافية والاجتماعية للمؤسسات القائمة

تشمل إمكانية الحصول على التكنولوجيا من الدول : العوامل الخارجية .٢

تقدمة، والشركات متعددة الجنسيات، وكفاءة العمل لدى القائمين على الم

الصناعة من الناحية الفنية والتدريبية والتكنولوجية التي تعتمد في كثير من 

  .الأحيان على الدول المتقدمة

 :Governance in Contextفـي دراسـته   ) ١٩٩٩( عـام Trousdale وقد أشار

Boracay Island, Philippinesى تعريف الحاكمية على أنه القدرة على التنسيق بـين    إل

جميع الفعاليات المهتمة في السياحة سواء كان ذلك على مستوى القطاع العـام أو الخـاص أو                 

مؤسسات المجتمع المدني، وقد بين أن المعايير الأساسية التي يجب أخذها بالاعتبار عند دراسة              

  :ت هيالحاكمية في قطاع السياحة في أي دولة كان
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 .التطور المؤسسي للجهات المهتمة في هذا القطاع .١

الشفافية في إجراءات صناعة القرار من خلال التعاون بـين القطـاع العـام                .٢

 .والخاص

  Socioeconomicالاجتماعية -دور القوانين والتشريعات والأبعاد الاقتصادية .٣

 .في إدارة الشبكة السياحية على المستوى المحلي

 السياحة في الدول النامية يعود إلى أن كثير من هذه الدول لا تركز فـي                وقد أوضح أن ضعف   

، Endogenous Developmentاستراتيجياتها السياحية على التنمية التي تأتي مـن الـداخل   

وإنما تركز على الإبعـاد الخارجيـة وتحـاول تطبيـق سياسـيات سـياحية مـستوردة مـن                   

ين النشطاء في صناعة الـسياحة كـان أحـد    ، كما أن ضعف التعاون ب  Exogenousالخارج

العوامل التي أضعفت من تقدم السياحة في الفلبين، أضف إلى ذلك أن المركزية الإدارية والمالية               

في القطاع السياحي في الفلبين كانت من التحديات التي حاولت كثير من الدراسات السابقة حلها               

ادها أن الحاكمية السياحية يجب أن يسير من        ثم خلص إلى نتيجة مف    . ووضعها أمام صناع القرار   

  .الحاكمية المحلية فالإقليمية ثم الوطنية

 Upgrading in Globalفـي دراسـة بعنـوان    ) ٢٠٠٤( عام Humphrey وبين

Value Chain ، الطريقة التي تستطيع من خلالها الدول النامية دخول الاقتصاد العالمي الأمر

ويشير إلـى أن البعـد      . مجالات الزراعية والصناعية والتجارية   الذي سيمكنها من الاتقاء في ال     

التنموي في الدول النامية سار في اتجاه التركيز على العملية الإنتاجية والتصديرية، فقد تكـون               

 they achieve a growth notهذه الدول قد حققت مزيداً من النمو لكنها لم تحقـق التنميـة   

development المثلى حتى تتحقق هذه الدول التنمية الاقتصادية تكمن فـي  ، وبين أن الطريقة 
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  : أمرين

امتلاك الكفاءة والقدرة على الوصول إلى الأسواق العالمية من خـلال أنظمـة              .١

 .التسويق المعمول بها، إذ تعد الأولى مطلب لتحقيق الثانية

 ـ               .٢ ى القدرة على التعلم من أنظمة الإنتاج العالمية والتي سـيكون لهـا تـأثير عل

 .الأنظمة التكنولوجية في هذه الدول ومن ثم الارتقاء بها

عند ذلك فإن الارتقاء بجميع أنواعه هو الطريقة التي تستطيع من خلالها الدول النهوض              

  .بمكانتها ضمن شبكة الإنتاج العالمية

  :أما ما يميز هذه الدراسة عن سابقاتها

 .ناعة السياحةقلة الدراسات التي تناولت نظرية سلاسل القيم في ص .١

 .بيان دور الدول من خلال القوانين والتشريعات في تغيير سلاسل القيم التقليدية .٢

فـي  ) Governance(تعد الدراسة الأولى التي تتناول موضوع التحكم أو الحاكمية           .٣
 .صناعة السياحة

  .التوصل إلى مقياس عملي لأشكال الحاكمية في صناعة الخدمات .٤
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  : منهجية الدراسة٧:١

  :من اجل تحقيق الأهداف المرجوة سيعتمد الباحث في مصادره على

 وتشمل مجموعة المراجع والدراسات والبحوث التي تشكل : المصادر الثانوية:أولا

  .الإطار والأدب النظري للدراسة وذلك لإثراء بيانات البحث وتوجيهه وجهة علمية هادفة

 التطبيقي للدراسة من خلال جمع وتشمل الجانب العملي: المصادر الرئيسية: ثانيا

  :البيانات من مصادرها الأصلية وتحليلها ضمن الأساليب التالية

أسلوب جمع البيانات عن طريق المقابلات المعمقة مع الجهات ذات العلاقة بالنشاط  .١

مقابلة مع رئيس جمعية الفنادق، : السياحي سواء أكانت من القطاع العام أو الخاص منها

ة الأردنية لمكاتب السياحة والسفر، وجمعية وكلاء السياحة القادمة، وجمعية ورئيس الجمعي

ادلاء السياحة الأردنية، والجمعية الملكية لحماية الطبيعة، ومدراء بعضا من مكاتب السياحة 

لمعرفة طبيعة العلاقة بين هذه . المنتشرة في محافظات المملكة والتابعة إلى وزارة السياحة

  .ا على النشاط السياحي الأردنيالمؤسسات وأثره

أسلوب جمع البيانات عن طريق الملاحظة البسيطة والملاحظة بالمشاركة التي تتم خلال  .٢

  .المقابلات مع المؤسسات السياحية المختلفة

مجموع الأنظمة والتشريعات الرسمية ومجموعة اللوائح والتعليمات التي تتبعها  .٣

  .سياحيةالمؤسسات الداخلية في خدمة الحركة ال

لتحقيق أهداف الدراسة سيتم اختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة يمثلها الجدول 

  :التالي
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  طريقة اختيار العينة) ٣(جدول   

 حجم العينة عدد الأعضاء المجتمع

 ٧٠ ١٣٠ وكالات السياحة والسفر 

 ٤ ٤ شركات النقل السياحي

 ٥٢ ٥٢١ الأدلاء السياحيون

  

مكتب سياحة وسفر، أمـا     ) ٤٠٣( السياحة والسفر يوجد في الأردن       فيما يتعلق بوكالات  

مكتب سياحة وسـفر،    ) ١٣٠( فيبلغ عددها    -موضوع الدراسة -العاملة منها في السياحة القادمة      

منها، إلا أنه ونتيجة إلى صغر حجم مجتمع الدراسة فقد حاول أخذه            % ٣٠عمد  الباحث إلى أخذ      

ثم تمت مقابلـة هـذه   . مكتب سياحة وسفر) ٧٠(بت لذلك كانت  بالكامل لكن المكاتب التي استجا    

، وتم تحليل إجابات العينة وفق برنـامج        )٦ملحق  (المكاتب وفق استمارة صممت لهذا الغرض       

)Winmax (             الذي يستخدم لإجراء البحوث النوعية وفق نظام المـصفوفات المتعـددة، وكـان

 المجموعات السياحية إلى الأردن ومـا دور        الهدف من هذه المقابلات معرفة كيفية تنتظم حركة       

المكتب السياحي في ذلك، ومن ثم معرفة طبيعة العلاقة بين المكتب الخارجي والمحلي، وكـذلك               

بيان دور المكاتب في توزيع العمل بين الفعاليات السياحية الأردنية من فنادق وادلاء وشـركات               

  .نقل سياحي متخصص

حسب قائمة الأسماء    ...) ٤٠،٣٠،٢٠،١٠،١(وفق متوالية    أما الادلاء فقد تم اختيارهم      

  . التي زودتنا بها جمعة ادلاء السياحة الأردنية
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كما قام الباحث بتحليل جميع بيانات مكاتب السياحة والسفر الخاصة بالـسياحة القادمـة              

وتـم  . ، إذ أخذت هذه البيانات من مديرية الإحصاء السياحي فـي وزارة الـسياحة             ٢٠٠٤لعام  

حليلها لتوضيح خصائص المجموعات السياحية القادمة ومعدل إقامتها والمكاتب التـي تعمـل              ت

  .عليها

  :وبعدها ستعتمد  الدراسة على المناهج العلمية التالية

 يقوم مبدأ هذا المنهج على الاعتقاد :Structural approach المنهج البنيوي -١

دد من المستويات غير الظاهرة ولا بان أي ظاهرة اقتصادية هي ظاهرة مركبة تتكون من ع

وهذا يعني انه لا بد من اخذ البعد . تعتمد في تفسيرها على مستوى واحد

 بعين الاعتبار وذلك لحل مشكلة الدراسة التي تبلورت عند Economic _Socioالاقتصادي

الباحث من خلال تسليط الضوء على النسيج المتكامل على القطاع السياحي من خلال 

ومن . ل الجزئية التي تشكل كل واحدة منها بنية وظيفية تلعب دورا في الشبكة ككلالسلاس

هنا فان آلية رصد الظاهرة وحل المشكلة في هذه السلسلة سيقوم على تعقب مصادر الخلل 

 )٢٠٠١دودين، .(الوظيفي داخل كل سلسلة على حدة

راقبة ودراسة المستوى  فتتمثل في مأما المستويات التي سيتم تحليلها في هذه الدراسة

للمؤسسات العاملة في المجال السياحي سواء كانت مؤسسات القطاع ) الظاهري(الخارجي 

الخاص أو العام تلك التي تعمل بتأثير من المعطيات الاقتصادية والاجتماعية والحضارية 

من خلال الملاحظة ) الاجتماعي(ثم بعد ذلك التعمق في المستوى الهيكلي . والسياسية

ثم بعد ذلك الدخول إلى مستوى القاعدة أو . والدراسة الدقيقة للنشطاء موضوع البحث

وسيساعد هذا المنهج الجغرافيين على .الأساس الذي يعتمد بشكل جوهري على المقارنة

  .دراسة الظاهرة من جميع جوانبها الاقتصادية والاجتماعية والمكانية المحيطة بها



www.manaraa.com

 ٣٥

 الذي يعتمد على دراسة اثر : approachBehavioral المنهج السلوكي  -٢

الخصائص الشخصية للعاملين في مجال السياحة على اتخاذ القرار، بحيث يركز المنهج على 

دراسة الظواهر ليس فقط من وجهة نظر اقتصادية وإنما من خلال دراسة عدد من 

معلومات المستوى التعليمي، وال: المتغيرات التي قد تؤثر في سلوك رجال الأعمال مثل 

المتوفرة لديه، والبنية الاجتماعية التي يتواجد بها الفرد بمعنى دراسة السلوك المكاني 

 .للأفراد

كما يعتمد هذا المنهج على عنصري المثير والاستجابة لتحدث العلاقة بينهما ما يسمى 

 اعيةوتكرار عملية التفاعل هذه تؤدي إلى ما يسمى بالعمليات الاجتم, بالتفاعل الاجتماعي

social processing ١٩٩٩, الرشدان( وتنقسم هذه العمليات إلى قسمين كما يشير: (  

 socialوتمثلها عملية التعاون الاجتماعي : العمليات الاجتماعية المجمعة  - أ

cooperation . والتي من خلالها يمكن النظر إلى النشاطات السياحية من مكاتب

  . ل وحدة واحدة متكاملةسياحة وفنادق وادلاء ونقل على أنها تشك

ويمثلها عملية التنافس والصراع، ومن خلال : العمليات الاجتماعية المفككة   - ب

يمكن النظر إلى النشاطات السياحية على أنها وحدات منفصلة ومفككة وبالتالي 

  .مناقشة موضوع التنافس والصراع الذي يحدث بينها

لسياحي المعتمد على جملة العلاقات وتقدم هذه الدراسة وفق هذا المنهج وصفا للنشاط ا

وسيقوم الباحث من خلال ذلك بتسليط الضوء . والتفاعلات الاجتماعية بين النشاطات السياحية

على وصف السلوك الاجتماعي المبني على نوع العلاقة القائمة بين هذه النشاطات والعلاقات 

ع الذي يضر العملية السياحية أو الاجتماعية المترتبة عليها سواء كانت هذه العلاقات من النو

  .ينشطها
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  :تنظيم الدراسة: ٨:١

  .الإطار النظري ومنهجية الدراسة: الفصل الأول

  .لقطاع السياحي الأردنيابنية :        الفصل الثاني

  .بنية مكاتب السياحة والسفر ودورها في العملية السياحية:        الفصل الثالث

  . في سلاسل قيم السياحة الدولية في الأردنالحاكمية :      الفصل الرابع
  .الارتقاء في سلاسل القيم السياحية في الأردن:       الفصل الخامس

  النتائج والتوصيات •
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  الثانيالفصل

 بنية القطاع السياحي الأردني
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  :مقدمة: ١:٢

شمل السياحة ممارسة مجموعة من النشاطات من قبل السياح خلال زيارتهم إلى مناطق             ت

 ساعة، لأهداف مختلفـة قـد تكـون         ٢٤تزيد عن   القصد السياحي، لمدة زمنية تقل عن سنة و       

 أما صناعة السياحة فإن وضعها في إطار محدد مـا  .اقتصادية، أو ثقافية أو تعليمية أو ترويحية     

زال مسألة صعبة، فهي ليست صناعة تعمل على تحويل المواد الخام إلـى منـتج واحـد ذي                  

ا خدمة تضم عدداً من الصناعات       من التعريفات ركزت على كونه     اغير أن كثير  . مقاييس عالمية 

المختلفة كصناعة النقل، وخدمات الإقامة والضيافة، وقد أشارت المحاولات العالميـة إلـى أن              

صناعة السياحة هي مجموعة من النشاطات الصناعية والتجارية التي تنـتج سـلعاً وخـدمات               

  .١)(Lisa L. Martin, 2001 يستهلكها السياح الدوليين أو المحليين 

تت السياحة اليوم من الصناعات الهامة على مستوى العالم  لكل من الـدول الناميـة                با

والمتقدمة على حدٍ سواء، إلا أنها وجدت اهتماماً أكثر في الدول النامية وذلك لعدم مقدرة مثـل                 

هذه الدول على منافسة الدول المتقدمة في المجالات الاقتصادية الأخرى كالصناعة والزراعـة             

  . والتجارة

تلعب السياحة دوراً هاماً في خدمة اقتصاديات الدول من خلال تشغيل الأيـدي العاملـة               

والقضاء على البطالة، ورفد خزينة الدولة بالعملات الصعبة، وتخفيف العجـز فـي الميـزان               

ويتناول هذا الجزء من الدراسة بنية      . لذا أولت كثير من الدول هذا القطاع عناية كبيرة        . التجاري

ع السياحي الأردني وذلك بالتركيز على تطور أعداد السياح والأسواق السياحية والجهـود             القطا

  .الترويجية ودور المؤسسات الحكومية

                                                 
1    Lisa L. Martin, 2001, Governance Patterns in Tourism: The Leverage of         Economic Theories, 
Department of Government, Harvard University. 
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 : مكانة الأردن السياحية٢ :٢

. تعد السياحة واحدة من القطاعات الاقتصادية التي لم تتوقف في نموها على مر الزمان             

قضوا ليلة واحدة   م إلى أن عدد السياح الذين       ٢٠٠٥ية لعام   إذ تشير بيانات منظمة السياحة العالم     

) ١٠٠(مليون سائح، أي بزيادة     ) ٨٠٨(على الأقل في بلد غير بلدهم الأصلي وصل إلى حوالي           

 .م٢٠٠٠مليون سائح منذ عام 

كما تشير تقارير منظمة السياحة العالمية إلى أن العشرين سنة القادمة ستـشهد زيـادة               

م سيصل إلى   ٢٠٢٠ في عام    حويعني هذا أن عدد السيا    . في عدد السياح  % ٤,١سنوية مقدارها   

وستحتل أوروبا المرتبة الأولى في عدد السياح الواصلين إليها ليـصل           . مليون سائح ) ١,٥٠٠(

أما منطقة الشرق الأوسط    . ١٩٩٨مليون سائح عام    ) ٣٨٦(مليون سائح مقارنة مع     ) ٧١٧(إلى  

وتشير تقارير  . من مجموع السياح في العالم    %) ٣,٠٥(سبته   ما ن  ١٩٩٨فقد    سجلت في عام        

منظمة السياحة العالمية إلى أن أهم مناطق الاستقبال السياحي في منطقة البحر المتوسط خـلال               

  :م كانت كما في الجدول التالي١٩٩٩عام 

  أهم الدول السياحية في حوض البحر المتوسط) ٤(جدول رقم

  م١٩٩٨معدل الزيادة مقارنة مع   م١٩٩٩ بالمليون السياحعدد   الدولة
  فرنسا
  إسبانيا
  اليونان
  مصر

  المغرب
  سوريا
  قبرص
  إسرائيل
  لبنان

٧٣  
٧٢  

١٢,٦٠  
٤,٧٩  
٤,٠٨  
٢,٦٨  
٢,٥٧  
٢,٥٦  
٠,٦٣٧  

٤,٣%   
٩,٢%   
٩,٩%   
٣٩,٧%   
٩,٤%   
٢١,٦%   
٩,٥%   
١٧,١%   
١٢,٦%   

  .م٢٠٠٠ الباحث بالاعتماد على بيانات منظمة السياحة العالمية،: المصدر* 
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تعد منطقة الشرق الأوسط من مناطق الجذب السياحي الهامة على مستوى العالم؛ وذلك             

-٢٠٠٠وقد تطور عدد السياح الواصلين إليهـا للأعـوام     . لتنوع مقومات الجذب السياحي فيها    

  : على النحو التالي٢٠٠٤

  ٢٠٠٤- ٢٠٠٠عدد السياح ونسبة القادمين إلى الشرق الأوسط  أ) ٥(جدول 

  %حصتها من السياحة العالمية  عدد السياح الواصلين بالمليون  ةالسن

٣,٦٥  ٢٥,٢  ٢٠٠٠  

٣,٦٣  ٢٥  ٢٠٠١  

٤,١١  ٢٩,٢  ٢٠٠٢  

٤,٣٠  ٣٠  ٢٠٠٣  

٤,٦٨  ٣٥,٩  ٢٠٠٤  

  .م٢٠٠٥منظمة السياحة العالمية، : المصدر* 

ولو أخذنا مكانة الأردن بين دول الشرق الأوسط سياحياً سنجد أنهـا تـستحوذ علـى                

فقط من حجـم    %) ٧,٥(سائحاً، الأمر الذي يعني أن نصيب الأردن يصل إلى          ) ٢,٧٢٢,٨٥٠(

أما إذا أخذنا مكانة الأردن على مستوى العالم فـأن          . ٢٠٠٤السياحة القادمة إلى هذا الإقليم لعام       

  .فقط%) ٠,٣(نصيبها من حجم السياحة يبلغ 

ل حوض البحـر    وعند استعراض مكانة الأردن ضمن ترتيب تسع دول مختارة من دو          

م نجد تفاوت مكانتها في الترتيب بـين الـسابع          ١٩٩٩ـ  ١٩٩٠المتوسط في الفترة الواقعة بين      

  : والثامن بالنسبة لهذه الدول وهذا ما نلاحظه في الجدول التالي
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  تباين موقع الأردن السياحي بين دول مختارة من منطقة الشرق الأوسط ) ٦(جدول 

  ١٩٩٩  ١٩٩٨  ١٩٩٧  ١٩٩٦  ١٩٩٥  ١٩٩٤  ١٩٩٣  ١٩٩٢  ١٩٩١  ١٩٩٠  الترتيب
١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  
٧  
٨  
٩  

  تركيا
  تونس
  مصر 
  قبرص

  إسرائيل 
  الإمارات
  الأردن
  سوريا
  لبنان

  تركيا
  تونس
  مصر 
  قبرص

  إسرائيل 
  الإمارات
  الأردن
  سوريا
  لبنان

  تركيا
  تونس
  مصر 
  قبرص

  إسرائيل 
  الإمارات
  الأردن
  سوريا
  لبنان

  تركيا
  تونس
  مصر 
  قبرص

  إسرائيل 
  ماراتالإ

  الأردن
  سوريا
  لبنان

  تركيا
  تونس
  مصر 
  قبرص

  إسرائيل 
  الإمارات
  الأردن
  سوريا
  لبنان

  تركيا
  تونس
  مصر 
  قبرص

  إسرائيل 
  الإمارات
  الأردن
  سوريا
  لبنان

  تركيا
  تونس
  مصر 
  قبرص

  إسرائيل 
  الإمارات
  الأردن
  سوريا
  لبنان

  تركيا
  تونس
  مصر 
  قبرص

  إسرائيل 
  الإمارات
  الأردن
  سوريا

  نلبنا

  تركيا
  تونس
  مصر
  قبرص

  الإمارات
  إسرائيل
  الأردن
  سوريا
  لبنان

  تركيا
  تونس
  مصر

  الإمارات
  قبرص
  إسرائيل
  سوريا
  الأردن
  لبنان

  .٢٠٠٠لعام ) WTO( منظمة السياحة العالمية: المصدر* 

 أن سياحة الشواطئ مهيمنة على السياحة في دول البحر          من خلال الجدول السابق   نلاحظ     

مر الذي يفسر تصدر تركيا وتونس طوال فترة المقارنة، أمـا مكانـة مـصر               المتوسط، الأ 

وفيما يتعلق بدولة الإمارات العربية     . فترجع إلى تطويرها للسياحة على ساحل البحر الأحمر       

المتحدة فقد احتلت مرتبة متقدمة في نهاية القرن الماضي وذلك لقدرتها على توظيـف رأس               

بقي القول أن العامل    .  وبخاصة في مجال سياحة الاستجمام     المال في جذب الحركة السياحية    

السياسي من العوامل التي لا يمكن تجاهلها في تفسير مكانة إسرائيل وسوريا والأردن ولبنان              

   في السياحة العالمية

، ٢٠٠٠،  ١٩٩٥،  ١٩٩٠( ويمكن ملاحظة المكانة التي يحتلها الأردن فـي الفتـرات           

الدول العربية فيما يتعلق بعدد السياح الذين تـستقبلهم مـن           بين مجموعة من    ) ٢٠٠٢،  ٢٠٠١

  :خلال الجدول التالي
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  ترتيب الدول العربية من حيث عدد السياح القادمين ) ٧(جدول 

  ٢٠٠٢  ٢٠٠١  ٢٠٠٠  ١٩٩٥  ١٩٩٠  الترتيب
١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  
٧  
٨  
٩  
١٠  
١١  
١٢  

  السعودية
  مصر

  البحرين
  الإمارات
  العراق
  سوريا
  الأردن
  عُمان
  قطر
  ليبيا
  اليمن

  الكويت

  السعودية
  مصر

  الإمارات
  البحرين
  الأردن
  سوريا
  لبنان
  قطر
  عُمان
  الكويت

  اليمن ـ العراق
  ليبيا

  السعودية
  مصر

  الإمارات
  البحرين
  الأردن
  سوريا
  لبنان
  عُمان

  فلسطين
  ليبيا

  الكويت
  اليمن ـ العراق

  السعودية
  مصر

  الإمارات
  البحرين
  الأردن
  سوريا
  لبنان
  عُمان
  قالعرا

  الكويت
  اليمن

  فلسطين

  السعودية
  الإمارات
  مصر

  البحرين
  سوريا
  الأردن
  لبنان
  عُمان
  اليمن

  ــــــ
  ــــــ
  ــــــ

 )٢٠٠٠،WTO.(الباحث بالاعتماد على بيانات منظمة السياحة العالمية: المصدر •

م ولكل من ليبيا وقطـر      ٢٠٠٠ر عام   م لفلسطين، ولقط  ١٩٩٥م غير متوفرة لكل من لبنان وفلسطين، وكذلك عام          ١٩٩٠بيانات عام   * 
  .م٢٠٠٢ م، ولكل من العراق والكويت، ليبيا، فلسطين، قطر عام٢٠٠١لعام 

تحتل السعودية المرتبة الأولى للفترة الزمنية المذكورة في عدد السياح الذين تستقبلهم 

للاحقة على أما مصر والإمارات والبحرين فقد احتلت المراتب ا. سنوياً نظراً لأهميتها الدينية

التوالي لانتهاجها سياسات سياحية شجعت على استقطاب السياح، وتليهم الأردن في ذلك الذي 

 سياحية واضحة بعد إدراك أهميته السياحية كقطاع اقتصادي رافد لخزينة تأخذ ينتهج سياسا

ضعيفاً وعلى الرغم من هذه السياسات إلا أن حجم الحركة السياحية إلى الأردن ما زال . الدولة

إذ يحتاج إلى جهود تسويقية مكثفة، والتعاون بين القطاع الخاص والعام لاستقطاب مزيد من 

المجموعات السياحية، والتركيز على إطالة مدة إقامة السائح التي من شأنها أن تزيد من 

  . مساهمة السياحة في الدخل القومي
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  :ردنالمؤشرات السياحية والاقتصادية للسياحة في الأ: ١:٢:٢

  نلاحظ من خلال بيانات وزارة السياحة المتعلقة في أعداد السياح القادمين إلـى الأردن              

أن الأرقام في تزايد مستمر نتيجة للجهود التي يبذلها القـائمون  ) ٢٠٠٤ ـ  ١٩٩٠( للفترة بين 

د ويلقي الجدول التالي الضوء على هذه الأعـدا       . على السياحة سواء في القطاع العام أو الخاص       

  :مبيناً دور القطاع السياحي في كل من ميزان المدفوعات، وتشغيل الأيدي العاملة

  م٢٠٠٤-١٩٩٠أهم المؤشرات السياحة الأردنية للفترة  ) ٨( الجدول رقم

  السنة  الأيدي العاملة في القطاع
  

عدد السياح 
  الكلي

عدد السياح 
  العرب

دور السياحة 
في الدخل 

  %القومي
عمالة 
  مباشرة

الة غير عم
  مباشرة

  المجموع

٣٢،٩٤٨  ٢٤،٦٩٦  ٨،٢٥٢  ١٢،٧  ٤٠٤،٥٦٧  ٥٧٧،٤٤٦  ١٩٩٠  
٣٣،٤٦٩  ٢٥،٠١٦  ٨،٤٥٣  ٧،٦  ٣٤٨،٢١٦  ٤٣٩،٤٨١  ١٩٩١  
٣٤،٤٦٠  ٢٥،٥٩٢  ٨،٨٦٨  ٨،٧  ٤٩٠،٦٢٩  ٦٦٩،٢٦٢  ١٩٩٢  
٢٩،٦٢٥  ٢١،٥٢٠  ٨،١٠٥  ١٠  ٥٤٧،٠٠٦  ٧٧٤،٨٧١  ١٩٩٣  
٣٣،١٣٢  ٢١،٩٨٠  ١١،١٥٢  ٩،١٩  ٥٥٣،٠٥٠  ٨٥٧،٦١٠  ١٩٩٤  
٣٨،٢٢٩  ٢٥،١٦٤  ١٣،٠٦٥  ٩،٨  ٥٦٦،٥٦١  ١،٠٧٣،٥٤٨  ١٩٩٥  
٤٢،٩٨٤  ٢٧،٧٨٨  ١٥،١٩٦  ١٠،٧  ٥٧٢،٦٥٧  ١،١٠٢،٧٥٢  ١٩٩٦  
٤٧،٦٩٨  ٣١،٢٦٠  ١٦،٤٣٨  ١٠،٧  ٦٠٤،١٠١  ١،١٢٧،٠٢٨  ١٩٩٧  
٥١،٥٩٠  ٣٤،٠٤٠  ١٧،٥٥٠  ٩،٨  ٧٧٢،٢٢٧  ١،٢٥٦،٤٢٨  ١٩٩٨  
٥٨,٠٨١  ٣٧،٥١٢  ٢٠،٥٦٩  ٩،٨  ٧٦١،٥٩٨  ١،٣٥٧،٨٢٢  ١٩٩٩  
٦٠،٦٥٥  ٣٩،١٤٠  ٢١،٥١٥  ٨،٥  ٧٧٠،٧٩٥  ١،٤٢٦،٨٧٩  ٢٠٠٠  
٦٨،٦٤٨  ٤٥،٧٨٤  ٢٢،٨٦٤  ٧،٩  ٩٦٣،٠٥١  ١،٤٧٧،٦٩٧  ٢٠٠١  
٦٢،٧٨٩  ٤١،٢٩٦  ٢١،٤٩٣  ١١  ١،٥١٣،٢٣٦  ٢،٢٩٢،٥٤٤  ٢٠٠٢  
٦٤،١٠٦  ٤١،٩٩٦  ٢٢،١١٠  ١٠،٤  ١،٤٧٨،٩٤٦  ٢،٢٤٦،١٥٥  ٢٠٠٣  
٧٠,٤٦٠  ٤٦،٩١٦  ٢٣،٥٤٤  ١١،٦  ١،٧٩٥،٣٦٩  ٢،٧٣٣،٨٥٠  ٢٠٠٤  

 .م٢٠٠٥بيانات وزارة السياحة لعام : المصدر •

فقط وأنها في عـام      تشمل دول مجلس التعاون الخليجي    ) ١٩٩٩ ــ   ١٩٨٩(علينا أن نلاحظ في هذا الجدول أن الجنسيات العربية بين عامي             •
 .م فما بعد أصبحت تشمل الدول العربية الخليجية وغير الخليجية٢٠٠٠
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داد السياح وارتفاع نسبة السياحة العربية، الأمر الذي       نلاحظ من الجدول السابق تزايد أع     

ويمكن للجدول التالي أن يطلعنا على      . يعني ضعف نسبة السياحة المنظمة على شكل مجموعات       

  .نسبة السياح الأجانب القادمين إلى الأردن من مجموع السياح الكلي

  م٢٠٠٤- ١٩٩٠مؤشرات السياحة الأجنبية في الأردن للفترة من   ) ٩( جدول 

عدد السياح   السنة
  الكلي

  عدد السياح الأجانب
نسبة 
السياح 
  %الأجانب 

عدد القادمين على 
  شكل مجموعات

نسبتهم من 
السياح 
  %الأجانب 

١٩٩٠  
١٩٩١  
١٩٩٢  
١٩٩٣  
١٩٩٤  
١٩٩٥  
١٩٩٦  
١٩٩٧  
١٩٩٨  
١٩٩٩  
٢٠٠٠  
٢٠٠١  
٢٠٠٢  
٢٠٠٣  
٢٠٠٤  

٥٧٧,٤٤٦  
٤٣٩,٤٨١  
٦٦٩,٢٦٢  
٧٧٤,٨٧١  
٨٥٧,٦١٠  

١,٠٧٣,٥٤٩  
١,١٠٢,٧٥٢  
١,١٢٧,٠٢٨  
١,٢٥٦,٤٢٨  
١,٣٥٧,٨٢٢  
١,٤٢٦,٨٩٧  
١,٤٧٧,٦٩٧  
٢,٢٩٢,٥٤٤  
٢,٢٤٦,١٥٥  
٢,٧٣٣,٨٥٠   

١٧٢,٨٧٩  
٩١,٢٦٥  
١٧٨,٦٣٣  
٢٢٧,٨٦٥  
٣٠٤,٥٦٠  
٥٠٦,٩٨٨  
٥٣٠,٠٩٥  
٥٢٢,٩٢٧  
٤٨٤,٠٠١  
٥٩٦,٢٢٤  
٦٥٦,٠٨٤  
٥١٤,٦٤٦  
٧٧٩,٣٠٨  
٧٦٧,٢٠٩  
٩٣٨,٤٨١  

٢٩,٩  
٢٠,٨  
٢٦,٧  
٢٩,٤  
٣٥,٥  
٤٧,٢  
٤٨,١  
٤٦,٤  
٣٨,٥  
٤٤  
٤٦  
٣٥  

٣٣,٩  
٣٤,٢  
٣٤,٣  

٦٢,٨٦٥  
٢٢,٢٠٤  
٧٣,٤٣٩  
٩٠,٨٨٦  
١٤٠,٩٥٣  
٣٠٤,٥٦٢  
٣٠٤,٣٣٥  
٢٩٣,٤٠٤  
٢٦٠,٢٨٠  
٣٣٧,٢٨٩  
٣٩٣,٢٦٢  
١٩٥,٦٣٦  
١٣٧,٦٦٠  
١٤٥,٦٠١  
٢٥٤,١٤٥  

٣٦  
٢٤  
٤١  
٤٠  
٤٦  
٦٠  

٥٧,٤  
٥٦  

٥٣,٨  
٥٦,٦  
٥٩,٩  
٣٨  

١٧,٧  
١٩  
٢٧  

 .م٢٠٠٥الباحث بالاعتماد على بيانات وزارة السياحة، :  المصدر •

وكانت هذه النسبة في    . فقط%) ٣٨,٥ (٢٠٠٤-١٩٩٠بلغت نسبة سياحة المجموعات للفترة      

 في تزايد مستمر حتى وصلت أكثر مـن النـصف، ولكنهـا             ٢٠٠٠-١٩٩٠الفترة بين عامي    

. م٢٠٠٣-٢٠٠٢مس في الأعوام    تناقصت وبشكل ملحوظ بعد ذلك إلى أن وصلت أقل من الخ          
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وقد يعود هذا الأمر إلى تراجع أعداد السياح الأجانب بعد أحداث الحادي عشر من أيلول مـن                 

  . م، والى الحروب التي يشهدها الشرق الأوسط في كل من العراق وفلسطين٢٠٠١عام 

بكونهـا  تتميز السياحة الأجنبية غير العربية والقادمة عن طريق مكاتب السياحة والسفر            

من السياحة المنظمة التي تتم وفق ترتيب بين عدد من الوسـطاء يـشمل منظمـي الـرحلات                  

كما أن تنفيذ الرحلة الـسياحية يـتم        .  في بلد الأصل،  ووكلاء الاستقبال في بلد الهدف         ةالسياحي

وفق برنامج معد بين الطرفين بحيث يشمل خدمات النقـل، والإقامـة، والطعـام، والإرشـاد                

  .السياحي

ومن الفوائد الأخرى لهذا النوع من السياحة قيام مكتب الاستقبال بتنظيم الرحلة السياحية 

ويستطيع السائح . والتنسيق مع الخدمات المختلفة في بلده لتكون جاهزة حين وصول المجموعة

: الأول:  بتكاليف أقل مما لو نفذها وحده وذلك لسببينةالحصول على البرنامج والرحلة السياحي

قدرة مكتب الاستقبال على التفاوض مع الخدمات المختلفة في بلده : اقتصاديات الحجم، والثاني

بالإضافة إلى أن السائح . والحصول على أسعار تفضيلية مما لو أعطيت إلى السائح مباشرة

يستطيع أن يُحّمل منظم الرحلة أو وكيله في بلد الأصل مسؤولية أي خلل أو تقصير في تنفيذ 

امج السياحي، مما يعني حرص المنظم ووكيله على تنفيذ البرنامج السياحي خوفا من البرن

به، بالإضافة إلى حصول المجموعة ) الزبائن(الوقوع في الخطأ وبالتالي فقدان ثقة السياح 

السياحة والسفر على امتيازات لا تحصل عليها ) وكيل(القادمة إلى الأردن عن طريق مكتب 

الحصول على تأشيرة الدخول إلى الأردن مجاناً والإعفاء من ضريبة السياحة الفردية ك

المغادرة، وقدرة الجنسيات المقيدة على الدخول من خلال مكاتب السياحة والسفر على أن يقدم 

  .الأخير كفالات أمام الحكومة تعلن مسئوليته عن هذه المجموعة
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  : الأسواق السياحية الأردنية٢:٢:٢  

اء في وزارة السياحة إلى تقسيم الدول التي يأتي منها السياح إلى أقاليم يعتمد قسم الإحص  

أمريكا والدول الأوروبية ودول شرق آسيا والدول الأفريقية غير العربية وإسرائيل، ويمكن : هي

القول أن أعداد السياح من هذه الأسواق هي في تزايد مستمر ولكنها متذبذبة، والجدول التالي 

  :يوضح ذلك

  ٢٠٠٣-١٩٩٠ للفترة من مأعداد السياح القادمين للأردن حسب الأقالي) ١٠ (جدول

دول أمريكا   السنة 
  الشمالية

دول شرق آسيا   دول أوروبا
  والباسفيك

دول أفريقيا غير 
  العربية

  إسرائيل  الدول العربية

١٩٩٠  
١٩٩١  
١٩٩٢  
١٩٩٣  
١٩٩٤  
١٩٩٥  
١٩٩٦  
١٩٩٧  
١٩٩٨  
١٩٩٩  
٢٠٠٠  
٢٠٠١  
٢٠٠٢  
٢٠٠٣  

٣٨،٥٣٨  
٢٣،٩٧٨  
٣٩،٢٥٠  
٥١،٥١٢  
٦٩،٨٧٨  
١٠٣،٣٤٦  
١٠٧،٩٦٠  
١٠٧،٦٧٦  
١٠٨،٦١٢  
١٢٣،٥٢٥  
١٢٦،٤١١  
٧٤،٥٦٨  
٧٢،٩١٩  
٩٠،٢٥١  

١١٧،٨٧٤  
٥٨،٣٧٩  
١٢١،٥٢٥  
١٥٢،٥٣٣  
١٩٢،١٧٦  
٢٥٥،٤٩٦  
٢٥١،٨٢٠  
٢٣٩،٤١١  
٢١٩،٤٤٥  
٢٩٢،٧٥٧  
٣٢٦،٥٧٤  
٢٠٧،٣٣٢  
١٦٧،١٨١  
١٨٢،٢٤٧  

١٦،٤٦٧  
٨،٩٠٨  
١٧،٨٥٨  
٢٣،٨٢٠  
٣٠،٩٦٠  
٤٥،٧٦٧  
٤٦،٨٠٦  
٤٧،٨٧٧  
٣٣،٩٣٣  
٥١،٦٠٣  
٥٩،٩٩٠  
٤١،٩٥٥  
٧٣،٨٦١  
٧٧،٦٢١  

  ـــــــ
  ـــــــ
  ـــــــ
  ــــــ

٧٧٩  
٢،٣٠٠  
٢،٣١٣  
٢،٣٣٨  
٢،٧٥٠  
٢،٨١١  
٦،٣٧٢  
٤،٥١٦  
٥،٤٦٧  
٤،٩٤٧  

  

٤٠٤،٥٦٧  
٣٤٨,٢١٦  
٤٩٠،٦٢٩  
٥٤٧،٠٠٦  
٥٥٣،٠٥٠  
٥٦٦،٥٦١  
٥٧٢،٦٥٧  
٦٠٤،١٠١  
٧٧٢،٤٢٧  
٧٦١،٥٩٨  
٧٧٠،٧٩٥  
٩٦٣،٠٥١  

١،١٣١،٢٨٧  
١،٠٤٦،٦٠٢  

  ــــــ
  ــــــ
  ــــــ
  ــــــ
١٠،٧٦٧  
١٠٠،٠٧٩  
١٢١،١٩٦  
١٢٥،٦٢٥  
١١٩،٢٦١  
١٢٥،٥٢٨  
١٣٦،٧٣٧  
١٨٦،٢٧٥  
١٦١،٧٠٥  
١٦١،٠٧٦  

  .٢٠٠٣-١٩٩٠المصدر وزارة السياحة، * 

ونلاحظ من الجدول السابق أن السوق العربية هي من اكبر أسواق السياح القادمة إلـى               

من مجموع الـسياحة القادمـة      % ٦٨م حوالي   ٢٠٠٣-١٩٩٠الأردن إذ بلغت بالمتوسط للفترة      

  . للأردن

ونظراً للتحولات السياسية العالمية فقد بدأت المكاتب السياحية الأردنية بالبحـث عـن             

وتـضم  . أسواق جديدة، الأمر الذي أعطى الانطباع بان هناك أسواق تقليدية وأسـواق حديثـة             
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الأسواق التقليدية الدول الأوروبية، ودول أمريكا الشمالية واليابان وتتميز هذه الأسواق بالقـدرة             

 إلى أن الطلب من هذه الأسواق) 1Christopher Holloway)1986 يشير. صادية العاليةالاقت

وهذا النوع من السياح يتطلب في العادة خدمات سياحية متميـزة           .  ينظم وفق مجموعات سياحية   

ولكن في حالة الأردن وجد أن ما يقارب الثلث من السياحة القادمة من هذه              . وذات مستوى رفيع  

  .تنتظم على شكل مجموعاتالأسواق فقط 

. وتشمل الأسواق الحديثة أسواق أوروبا الشرقية، وروسيا، وجنوب شرق آسيا وغيرهـا           

ومن ميزات مثل هذه الأسواق أن القوة الاقتصادية تقل عن النوع الأول، كما أنها تبحـث عـن                  

سياحة الشواطئ والاستجمام، أضف إلى ذلك أنها تأتي عـن طريـق الطـائرات والـرحلات                

وقـد سـعت    .  لعدم وجود خطوط جوية مباشرة بين دولهـا وبـين الأردن           Charterلعارضة  ا

وكالات الاستقبال الأردنية إلى مثل هذه الأسواق بعد تراجع أعداد السياح القادمة من الأسـواق               

التقليدية إثر أحداث الحادي عشر من أيلول في أمريكا، مما تطلب من الـوكلاء البحـث عـن                  

كما كان هذا توجه حكومي جديد لفتح مكاتب تسويقية تتبع لهيئة تنـشيط             . يدةمصادر سياحية جد  

ويعكس انتشار مكاتب التـسويق     .  السياحة في هذه الدول، إلا أن دورها وعددها ما زال ضعيفاً          

السياحي الذي ترعاه هيئة تنشيط السياحة درجة الاهتمام بهذه الأسواق، حيث يوجد في الوقـت               

تمثيلية تتبع لهيئة تنشيط السياحة تتوزع في الولايات المتحدة، والمملكـة           الحاضر تسعة مكاتب    

المتحدة، وفرنسا، وألمانيا، وإسبانيا، وهولندا، وبلجيكا، وروسيا،  ومكتب في أسـواق الخلـيج              

 ). العربي يعمل من الإمارات

                                                 
1 (Christopher Holloway, (1986), The Business of Tourism, Macdonald and   Evans, London, 

Second edition)  
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ي الأسواق الجديـدة    تنتشر ف  نلاحظ أن المكاتب التمثيلية والتسويقية التابعة لهيئة تنشيط السياحة        

 فقط، وعلى الرغم من ذلك ألا أن هناك مجموعات سياحية تأتي من  أسـواق        افي روسيا وهولند  

جديدة لا يوجد للهيئة فيها مكاتب كاليابان مثلاً مما يعني ذلك أن مكاتب السياحة والسفر قد سبقت               

  .جهودها الترويجية جهود الهيئة

جنسيات العربية هي من أكثر الجنسيات قدوما       أيضا أن ال  ) ١٠(نلاحظ من خلال جدول     

إلى الأردن، إلا أن هذه السياحة تتميز بأنها سياحة أفراد، أو سياحة عائلات غيـر منظمـة ولا                  

لذا فإنها تخرج من إطار هذه الدراسة، كون دراسـتنا          . تأتي عن طريق مكاتب السياحة والسفر     

  .تب السياحة والسفرتركز على السياحة المنظمة التي تأتي عن طريق مكا

  :ويمكن للجدول التالي أن يبين أكثر الجنسيات قدوما إلى الأردن

  م٢٠٠٤-١٩٩٠أعداد السياح القادمين إلى الأردن حسب الجنسية للفترة من  ) ١١( جدول رقم 

أمريكا   السنة
USA 

  إسرائيل  سويسرا  هولندا  ألمانيا  فرنسا  إسبانيا  إيطاليا بريطانيا

  ـــــ  ٢،٠٩٣  ٢،٧٣٤  ١٩،٤٠١  ١١،٢٤٤  ٧،٣٦٧  ١٨،٠٢٢  ١٥،٤٤٤  ٣١،٨١٣  ٩٠
  ــــــ  ١،٣١٩  ١،٥٥٥  ٨،٥٣٣  ٥،٣٥٩  ٤،٣٩٧  ٧،٤٧٨  ١٠،٢٣٥  ١٨،٧٩١  ٩١
  ــــــ  ٢،٢٨٠  ٢،٧١١ ١٧،٣٣١  ١١،٢٧٥  ٨،٧٩٧  ٢٧،٦٢٦  ٢٠،٧٨٥  ٣١،٣٨٥  ٩٢
  ـــــــ  ٢،٨٧٤  ٤،٦٤٦  ٢٥،٢٦١  ١٦،٧٩٥  ١١،١٣٦  ٢٥،٢٩١  ٢٦،٦٥٣  ٤٢،٣٢٦  ٩٣
١٠،٧٦٧  ٤،٠٥١  ١٠،٢٩٤  ٣٤،٢٣٥  ٢٤،٧٦٦  ١٠،٢٩٤  ٢٧،٥٠١  ٣٨،٠٥٥  ٥٨،٠٩٥  ٩٤  
١٠٠،٠٧٩  ٧،٦٣٠  ١٥،٤٤١  ٤٤،٨٠٤  ٣٠،٠٧٥  ١٣،٩٩٥  ٢٩،٢٧٤  ٤٤،٩٥٩  ٨٣،٨٥٣  ٩٥  
١٢١،١٩٦  ٨،٣٠٨  ١٨،٥٦٢  ٥٦،٥٨٩  ٣٠،٢٧٨  ٩،٥٢١  ٢٧،٤٨٥  ٤٣،٧٥٤  ٨٦،٠٦٤  ٩٦  
١٢٥،٦٢٥  ٦،٤٩٢  ١٣،٤٨٥  ٤٥،١٣٠  ٢٩،٤٩٣  ٨،٤٣٤  ٢٦،٣٨٥  ٤٦،٧٣٧  ٨٥،٧٩٦  ٩٧  
١١٩،٢٦١  ٥،٥٠٤  ١٢،١٥٥  ٣١،٩٥٠  ٢٨،٨٢٦  ١١،١٢١  ٢٨،٩٧١  ٣٨،٨٢٤  ٨٧،٦٤٤  ٩٨  
١٢٥،٥٢٨  ٦،٩١٠  ١٧،٥٩٧  ٤٣،٢١٢  ٤٥،٤٥٩  ١٧،٢٥١  ٤٧،٨٤٤  ٣٩،٩٢٠  ١٠٠،٤٥٤  ٩٩  

١٣٦،٧٣٧  ٩،٠٧٩  ١٨،٧٥٠  ٤٨،٨٢٨  ٥٣،٨١٧  ٢١،١١٠  ٤٩،٢٨٢  ٤٧،٤٤٦  ٩٩،٢٦٢  ٢٠٠٠  
١٨٦،٢٧٥  ٥،٧٣١  ١٠،١١٥  ٣١،٥٥٤  ٣٤،٤٥٨  ١١،٢٤٨  ٢٠،٩٠٦  ٣٦،٥٦٥  ٥٨،٨٢٥  ٢٠٠١  
١٦١،٧٠٥  ٤،٤٤٤  ٧،٩٢٣  ٢٤،٢٩١  ٢٣،٧٨٣  ٩،٨٦٨  ١١،٨٧١  ٣٥،٠٣٦  ٥٨،١٩٣  ٢٠٠٢  
١٦١،٠٧٦  ٤،١٣٣  ٨،٣٩٠  ٢٠،٣٨٧  ١٩،٢٩٤  ٩،١٩٢  ١٠،٦٢٦  ٣٤،٧٦٥  ٧٢،٨٠٧  ٢٠٠٣  
١٧١،٣٧٦  ٥،٤٨٥  ٩،١٧٥  ٢٧،٩٨٢  ٢٣،٠٧٤  ١٥،٤٣١  ١٦،٣٦٨  ٥٤،١١٨  ١٠٧،٢٧١  ٢٠٠٤  

  .ياحةالباحث بالاعتماد على بيانات وزارة الس: المصدر •
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أن الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيـا، وإيطاليـا،        ) 11(ن خلال الجدول رقم     منلاحظ  

وفرنسا وألمانيا وإسرائيل تعد من أكثر الجنسيات التي ترسل سياحاً إلى الأردن، غير أننا نلاحظ               

 وعنـد . تراجع أعداد السياح من هذه الأسواق بعد أحداث الحادي عشر من أيلول فـي أمريكـا         

مقارنة ذلك مع الجنسيات العربية نجد ارتفاعاً في عدد السياح العرب القادمين إلى الأردن فـي                

  . الفترة نفسها

وفي المقابل تعد سياحة المجموعات القادمة إلـى الأردن مـن دول أمريكـا وأوروبـا                

).  ٦(ضعيفة، إذ لا تتجاوز الثلث في أحسن الظروف بالمقارنة مع السياحة الفردية ملحق رقـم                

إذ تعد المجموعات السياحية القادمة عن طريق إسرائيل الأكثر عدداً من حيث عدد السياح وعدد               

المجموعات السياحية، ولكن نتيجة القرب المكاني بينها وبين الأردن فإن معدل أقـامتهم الأقـل               

 أخرى  ومن ناحية . أيام هذا من ناحية   ) ٥-٤(بالنسبة للمجموعات من الجنسيات الأخرى إذ تبلغ        

تأتي غالبية المجموعات السياحية إلى الأردن عن طريق إسرائيل ومن خلالهـا تقـوم بزيـارة                

مما أثر ذلك في    . الأردن لبضعة أيام، ضمن برنامج سياحي معد عن طريق المكاتب الإسرائيلية          

  :ليونلاحظ ذلك من خلال الجدول التا. مدة إقامة السائح الذي أخذ بالتراجع بعد اتفاقية السلام

  ٢٠٠٥ -١٩٩٠تطور معدل إقامة السائح في الأردن للأعوام ) ١٢( جدول 

  معدل الإقامة  السنة  معدل الإقامة  السنة
٤,١١  ١٩٩٨  ٥,٠٧  ١٩٩٠  
٤,٢٤  ١٩٩٩  ٥,٠٩  ١٩٩١  
٤,٢٧  ٢٠٠٠  ٤,٧١  ١٩٩٢  
٤,٦٣  ٢٠٠١  ٤,٨٤  ١٩٩٣  
٤,٣٥  ٢٠٠٢  ٤,٤٤  ١٩٩٤  
٤,٤٥  ٢٠٠٣  ٣,٧٥  ١٩٩٥  
٥,٠٢  ٢٠٠٤  ٣,٥٨  ١٩٩٦  
٥,١١  ٢٠٠٥  ٣,٨٨  ١٩٩٧  

  ٢٠٠٥مديرية الإحصاء السياحي، وزارة السياحة، : المصدر
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  :المؤسسات العاملة في القطاع السياحي الأردني  ٣:٢

من التدخل المباشر في السياحة إلى عملية توجيهه على بناء  شجع تحول دور الحكومة

 تنظيمياً لتشجيع العمل شبكة من العلاقات لتطوير هذا القطاع، حيث عدت هذه الشبكات إطاراً

المشترك بين جميع الأطراف الفاعلة في هذا النشاط، وبالتالي زيادة الفرصة لخلق الابتكار 

والمنافسة لتصبح المنطقة التي تتبنى هذه الإستراتيجية  قادرة على جذب المزيد من الأعداد 

ي النشاط السياحي وتُنظم الشبكات من خلال وجود عدد من الأطراف الفاعلين ف. السياحية

وتعد الروابط بين هذه المؤسسات على المستوى المحلي .. كالمؤسسات الحكومية وغير الحكومية

واحدة من الشبكات الهامة في تنمية وتطوير السياحة من خلال زيادة طاقة كل من القطاع 

  .الخاص والعام على التخطيط والتطوير والترويج السياحي

 من المشاركين الذين يتخطون الحدود التنظيمية لأي قطاع تتميز الشبكات بوجود عدد

من القطاعات الاقتصادية، إذ تتضمن هذه الشبكات وجود عدد من التعهدات والالتزامات بين 

أعضاء الشبكة لتحقيق أهداف مشتركة، ومن هذه التعهدات مثلا وجود اتصالات مكثفة بين 

ال ما، والتي تعد مسألة هامة في تحقيق الأعضاء حول تبادل المعلومات والمعرفة في مج

الابتكار والمنافسة في القطاع، أضف إلى ذلك أن الشخص أحيانا قد يكون عضوا في أكثر من 

 Stable( أن الشبكات الثابتة 2)1997 (Rhodes هذا وقد لاحظ . 1)Porter .M, 1990. (شبكة

Networks (خلاقية، ومسؤولية لدى قد تساعد في تطوير تراكيب شبه مؤسسية، وقواعد أ

 .صناع القرار السياحي في تطوير العملية السياحية

                                                 
1 Porter .M, (1990), The Competitive Advantage of Nations, Macmillan, London. 
2 Rhode . R, (1997), Understanding Governance Policy Networks, Governance, flexibility, and 
Accountability , Open University Press, Buckingham> 
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 إلى وجود اختلاف بين الدول فـي طبيعـة   ١)Lisa L. Martin) 2001  يشير 
تدخلها في السياحة؛ فبعضها يسعى إلى التدخل عن طريق التنظيم والتوجيه أكثر منـه تـدخل                

ويضيف قائلاً إن التدخل المباشر فـي القطـاع         مباشر، وبعضها يقوم بعملية التدخل المباشر،       
السياحي يتم في المراحل الأولى من ظهور هذا القطاع، ومن ثم يترك بعدها إلـى الحكومـات                 

ومن الملاحظ أن الحكومة الأردنية في بداية عهدها قـد          . غير المركزية أو إلى القطاع الخاص     
ل فنـدق العقبـة أو الاسـتراحات        سارت في اتجاه المستثمر الأول في مجال السياحة من خلا         

إلا أنها ما زالت لغاية الآن تتدخل في قطاع الـسياحة           . السياحية في المناطق السياحية المختلفة    
  .بشكل لا يرضي أصحاب القطاع الخاص

 قد تحول من التدخل -كما أشرنا سابقاً-كما نلاحظ في العقود الأخيرة أن دور الحكومة 

جيه، مما خلق المزيد من العلاقات الرسمية بين جميع الأطراف المباشر إلى الإشراف والتو

وعلى هذا الأساس يمكن النظر إلى تأثير نظرية الشبكة في القطاع السياحي . الفاعلة في قطاع ما

يمكن للشبكات أن تزودنا بإطار جيد لفهم آلية تطور الشبكات المهنية : الأولى: من زاويتين

)business Networks (  المنتجات، وبالتالي فإن هذا الاتجاه يقدم آلية  لكيفية تطور وتطور

 فتتمثل في النظر إلى الثانيةأما . ٢)Pavlovich, 2001(وتشكل العلاقات بين المؤسسات 

الشبكات كقنوات هامة لإدارة العلاقات بين القطاع العام والخاص وبالتالي فهم آلية الحاكمية في 

  .Tyler and Dinan, 2001(3(العمل السياحي 

يتطلب الاتجاهان تخطيطاً صريحاً وبيئة تنظيمية تتميز بالمرونة، والمسؤولية، 

والاستجابة للتغيرات التي تحدث داخل الشبكة، وبالتالي فإن صناعة القرار في الشبكة السياحية 

تحدث عن طريق نظام مفتوح ومرن، وتوسع من مشاركة القطاعين العام والخاص، وبهذا 

                                                 
1 Lisa L. Martin,2001, Governance Patterns in Tourism: The Leverage of Economic 
Theories, Department of Government, Harvard University 
2 Pavlovich .K, (2001), The Evolution and Transformation of Tourism Destination Network, The 
Waitomo Cave, New Zealand, Tourism Management Vol.24, PP.203-216. 
 
3 Tyler. D and Dinan. C, (2001), The Role of Interest Groups in England’s Emerging Tourism Policy 
Network, Current Issues in Tourism 4(2001) (2-4). PP.210-252. 
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شبكات القوية والناجحة عنصراً جاذباً للفاعلين في القطاع السياحي من أجل أصبحت ال

 Gereffi وكما يقول . الاستمرارية في عالم تزايدت فيه حدة المنافسة والاحتكار والهيمنة

  .بأن قوة الشركة تكمن بقوة الشبكة التي تنضم إليها) 1996(

  :الأردني إلىو يمكن تقسيم الأطراف الفاعلة في النشاط السياحي 

 .المؤسسات الحكومية ممثلة بوزارة السياحة  .١

 .هيئة تنشيط السياحة: المؤسسات شبه الحكومية ومنها .٢

 .مكاتب السياحة، والفنادق، والادلاء: مؤسسات وشركات القطاع الخاص ومنها .٣

 تتعاون وتفاعل مثل هذه المؤسسات مع بعضها على شكل شبكة من العلاقات يمكن 

المركزية، وكثافة الروابط وقوتها بين عناصر : قق منها من خلال عدة زوايا منهالتحدراستها وا

الشبكة ومدى الاعتمادية والتبادل بينها، إذ تتعلق المركزية بموقع المنظمات والمؤسسات 

 Local Tourism(الرسمية من الشبكة وكذلك طبيعة الروابط بين مؤسسات السياحة المحلية 

Organization( ) LTO(تملك الشبكات التي  حيث.  ذاتهاد والحكومة والمهن السياحية بح

تتمتع بموقع مركزي القدرة على توفير الموارد لنفسها ولأعضاء الشبكة بشكل أسهل من تلك 

  .التي تتميز بموقع هامشي، كما أنها تكون أكثر جاهزية  لمواجهة الظروف غير المتوقعة

ابط بين المشاركين، كما أنها تقدم فرصاً عديـدة         أما الكثافة فتتعلق بعدد وخصائص الرو     

وعلى أية حال فان النقد الذي وجه إلـى كثافـة           . في مجال تبادل المعلومات وتحمل المسؤولية     

هذا وقد ركز كثير مـن      .تركيب الشبكة تمثل في قصورها الذاتي في تحقيق الابتكارية والريادية         

 أسس دراستها التي يمكن استعراضها في       الباحثين في مجال اتجاهات وخصائص الشبكات على      

  :الجدول التالي
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  العناصر التي يمكن دراستها في الشبكات السياحية في الأردن ) ١٣(جدول

 الخصائص عناصر الشبكة

 عدد النشطاء في الشبكة • النشطاء والوكالات

 حاجات واهتمامات النشطاء •

 مدى الاعتمادية بين الشبكات •

 .ا وقدرتها، ومصادرهاآلية تركيب الشبكة، وحجمه •

 .درجة إتقان المهنة، وإلقاء الضوء على خلفية النشطاء وثقافتهم •

 .قدرة النشطاء على الوصول إلى عمليات صنع القرار • وظيفة الشبكة

 مدى التعاون والتبادل بين الشركاء •

 قوة التفاوض بينهم •
 

 .حجم الشبكة • تركيب الشبكة

 )لممنوع من العضويةمن الأعضاء ومن ا( الحدود بين الشبكات •

 .نوع الروابط وأنماطها •

 قوة العلاقات •

 كثافة الشبكات •

 .مركزية الشبكة •

 .التبادلية والاتصالية •

خصائص المؤسسية أو التحول إلى 
 الموسساتية

 نسبة المؤسسات الرسمية إلى غير الرسمية وعلاقاتهم معا •

 .مدى وجود الاتحادات الثابتة والدائمة •

 .فاوض بين أعضاء الشبكة من جهة والآخرين في شبكات أخرىقوة الت • قواعد السلوك

 مدى الشفافية بين أعضاء الشبكة الواحدة مع الشبكات الأخرى أيضا •

 وجود تبادلية في العمل •

 الخلفية الأيدلوجية لجميع الأعضاء •

 .من المسيطر على قرارات الشبكة • علاقات القوة

 .مدى ابتعاد الدولة عن التدخل في بيئة العمل •

 .مدى سيطرة القطاع الخاص ودوره في اتخاذ القرار •

 .مدى التوازن في القوة بين أعضاء الشبكة •

 .مدى الهيمنة •

 .العلاقات ضمن الشبكة •  النشطاءةإستراتيجي

 .تأثير بعض الأعضاء في الشبكة •

 .تحديد وظيفة الشبكة •

  

  



www.manaraa.com

 ٥٤

  :تويات على النحو التاليويمكن دراسة المؤسسات الفاعلة في السياحة الأردنية تبعاً لثلاث مس

  
    Micro level                                              meso level                                  macro level     

  المستوى الجزئي        المستوى المتوسط      المستوى العام    
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .الباحث: المصدر •

  اور دراسة المؤسسات السياحية في الأردنمح ) ٨(الشكل 
  

  :مستويات تناول المؤسسات على الصعيد المحلي: ١:٣:٢

  .تترك للفصل الثالث ): Micro Level( المستوى الجزئي ١:١:٣:٢

   : )Macro Level(المستوى العام  : ٢:١:٣:٢

حة ومراحل         ويتضمن هذا المستوى التعرف إلى الجوانب التنظيمية لوزارة السيا

تطورها وأقسامها المتمثلة في  المجلس الأعلى للسياحة، ولجنة السياحة ، وكذلك التعرف 

  .  إلى دور هيئة تنشيط السياحة في خدمة القطاع

وضع التشریعات والقوانين 
والأنظمة الخاصة بالعمل 

 السياحي

 القطاع تمثل حلقة الوصل بين
العام والخاص، آما أنها تسهل 

من عملية التعاون بين 
القطاعات السياحية المختلفة، 

وتحمي حقوق العاملين 
والنشطاء في العملية السياحية

 
 

 تنفيذ العملية السياحية
 

 

  وزارة السياحة والآثار-
على  المجلس الأ-

 للسياحة
  لجنة السياحة-

  هيئة تنشيط السياحة-

   جمعية الفنادق الأردنية-
   جمعية وآلاء السياحة والسفر-
عم  جمعية أصحاب المطا-

  السياحية
   جمعية ادلاء السياحة الأردنية-
   جمعية أصحاب التحف الشرقية-
 جمعية أصحاب مكاتب السياحة -

  الأردنية الوافدة
  الجمعية الملكية لحمایة الطبيعة-

 الفنادق •
 مكاتب السياحة والسفر •
 المطاعم السياحية •
محلات التحف  •

 الشرقية
 الادلاء •
 السياحة البيئية •
الملكية (النقل السياحي  •

 والائتلاف السياحي 
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 ومع تأسيس -م ١٩٢١أما فيما يتعلق بالجوانب التنظيمية لوزارة السياحة ففي عام 

, ت التي تهتم بجميع المجالات الاقتصادية تم تأسيس العديد من المؤسسا-إمارة شرق الأردن 

حيث أنشأت دائرة الآثار العامة بهدف الحفاظ على المواقع , والاجتماعية والعلمية, والثقافية

حتى تكون بمثابة عامل من عوامل الجذب السياحي في , الأثرية وصيانتها وحمايتها من الخراب

  . الأردن

لأردن للإطلاع على معالمها التاريخية والأثرية، ومع تزايد أعداد السياح القادمين إلى ا

م بمثابة العاصمة ١٩٥٠خاصة مدينة القدس التي عدت بعد عملية الوحدة بين الضفتين عام 

 بتأسيس أول مكتب لرعاية ١٩٥٠الأردنية السياحية الدينية ، فقد قامت الحكومة الأردنية عام 

ونظراًًَ للزيادة في حجم الحركة . ه القدسحجاج الأراضي المقدسة والإشراف عليهم وكان مقر

م، حيث ١٩٥٣السياحية للحجاج فقد تم تحويل المكتب إلى دائرة للسياحة في منتصف عام 

ارتبطت هذه الدائرة بشكل مباشر برئاسة الوزراء، ونقلت إلى العاصمة عمان في أيلول من 

  .العام نفسه مع بقاء فرع لها في القدس

م تحويل هذه الدائرة إلى سلطة للسياحة بموجب قانون السياحة م ت١٩٦٠ومع مطلع عام 

إذ نص القانون على مهامها وأهدافها . حيث ألحقت بوزارة الاقتصاد الوطني آنذاك) ١٧(رقم

وأناط بها تطوير وإدارة الفعاليات السياحية في الأردن، ولكنها فيما بعد فُصلت عن وزارة 

  .م١٩٦٤م الاقتصاد وألحقت بوزارة الإعلام عا

بقيت مشاركة القطاع الخاص حتى ذلك الوقت معدومة إذ لم يكن لهم أي تمثيل في 

كقانون ) ٤٥(ولكن عندما صدر القانون المؤقت رقم. م١٩٦٥صناعة القرار السياحي حتى عام 

للسياحة نص على تشكيل مجلس إدارة لهذه السلطة أنيط به رسم السياسة السياحية والإشراف 



www.manaraa.com

 ٥٦

 وشارك في عضوية هذا المجلس ثلاثة يص الفعاليات السياحية ومراقبتها، وترخ،على تنفيذها

 كما صدر بموجبه مجموعة من الأنظمة المتعلقة بالمهن السياحية ،أعضاء من القطاع الخاص

  .والإدلاءكالفنادق ومكاتب السياحة والتحف الشرقية 

ارة للسياحة، ولكنها لأول مرة إلى وز م تم تحويل سلطة السياحة١٩٦٧ومع مطلع عام 

واتبعت إلى وزارة  م إلى سلطة للسياحة كما كانت من قبل١٩٦٧أعيدت بعد حرب حزيران 

م ليكون بديلاً عن ١٩٦٨لسنة ) ١٠(م القانون رقم١٩٦٨صدر في عام . الإعلام مرة أخرى

وأكد القانون بعض التعديلات في أهداف السلطة والمهن . م١٩٦٥القانون الصادر في عام 

مشمولة بأحكام القانون، كما ركز القانون المعدل على الإجراءات التنظيمية الخاصة بكيفية ال

وبموجب القانون يرأس معالي . سير العمل في المهن السياحية وترخيصها والإشراف عليها

ويقوم المدير العام للسلطة برئاسة .  مجلس إدارتها-المرتبطة به سلطة السياحية -الوزير 

  .نفيذي لها ويراقبه في تنفيذه للأعمال المنوطة به مجلس السلطةالجهاز الت

م قد أشار إلى تأسيس سلطة للسياحة لها ١٩٦٨وعلى الرغم من أن القانون المعدل لعام 

إلا أن هذه الاستقلالية كانت نظرية وتطبيقها على , شخصية معنوية ذات استقلال مالي وإداري

فقد كانت موازنة السلطة من الخزينة العامة للدولة , ية التامةأرض الواقع لم يتوافق مع الاستقلال

كما أن حق السلطة في اختيار , وتحت إشرافها نظرا لعدم وجود موارد مالية خاصة بها

موظفيها كان ضعيفاً حيث كانوا من موظفي الدولة الذين تنطبق عليهم تعليمات وقوانين الخدمة 

ها متذبذبة بين وزارة الإعلام ووزارة الصناعة والتجارة وكانت مسؤولية الإشراف علي. المدنية

  . ودائرة الآثار العامة



www.manaraa.com

 ٥٧

 تم تعيين مجلس أعلى لسلطة السياحة برئاسة دولة رئيس الوزراء ١٩٧٨وفي عام 

, والصناعة والتجارة, الداخلية(وعضوية القائد العام للقوات المسلحة الأردنية وأربعة وزراء

يس سلطة إقليم العقبة ومدير عام الضمان الاجتماعي وثلاثة أعضاء من ورئ) والإعلام, والمالية

  .القطاع الخاص

م تم إنشاء وزارة خاصة بالسياحة، حيث قام ١٩٨٨ وفي التاسع من كانون الثاني لعام 

وقد تم صياغة قانون . جهاز الوزارة بإعداد مشروع قانون السياحة، وتم إقراره والمصادقة عليه

  .١نفسه ية في العامالسياحة الأردن

 إلى أن التصميم Henry Maddick) 1973(2 ومن الناحية الإدارية والتنظيمية يشير 

وهذه المهمة ضرورية لعافية , العام للمؤسسة يسعى إلى تشكيل شكل متماسك من عدة أجزاء

إذ إن كل جزء من أجزاء المؤسسة يؤثر على , المؤسسة وإنتاجيتها وهي في غاية التعقيد

فالمؤسسة لا تؤدي وظيفتها بفعالية عندما لا يؤدي جزء من أجزائها وظيفته , ائها الأخرىأجز

ولكن من خلال الاطلاع على الهيكل التنظيمي لوزارة السياحة، والعلاقات بين . بالشكل الصحيح

  .وحداته المختلفة تبين أنها تعاني من ضعف في التنسيق الخاص برسم السياسات السياحية

، الذي ركز على ١٩٨٨ للأهداف المنصوص عليها في قانون السياحة عام واستناداً

إقامة الهيكل التنظيمي، وما يقوم عليه من تقسيمات لتحقيق هذه الأهداف من خلال اختصاصات 

للإدارة والأفراد، وتوزيع السلطة والمسؤولية، وإنشاء العلاقات بغرض تمكين جهاز الموظفين 
                                                 

وكذلك مجلة إنجازات , م٢٠٠٠, عمان, جامعة العلوم التطبيقية, صناعة السياحة في الأردن, بوفيصل ذي, خالد مقابلة 1

  ).م٢٠٠٣نيسان , إصدارات وزارة السياحة عمان, وزارة السياحة والآثار
2  Henry Maddick, Democracy, Decentralization and development, London; Asia 
publishing house, 1973 
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فقد جاء الهيكل التنظيمي . انسجام وتعاون وبأكبر كفاية لتحقيق الهدففي الوزارة من العمل في 

  :على النحو التالي

  
                       وزير السياحة                                  المجلس الأعلى للسياحة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  

  وزارة السياحة: المصدر* 

  ٢٠٠٣كل التنظيمي لوزارة السياحة عام الهي ) ٩(الشكل 
  

وإدراكاً لأهمية الاستراتيجيات في توجيه العمل السياحي فقد اعتمدت الحكومة الأردنية  

والتي بينت أن هناك ضعف في الأداء ) ٢٠١٠ـ ٢٠٠٤(الإستراتيجية السياحية الأردنية للأعوام

اضح، بالإضافة إلى غياب وعدم المؤسسي لوزارة السياحة، حيث لم يكن هناك هيكل تنظيمي و

  .وضوح المهام والواجبات المناطة لكل مديرية وقسم من الأقسام السابقة

 الأمين العام

 مكتب الوزیر المستشارون

لجنة التنسيق  لجنة السياحة
 والتخطيط

مدیریة التخطيط 

:ملوالدراسات وتش  

ـ قسم المعلومات 
 والمكتبة والوثائق

ـ قسم دراسات 
 وأبحاث السوق

ـ قسم تطویر 

المشاریع والمواقع 

مدیریة التسویق 

السياحي والعلاقات 

:العامة وتشمل  

ـ قسم التسویق 
 السياحي

ـ قسم العلاقات 
 العامة

ـ قسم الاتفاقيات 
والعلاقات

مدیریة المهن 
:شمل وتالسياحية  

ـ قسم تصنيف 

وترخيص ومتابعة 

 المهن السياحية 

ـ قسم متابعة 
ورقابة المهن 

 السياحية
رقابة قسم ـ

مدیریة السياحة 
الداخلية والمراآز 

: وتشملالسياحية  
ـ قسم التوعية 

 السياحية 
ـ قسم الشرطة 

 السياحية
ـ المراآز والمكاتب 

 المنتشرة السياحية

في محافظات 

مدیریة الإنتاج 
 الفني والمطبعي

 ـ قسم التطویر 
ـ قسم التنظيم 

 والإنتاج
 ـ المطبعة

مدیریة الشؤون 
 الإداریة والمالية

 ـ الدیوان
 ـ شؤون الموظفين
 ـ المحاسبة والمالية

 ـ اللوازم
 ـ الحرآة

ـ صيانة المواقع 
السياحية 

 والأشراف عليها
ـ التطویر 
 الإداري
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 إلى أن على الجهات المختلفة عقب ١)٢٠٠١(ويشير كل من شارلزهل وجاريت جونز

الانتهاء من صياغة الإستراتيجية الخاصة بها البدء في تصميم الهيكل التنظيمي، الذي سيتم من 

ولا , إذ تهدف كل إستراتيجية إلى خلق قيمة جديدة للمؤسسة المعنية.  تنفيذ الإستراتيجيةخلاله

. يتم ذلك إلا من خلال هيكل تنظيمي يستند على توزيع المهام وإسنادها إلى الأفراد المناسبين

إذ ركزت على صياغة ) ٢٠١٠-٢٠٠٤(وهذا ما عملت عليه الإستراتيجية السياحية الأردنية 

، وعملت على خلق مديريات جديدة في )٥الملحق رقم ( التنظيمي الجديد لوزارة السياحةالهيكل 

كما ركزت على تحديث الإطار المؤسسي والتنظيمي لوزارة السياحة،  .الوزارة وتحديد مهامها

الذي يهدف إلى تعزيز القدرة المؤسسية وتوفير الدعم القانوني لأهداف الإستراتيجية السياحية 

 دعم هيئة تنشيط السياحة والقطاع الخاص والتخطيط السياحي، وتعزيز البعد :من خلال

  .المؤسسي لوزارة السياحة

ويجب ألا يغيب عن بالنا في هذا المجال دور التشريعات والقوانين والأنظمة الخاصة 

 في توجيه - التي لها علاقة بشكل مباشر في قطاع السياحة-بالمؤسسات والدوائر والجمعيات

  ).١(ل السياحي، ويمكن إلقاء الضوء على ذلك من خلال الملحق رقم العم

  

  

  

  

  

 

                                                 
دار المریخ , ترجمه آلا من رفاعي ومحمد عبد المتعال, مدخل متكامل: الإدارة الإستراتيجية) ٢٠٠١(, شارلز هيل وجاریت جونز) ١  (

٥٧٥ص, الریاض, للنشر السعودیة 1  
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  : طرق تدخل وزارة السياحة في النشاط السياحي١:٢:١:٣:٢

 إلى أن طرق تدخل الإدارة العامة في النشاط الاقتصادي ١ )٢٠٠٥( يشير المعاني،

يمكن تطبيق ذلك على و. تتم من خلال السيطرة، والمنافسة، والتنظيم، والشراكة، والتشجيع

  :وزارة السياحة الأردنية على النحو التالي

 تقوم وزارة السياحة بدور المشجع للقطاع الخاص وتحفيزه على العمل  :التشجيع. ١

في القطاع السياحي من خلال الاستثمار، حيث سعت الوزارة إلى تأسيس مديرية تشجيع 

جوة والمتمثلة في جمع ونشر المعلومات، الاستثمار من أجل العمل على تحقيق الأهداف المر

وكذلك الدراسات اللازمة لتشجيع استثمار رؤوس الأموال المحلية والعربية والأجنبية في 

, المشاريع، وإجراء الاتصالات مع الجهات التي ترغب في استثمار رؤوس الأموال في البلاد

, احة والترويج لهذه الفرص المتروكذلك تعريف المستثمر المحلي والأجنبي بفرص الاستثما

وكانت هناك لجنة خاصة تسمى . وبيان الامتيازات التي تمنح بهدف تشجيع الاستثمار السياحي

  : تضميلجنة الاستثمار السياح

  ـ أمين عام وزارة السياحة.                    ـ وزير السياحة رئيساً للجنة
  . مندوباً عن وزارة المالية  ـ   .     ـ مندوباً عن وزارة الصناعة والتجارة

  .ـ مدير البنك المركزي أو الصناعي.                  ـ مندوباً عن وزارة التخطيط

ومع زيادة اهتمام الحكومة الأردنية بجلب رؤوس الأموال المحلية والعربية والأجنبية 

إنشاء مؤسسة للاستثمار في جميع المجالات المختلفة، فقد تم ايقامة العديد من التسهيلات و

من خلال النافذة الاستثمارية . تشجيع الاستثمار التي تعمل على تشجيع الاستثمار في الأردن

حيث تعد وزارة (التي تضم مندوباً عن عدد من الوزارات والدوائر والمؤسسات الحكومية 

تثماره تم  تسهيل المهمة على المستثمر لإنهاء كل المعاملات الخاصة باس) السياحة واحدة منها
                                                 

.١٣ص, عمان, یاسين للخدمات المكتبية والطلابية, أسس وإدارة, المؤسسات العامة, ) ٢٠٠٥(أیمن , المعاني) ١(    
1  
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ويعطى كل مندوب صلاحيات كاملة باتخاذ القرارات التي يراها مناسبة فيما . في وقفة واحدة

  .يتعلق باختصاصه دون العودة إلى الوزير أو المدير المسؤول عنه

سعت الوزارة تحت بند التشجيع إلى زيادة دور القطاع الخاص في اتخاذ القرار  كما

يمكن الإشارة إلى .  اللجان الخاصة بصناعة القرار السياحيالسياحي من خلال زيادة تمثيله في

 وزارة السياحة تم التي حددت إحدى مسؤوليا١٩٨٨من سنة ) ٣(ذلك من خلال المادة رقم

لذا جاء قانون . غير أنها لم توضح آلية التطوير, بالمحافظة على المواقع السياحية وتطويرها

ل التنظيم والإدارة والإشراف على تنفيذ البنية من خلا(م ليوضح ذلك بإضافة عبارة٢٠٠٢عام 

وبهذا نرى أن مسؤولية الوزارة تحولت إلى تنظيم وإدارة ). التحتية والإنشاءات الأساسية

كما تزايد دور القطاع الخاص في توجيه . وإشراف تاركة الأمور الأخرى إلى القطاع الخاص

  :العمل السياحي على النحو التالي

م ١٩٨٨لقطاع الخاص في المجلس الوطني للسياحة حسب قـانون          كان عدد ممثلي ا    •

  .م إلى ثمانية أعضاء٢٠٠٢ثلاثة أعضاء، ارتفع حسب قانون 

م عضوين، ١٩٨٨كان عدد ممثلي القطاع الخاص في لجنة السياحة حسب قانون  •

  .م إلى أربعة أعضاء٢٠٠٢ارتفع حسب قانون 

 هيئة تنشيط السياحة الخاصة يساهم القطاع الخاص بتمويل جزء كبير من ميزانية •

  .بالترويج والتسويق السياحي

كما تقوم وزارة السياحة بدور يكمل دور القطاع الخاص، فتدخل كمستثمر في 

المجالات التي يرى القطاع الخاص لا جدوى من الاستثمار فيها، مثل البنية التحتية حيث 

ي البنية التحتية ومن هذه تتلقى الوزارة الدعم من عدة جهات وذلك بهدف الاستثمار ف
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، وكذلك الاتحاد الأوروبي، )JICA(مؤسسة جايكا, البنك الدولي, وزارة التخطيط: الجهات

  . وخزينة الدولة

تسعى وزارة السياحة إلى مشاركة القطاع الخاص في بعض  .:المشاركة. ٢

. سياحية المجموعات النالمجالات بهدف رفع سوية العمل السياحي، وزيادة جذب المزيد م

ويتمثل هذا من خلال المشاركة في دعم ميزانية هيئة تنشيط السياحة التي تتلقى الدعم من 

  : حيث تتمثل موارد الهيئة على النحو التالي. القطاع العام والخاص

  .ـ مساهمة حكومة المملكة الأردنية الهاشمية بتخصيص ميزانية لها من الموازنة العامة للدولة

  .ورسوم الاشتراكات السنوية لأعضاء الهيئةـ رسوم الانتساب 

من أصل عشرة   %) ٠,٠٥(ـ مساهمة الفنادق المصنفة بثلاث أو أربع أو خمس نجوم بنصف بالمائة           

 خدمات، وتقوم جمعية الفنادق الأردنية بتحـصيلها وتوريـدها          لالتي تستوفيها بد  %) ١٠(بالمائة

  .إلى الهيئة شهريا

  .سنويا) ٥٠٠٠٠(ي هيئة تحل محلها بخمسين ألف دينارـ مساهمة الملكية الأردنية أو أ

  . ـ مساهمة شركات النقل السياحي بخمسة وعشرين ألف دينار سنويا لكل شركة

  .ـ الإعانات والهبات التي تقدمها الحكومات العربية والأجنبية والهيئات المحلية والإقليمية والدولية

 )١٤( من المادة )أ(السياحة الصادر بمقتضى الفقرةنظام هيئة تنشيط , ١٩٩٧لسنة ) ٦٢(نظام رقم  (

  ).م١٩٨٨لسنة ) ٢٠( من قانون السياحة رقم

ما زالت وزارة السياحة تسيطر على كثير من الأمور الخاصة بالعمل            :السيطرة. ٣

: السياحي والتي لو تركت للقطاع الخاص لكان أفضل، نذكر منها على سبيل المثال            

. ع السياحية والتاريخية مثل البتراء وجرش ورم وغيرهـا        السيطرة على إدارة المواق   
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وبالتالي فان التطور في هذه المواقع يسير بشكل بطيء مما لو كان في يد القطـاع                

كذلك السيطرة على عوائد ومردود الـدخوليات إلـى المواقـع الـسياحية             .الخاص

 مقارنة مع   المختلفة، وهذه الدخوليات تعد من وجهة نظر القطاع الخاص مرتفعة جداً          

ديناراً فيما لو فكر فـي زيـارة         ) ٥١( الدول المجاورة، والتي تكلف السائح الواحد     

  . جميع المواقع

هذا بالإضافة إلى السيطرة على إدارة المهرجانات والفعاليـات والأحـداث           

الفحيص، ويعود مردود هذه المهرجانـات إلـى        , السياحية مثل مهرجان جرش   

  .هذه للقطاع الخاص لكان أداؤها أفضلولو تركت . القطاع العام

  

يمكن تناول دور وزارة السياحة في العملية التنظيمية من خلال           :التنظيم. ٤

  :المحاور التالي

 ).١الملحق رقم (دور القانون السياحي في تنظيم العمل السياحي  ـ ١

ها علاقة وزارة السياحة مع الجمعيات والهيئات السياحية، والتي يمكن توضيح          ـ ٢

  ).Meso Level(في المستوى المتوسط 

علاقة وزارة السياحة مع الوزارات والدوائر الرسمية الأخرى، والتي يوضحها         ـ ٣

  :الشكل التالي
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  .الباحث: المصدر* 

  علاقة وزارة السياحة مع المؤسسات والوزارات الأردنية الأخرى ) ١٠(الشكل رقم 
  ).٣( ل العلاقة من خلال الملحق رقمويمكن الاطلاع على تفاصي

 نلاحظ من خلال ما سبق أن تدخل الحكومة في القطاع السياحي الأردنـي مـا زال                
وهذا ما يؤكد أن دور الحكومة قد أحرف شكل سلاسل القـيم التقليديـة التـي          . كبيراً

  .تحدثت عنها الأدبيات المختلفة

 
 وزارة السياحة والآثار

وزارة 
 التخطيط

وزارة 
 الداخلية

وزارة 
 المالية

سلطة منطقة 
 العقبة

مدیریة الأمن 
 العام

وزارة 
وزارة  النقل

 الصحة

وزارة 
 العمل

رة وزا
التربية 
 والتعليم

وزارة التعليم 
 العالي

معاهد اللغات 
الأجنبية في 
المملكة

المؤسسة العامة للضمان 
 الاجتماعي

 وزارة الأوقاف
 أمانة عمان

مدیریة الدفاع 
 المدني

سلطة وادي 
 الأردن

المؤسسة الاقتصادیة 
 لتنمية المشاریع

الجمعية الملكية 
 لحمایة الطبيعة

مؤسسة تشجيع 
النافذة (الاستثمار 

)الاستثماریة

 الملكية الأردنية
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  ): Meso level(المستوى المتوسط :  ٣:١:٣:٢

 هذه الجمعيات الخاصة بالمهن السياحية، حيث انبثق عن وزارة السياحة حسب قانون عام              وتشمل

الادلاء، ومكاتـب الـسياحة     :م تحديد المقصود بالمهن السياحية وأنواعها والتي تـشمل          ١٩٨٨

وقد تم  . ةوالسفر، والمطاعم السياحية، والحرف والصناعات التقليدية والشعبية، والمنشأت الفندقي        

كل هذه المهن من خلال لجنة خاصة تسمى لجنة السياحة  التي تضم في عضويتها الأمين                تنظيم  

وزارة وزارة الداخليـة، ووزارة الـصحة، و      : العام لوزارة السياحة رئيساً ومندوباً عن كل من         

أحد موظفي وزارة السياحة يعينـه الـوزير        الشؤون البلدية، ومندوباً عن أمانة عمان الكبرى، و       

رراً، وخمسة أشخاص من ذوي الخبرة في المهن السياحية يعينهم الوزير لمدة سنتين،             عضواً ومق 

وهم رؤساء الجمعيـات الـسياحية      . (ويجوز تغيير أي منهم بديلا له للمدة المتبقية من عضويته         

  ).الأردنية

وتتولى هذه اللجنة ترخيص المهن السياحية وتصنيفها وتجديد ترخيصها وفقا للأنظمة 

ها والتعليمات الصادرة من قبل الوزير، والنظر في المخالفات المهنية التي يرتكبها المعمول ب

 المهن السياحية، وفي الشكاوي المقدمة بحقهم إلى الوزارة والتحقق منها، واقتراح بأصحا

  .الإجراءات الواجب اتخاذها بحقهم

في قانون ولتسهيل عمل المهن السياحية وتخفيف العبء عن كاهل الوزارة فقد صدر 

إنشاء الجمعيات السياحية الخاصة ) ز, و, ه, د, ج(الفقرة) ١٤(م حسب المادة١٩٨٨السياحة لعام 

بالمهن السياحية المختلفة، والتي ترعى مصالح هذه المهن حيث تحدد هذه الجمعيات بنظام 

 يصدر بمقتضى القانون الذي يحدد الأحكام والإجراءات الخاصة بكيفية تشكيل مجلس إدارة

الجمعية، وكيفية انتخابه، وعضوية الهيئة العامة لها، والمهام المنوطة بها، وكيفية عقد 

  .اجتماعاتها، وقواعد ممارسة المهنة وآدابها، وسائر الأمور الإدارية والمالية الخاصة بالجمعية
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كما تتولى الجمعية رعاية مصالح أعضائها والعمل على تحقيق أهدافها بما في ذلك تنمية 

سياحة وتنشيطها بالتعاون مع الوزارة، ويكون انتساب مالكي المهن السياحية إلى جمعية ال

السياحة الخاصة، والمهنة التي يمارسونها بعد إنشائها إلزامية، ولا يسمح لأي شخص ممارسة 

  .  انتسابه للجمعية الخاصة بهدأي مهنة سياحية إلا بع

لجمعيات، وتحدد القانون والنظام الخاص وتعد وزارة السياحة المظلة التي تغطي هذه ا

  : بها، كما وأنها تعد المرجع الرئيسي لهذه الجمعيات ويمكن تمثيل ذلك من خلال الشكل التالي

  
   
  
  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  عمل الباحث*

  العلاقة بين وزارة السياحة والجمعيات والمهن السياحية ) ١١(الشكل 
  

 المطاعم السياحية جمعية المطاعم السياحية

 وزارة السياحة
جمعية 
مكاتب 
السياحة 
 والسفر

 مكاتب السياحة ـ
  القادمة 

  ـ مكاتب التذاكر
ـ مكاتب السياحة 

 المغادرة

جمعية 
الفنادق 

والمنشآت 
 السياحية

 ـ الفنادق المصنفة
 ـ غير المصنفة

 ـ الشقق
 ـ النزل

ـ المخيمات 
 السياحية

 جمعية متاجر التحف الشرقية

  متاجر التحف 
صحاب الحرفأ  

جمعية أدلاء 
السياحة 
 الأردنية

 الادلاء
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ل جمعية من هذه الجمعيات، وتـسعى كـل         وقد حدد قانون السياحة الأردني واجبات ك      

ولكن علينا الإشـارة قبـل      . واحدة منها إلى تقديم خدمات إدارية وأخرى تطويرية إلى الأعضاء         

الحديث عنها إلى أن المؤسسية الاجتماعية التي تعتمد على العلاقات الشخصية تلعـب دور فـي           

يمكن تناول هذه الجمعيات علـى      و.  توجيه هذه الجمعيات بصورة أكبر من المؤسسية التنظيمية       

  :النحو التالي

 : جمعية الفنادق الأردنية١:٣:١:٣:٢

م ثم انتقلت إلى مدينة عمان عام       ١٩٦٠تأسست جمعية الفنادق الأردنية في مدينة القدس عام         

، شأنها في ذلك شأن جميع الجمعيات والدوائر المهتمة في السياحة، وقد أنشأت الجمعيـة               ١٩٦٩

رفع مستوى ممارسة المهنة ونشر الوعي لأعضائها ورعاية        :  من الأهداف منها   لتحقيق مجموعة 

مصالحهم، وتنمية السياحة الأردنية وتنشيطها، والتعـاون والتنـسيق مـع الـوزارة والـدوائر               

والمؤسسات والجمعيات السياحية الأخرى المتخصصة في جميع المجـالات المتعلقـة بالعمـل             

لمعلومات والإحصاءات السياحية وتصنيفها وتزويـد الجهـات        وكذلك جمع ا  . السياحي وتطويره 

إضافة إلى المساهمة مع الوزارة والجهات المعنية الأخرى في تـدريب الكـوادر             . المختصة بها 

والعمل على حل الخلافـات     . الفنية العاملة في قطاع المنشآت الفندقية ودعم ممارسي هذا القطاع         

 . الأعضاء والغير من جهة أخرىالتي تقع بين الأعضاء من جهة أو بين

هذا ويتبع إلى الجمعية كل المنشآت السياحية التي يقيم بها السياح بما في ذلك الفنادق 

المصنفة وغير المصنفة، والشقق الفندقية، وبالتالي فان مصادر تمويل الجمعية تتم من خلال 

  :رسوم الانتساب والاشتراك التي تحصل من الأعضاء على النحو التالي
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  رسوم الانتساب والاشتراك للفنادق الأردنية حسب التصنيف) ١٤(جدول 
رسم الانتساب لأول مرة  الفئة

 بالدينار

رسم الاشتراك السنوي 
 بالدينار

  خمس نجوم
  أربع نجوم

  ثلاثة نجوم
  نجمتان

  نجمة واحدة
  غير سياحي
  الشقق الفندقية

  
  

 المخيم السياحي

٥٠٠٠  
٤٠٠٠  
٣٠٠٠  
٢٠٠٠  
١٠٠٠  
٥٠٠  

  ٣٠٠٠- أ
  ٢٠٠٠ -                 ب
  ١٠٠٠ -                 ج

  
١٠٠٠ 

   عن كل غرفة١٠
   عن كل غرفة٨
   عن كل غرفة٦
   عن كل غرفة٤
   عن كل غرفة٢

   مقطوع١٠٠
   عن كل غرفة٦
   عن كل غرفة٤
   عن كل غرفة٢

  عن المخيم١٠٠

  .جمعية الفنادق الأردنية: المصدر

 تعد من أكبر الجمعيات ذات القوة المادية، مما مكنها وبهذا نستطيع القول أن جمعية الفنادق

وكان . من تقديم خدمات نالت رضا الأعضاء على العكس من الجمعيات السياحية الأخرى

 يمارس مهامه بالتعيين من قبل وزارة السياحة، إلا أنه بعد ١٩٩٧مجلس إدارة الجمعية قبل عام 

  :يتكون مجلس الإدارة منذلك أصبح يتم بالانتخاب من قبل الأعضاء حيث 

  .الرئيس وخمسة أعضاء يمثلون الفنادق المصنفة من فئة ثلاثة نجوم فما فوق .١

 . الفنادق المصنفة من فئة النجمتين ونجمة واحدةلعضو واحد يمث .٢

 .عضو واحد يمثل المنشآت السياحية الأخرى .٣

  .عضو واحد يمثل الفنادق غير السياحية .٤

  :ة والدوائر المختلفة فهي على النحو الآتيأما عن علاقة الجمعية مع الوزار

: وهي العلاقة الرئيسة والأقوى بين الجمعية والوزارة في جميع الأمور منها: وزارة السياحة .١

رئيس الجمعية عضو في لجنة السياحة، كما يتم التعاون بين الجمعية والوزارة في القضايا 
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، حيث يرافق  كل لجنة تخرج ةت الفندقيالخاصة بتصنيف الفنادق والتفتيش الدوري على المنشآ

بالإضافة إلى حل المشاكل الخاصة بالأعضاء . من الوزارة في هذا المجال مندوب عن الجمعية

فقد يحول . بالتنسيق بين الوزارة والجمعية، إلا أن هذه القضية لا تسير وفق إجراء واضح

ا إلى الجمعية، وفي أحيان أخرى العضو قضيته بشكل مباشر إلى الوزارة التي بدورها قد تحوله

  .  الجمعية التي تسعى إلى تبليغ الوزارة والسعي إلى الحل بالتعاونىنجد أن العضو يحولها إل

وتتم قنوات الاتصال بينها وبين الجمعية باعتبار أن رئيس جمعية : هيئة تنشيط السياحة .٢

تساهم في رفد الهيئة بالموارد كما تعد الجمعية من الجهات التي . الفنادق عضو دائم في الهيئة

المالية من خلال قيامها بتحصيل مساهمة الفنادق المصنفة بثلاث وأربع وخمس نجوم بنصف 

، التي تستوفيها بدل خدمات ومن ثم توريدها %)١٠(من أصل عشرة بالمائة %) ٠,٥(بالمائة 

 .إلى الهيئة شهريا

نظمة الخاصة بالجمعيات السياحية  نصت جميع الأ:الجمعيات السياحية الرسمية والأهلية .٣

وقد نجحت . الأردنية على ضرورة تعاون الجمعيات السياحية لتطوير السياحة الأردنية

كما أن رئيس جمعية الفنادق هو . الجمعيات المختلفة في هذا المجال بتشكيل اتحاد خاص بها

%) ٢٥(ساهم بنسبة بالإضافة إلى أنها ت. رئيس اتحاد الجمعيات كما نص النظام الخاص بذلك

من %) ٢٠(أما الجمعيات الأخرى فتساهم بنسبة . من مجموع اشتراكات أعضائها دعماً للاتحاد

هذا وقد قامت جمعية الفنادق بتقديم الدعم المادي والمعنوي . مجموع اشتراكات أعضائها

دف إلى ،  والتي ته٢٠٠٤للجمعية الأردنية للسياحة التي تمت بقرار من وزارة السياحة عام 

كما وتتميز علاقة . تشجيع السياحة وإبراز أهميتها الاجتماعية والاقتصادية في المجتمع المحلي

التعاون  جمعية الفنادق مع جمعية وكلاء السياحة والسفر بكونها من أقوى العلاقات، وذلك نتيجة

 .والتنسيق والاتصال المستمر بينهم
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لدائم بوزارة الطاقة، وذلك  لرعاية مصالح تسعى الجمعية إلى الاتصال ا: وزارة الطاقة .٤

الأعضاء الخاصة بذلك، إذ استطاعت الجمعية على سبيل المثال نتيجة لجهودها الحثيثة القيام 

 . نجوم٥ و ٤بإعادة هيكلة التعرفة الخاصة بأثمان الكهرباء في الفنادق ذات التصنيف 

ي مراكز التدريب المهني التابعة تسعى الجمعية إلى استقطاب كل المتدربين ف: وزارة العمل .٥

لوزارة العمل خاصة المتدربين في مجال إعداد الطعام والشراب والخدمة الفندقية لتدريب 

، والتي ةكما تم بالتنسيق بين الجمعية وهذه الوزارة عقد دورة خاصة في مجال الفندق. كوادرها

ين في الشركة الأردنية للتعليم حيث تعد جمعية الفنادق من اكبر المساهم( تعقد في كلية عمون 

  ).والتي تحولت إلى جامعة تمنح درجة البكالوريوس"  عمون"السياحي والفندقي 

  :أما الخدمات التي تقدمها الجمعية إلى الأعضاء فأنها تنقسم إلى قسمين على النحو التالي

  الخدمات التي تقدمها جمعية الفنادق إلى أعضائها ) ١٥(جدول 

 الخدمات التطويرية والتنموية یةالخدمات الإدار
التعاون مع الوزارة في  •

الترخيص والتفتيش على 
 .الفنادق

 .حل الخلافات بين الأعضاء  •

حل الخلافات والمشاكل التي  •
تعترض عمل الفنادق مثل 

ونجحت . مشكلة الكهرباء
الجمعية في تخفيض ضريبة 

مشكلة . الدخل على الفنادق
الصرف الصحي وفواتير 

 ....المياه

إصدار مجلة سنوية توزع على  •
  . الأعضاء

 

تصميم موقع إلكتروني على شبكة المعلومات العالمية  •
 .لكل فندق في الأردن

إقامة العديد من المعارض والملتقيات على المستوى  •
المحلي الخاصة في صناعة الضيافة، حيث أقامت عام 

 ودعت ة الملتقى الدولي السنوي للضيافة والفندق٢٠٠٤
لعديد من الشركات الفندقية المحلية والعربية إليه ا

 والأجنبية

إقامة دورات تدريبية للعاملين في قطاع الفنادق في  •
 .فندق عمون

دعوة الأعضاء للمشاركة في المعارض العالمية، وقيام  •
 الجمعية بتقديم عرض عن الخدمات الفندقية في الأردن

المشاركة في المؤتمرات والندوات السياحية على  •
 .مستوى المحلي والإقليمي والعالميال

  الباحث: المصدر*
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نجوم على الاشتراك ) ٥ و ٤ و ٣(أجبرت الجمعية أعضاءها من فنادق ذات التصنيف 

في الاتحاد الدولي للفنادق والمطاعم ، وذلك للفائدة المجنية من ذلك بحيث يتمكن العضو من 

%) ٥٠(كنه من الحصول على خصم الحصول على بطاقة الاتحاد الدولي للفنادق والتي تم

كما وتعد الجمعية عضواً . عند الإقامة في الفنادق من نفس التصنيف في أي دولة في العالم

  .في الاتحاد العربي للفنادق، وبهذا فإنها تشجع أعضاءها على الانضمام إلى هذا الاتحاد

  :  جمعية مكاتب السياحة والسفر:  ٢:٣:١:٣:٢

، وتم فتح فرع لها في مدينة عمان، إلا أنها ١٩٦٥ة القدس عام تأسست الجمعية في مدين

وقد تغير . ١٩٨٨انتقلت إلى مدينة عمان بالكامل بعد فك الارتباط بين الضفتين الشرقية والغربية عام 

مما . ٢٠٠٥، ٢٠٠٢، ١٩٨٨، ١٩٩٦: قانون الجمعية منذ ذلك الوقت أربع مرات على النحو التالي

نظيمي في عمل السياحة الأردنية لم يصل إلى مرحلة النضوج حتى الوقت يدل على أن البعد الت

  .الحالي

، مقابل أن يدفع العضو مبلغ إجباريةتعد عملية الانضمام إلى هذه الجمعية من قبل الأعضاء عملية 

كما قام مجلس الوزراء بتحديد مهام الجمعية على نحو مشابه لمهام جمعية .  ديناراً سنويا١٥٠

 عليه فإنشاء مركز تدريب مهني والإشرا:  مع إضافة بعض المهام الجديدة المتمثلة فيالفنادق،

وتصديق شهادات الخبرة . وتطوير عمله وإصدار الشهادات للخريجين وتصديقها من قبل الوزارة

  .للعاملين في مجال السياحة والسفر

اً للسياحة مكتب) ٤٦٠(م تبين أن  هناك ٢٠٠٤وحسب إحصاءات وزارة السياحة لعام 

، وينتشر الباقي في المحافظات والمواقع السياحية %)٧٥(تواجد منها في مدينة عمان حواليوالسفر، ي

مكتباً في الحج ) ٨٩ (الأخرى، وجزء كبير منها تعد فروعاً للمكاتب المركزية السابقة، ويعمل منها

  .والعمرة
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 السياحة والسفر فقد أشار ومن خلال إجابات أصحاب المكاتب حول علاقتهم بجمعية وكلاء

من أفراد العينة أن علاقتهم مع الجمعية علاقة عضوية إجبارية، ولو لم تكن إجبارية لما اخترنا ) ٥٠(

هذه العضوية،  كما كان رأيهم في الجمعية سلبياً إذ أنها لا تقوم بدورها بشكل فعال، ويكتنفها العمل 

كما أن الجمعية من وجهة . ي صفة من القطاع الخاصالبيروقراطي، وكأنها جمعية حكومية ليس لها أ

ولهذا سعت . نظرهم لم تستطيع أن ترفض أي قرار سياحي يضر بالعملية السياحية أتت به الحكومة

كما أكد مدير جمعية السياحة الأردنية . (JITOA)بعض مكاتب السياحة الوافدة إلى انشأ جمعية خاصة بها 

سلوب الذي تعمل به الجمعية مع الوزارة يعتمد على العلاقات في أن الأ( على رأي هذه الفئة 

  ). الشخصية أكثر من اعتماده على المؤسسية

فرداً أن علاقتهم بالجمعية علاقة جيدة، وتحاول الجمعية جاهدة لأداء دورها ) ١٥( وأشار 

ور المطلوب، المطلوب إلا أن ضعفها الناتج عن عدم تعاون الأعضاء معها لا يساعدها على أداء الد

  .أفراد من بينهم رئيس الجمعية الحالي إلى أن علاقتهم بها قوية) ٥(وقد أشار 

أما عن مصادر تمويل الجمعية فقد كانت عند بداية التأسيس تتلقى الدعم من وزارة السياحة، 

 دينار من ١٥٠اشتراكات الأعضاء  والتي تصل إلى : ومن ثم أصبحت تعتمد على المصادر التالية

 عضو سنوياً، وكذلك يتبع إلى الجمعية مركز تدريب للموظفين العاملين في المكاتب والتي تتقاضى                كل

 . دينار من كل متدرب ٤٠الجمعية مقابلها 

:  ألف دينار تنفق على النحو التالي ٥٠ـ٤٠وأشار مدير الجمعية أن دخلها السنوي يصل بين 

 ألف ديناراً إلى هيئة تنشيط ١٥اتب موظفين، كما تدفع الجمعية مصاريف الجمعية من أجور ورو

السياحة سنوياً، وكذلك تقديم الدعم لبعض الأنشطة السياحية، وتقديم الدعم لبعض مؤسسات المجتمع 

 المدني مثل الناشرين والمؤلفين الأردنيين 
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شركة :  منهاوللجمعية شبكة من الاتصالات مع بعض الوزارات والمؤسسات الحكومية       

خاصة بعد تبعية مكاتب الحج (الطيران المدني، الملكية الأردنية، وزارة السياحة، وزارة الأوقاف 

من اجل (، وزارة الخارجية )لتسهيل عمل المكاتب مع النقل السياحي(، وزارة النقل )والعمرة إليها

مكاتب على التأشيرات خاصة فيما يتعلق بحصول ال: ، وزارة الداخلية)تسهيل السياحة القادمة

هذا وقد شكت بعض مكاتب السياحة من تقصير الجمعية في إرسال كل . للمجموعات السياحية القادمة

قرار حكومي إلى المكاتب بشكل مباشر ودون تأخير، خاصة فيما يتعلق في الجنسيات المقيدة التي 

سال أجهزة حاسب إلى وحدة واستجابة لهذا العمل قامت الجمعية بإر. يحدث بها تغيير بشكل دوري

السياحة لدى وزارة الداخلية ، وكذلك عناوين مكاتب السياحة والسفر، وبريد الكتروني لكل واحد 

تقوم الوزارة بإبلاغ المكاتب بشكل مباشر بكل ما هو جديد في مجال عملهم وحتى لا  منهم، حتى

 .يكون ذلك ذريعة للمكاتب على الجمعية

: ها الجمعية إلى الأعضاء، من وجهة نظر مدير الجمعية، علىتشمل الخدمات التي تقدم

زيادة عمل المكاتب في السوق المحلي من خلال إظهار أسماء المكاتب على منشورات الجمعية أو في 

المؤتمرات العالمية، والمطالبة في حقوق المكاتب في حالة حدوث أية عملية تقصير من المكاتب 

مخاطبة جمعية المكتب الخارجي وتطالبها بالقيام بدورها بتحمل مسؤولية الخارجية، إذ تقوم الجمعية ب

كما حدث على سبيل المثال عند توقف بعض المكاتب الإسرائيلية عن . التحصيل من المكتب التابع لها

، وتمثيل المكاتب الأردنية أمام جمعيات ١٩٩٤الدفع للمكاتب الأردنية بعد فتح الأسواق بينهما عام 

  :سياحة والسفر العالمية، والإقليمية مثلوكلاء ال

• UFTAA: ( Universal Federation of Travel Agents Association) 

 جمعية وكلاء سياحة وسفر في مختلف أنحاء العالم، ١٢٠٠والتي يتبع لها حوالي 

 . مليون مكتب سياحة وسفر حول العالم٢,٥بما لا يقل عن 
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• AFTTA):  Arab   Federation of Travel Agents Association.( 

• JATA) :Japan Association of Travel Agent.( 

• ASTA: American society of Travel Agent).( 

: كما تعد الجمعية الممثل الشرعي للمكاتب الأردنية مع الجمعيات السياحية الأردنية منها

.   السياحية، وهيئة تنشيط السياحةجمعية الفنادق الأردنية، وجمعية الأدلاء الأردنية، وجمعية المطاعم

بيانات الجمعية تم الحصول عليها في مقابلة مع  يوسف الموسوس، مدير جمعية وكلاء السياحة ( 

 ).٢٠٠٥والسفر الأردنية، 

عدم تعاون : وفيما يتعلق بأسباب ضعف الجمعية فقد انحسرت إجابات العينة في النقاط التالية

لعاملة في مجال السياحة القادمة مع الجمعية، خاصة المكاتب التي أصحاب مكاتب السياحة والسفر ا

 سعى أصحاب هذه المكاتب إلى ٢٠٠٣فمع مطلع عام . تحضر مجموعات سياحية كبيرة في السنة

، والتي ينظر JITOA1" جمعية وكلاء السياحة الأردنية الوافدة"تأسيس جمعية جديدة أطلقوا عليها اسم 

احبة قوة في صناعة القرار السياحي خاصة أنها تضم أكبر المكاتب التي إليها على أنها ستكون ص

أضف إلى ذلك تداخل طبيعة عمل المكاتب التي تنتمي إلى هذه . تعمل في مجال السياحة القادمة

مكتباً، ومن هنا كيف للجمعية أن تحل ) ٤٦٠ (٢٠٠٤الجمعية، حيث بلغ عدد هذه المكاتب عام 

: بين مصالح هذه المكاتب التي تختلف في نوعية العمل الذي تقوم به فمنهاالمشاكل وتقوم بالتنسيق 

 المكاتب المتخصصة في عمل التذاكر، والمكاتب المتخصصة في الحج والعمرة، أضف إلى ذلك

وربما يعد هذا من الأسباب التي دعت وزارة . المكاتب التي تعمل في مجال السياحة القادمة والمغادرة

 .يل تبعية مكاتب الحج والعمرة إلى وزارة الأوقافالسياحة إلى تحو

                                                 
1 Jordan Inbound Tour Operator Agencies. 
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 :  جمعية متاجر التحف الشرقية:٣:٣:١:٣:٢

أنشئت الجمعية في مدينة القدس أيام الوحدة بين الضفتين، وانتقلت بعد ذلك إلى عمان عام 

فقط ، غير أن  ، وعرفت باسم جمعية أصحاب التحف الشرقية، وكانت تضم متاجر التحف١٩٨٠

، وسعت إلى ضم أصحاب الحرف والصناعات الشعبية ٢٠٠٢طالبت بتعديل النظام عام  العامةالهيئة 

م سعى أصحاب ٢٠٠١إليها، بعد أن كانوا يعملون دون تبعية إلى جهة تنظم أمورهم، وفي عام 

م، إذ أصبحت الجمعية تضم ٢٠٠٢الحرف إلى تشكيل رابطة  دمجت مع جمعية المتاجر في عام 

وبهذا نستطيع القول أن الرابطة كتنظيم لا علاقة لها في الجمعية وإنما . الحرفالمتاجر وأصحاب 

العلاقة بين الجمعية وأعضاء هذه الرابطة، وهذا يعني ازدواجية العضوية لأصحاب الحرف إلى كل 

من الجمعية والرابطة وأصبح ما ينطبق على التاجر ينطبق على الحرفي، كإلغاء ترخيص أي حرفي 

 واستمر في الأعوام التي ٢٠٠٣د ترخيصه مع الوزارة وقد بدأ العمل بذلك مع مطلع عام إذا لم يجد

  .تلتها

وقد حدد قانون السياحة أهدافاً عامة للجمعية لتنظيم سوق المتاحف الشرقية والحرف، ومن 

فصل الخلافات بين الأعضاء من جهة، وبين الأعضاء والغير من جهة أخرى، : أهم واجبات الجمعية

ذلك التنسيق مع وزارة السياحة والجهات المعنية فيما يتعلق بتيسير أمور الأعضاء، والتنسيق مع وك

الفعاليات السياحية الأخرى من دليل سياحي ووكيل سياحة وسفر على أساس ألا يتم شخصنة العلاقة 

ء المناسب بين الدليل والمتجر، إذ يستطيع المتجر رفع شكوى بذلك إلى الجمعية التي تتخذ الأجرا

وعلى الرغم من مناقشة هذه القضية وطرحها بشكل متكرر أمام وزارة .  مع الوزارةقبالتنسي

السياحة، فأنه يصعب وضع معايير ضابطة لها، واقتصر الأمر على إصدار كتاب رسمي من الوزارة 
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وعات سياحية إلى الأعضاء بعدم دفع أي عمولة  للدليل أو لسائق الحافلة السياحية مقابل إحضار مجم

  . لمتجر دون غيره، وبقيت مراقبة هذه الأمور في غاية الصعوبة

وعندما تم توجيه هذا . تعّد الخدمات التي تقدمها الجمعية إلى الأعضاء ضعيفة جدا أو معدومة

السؤال إلى مدير الجمعية لم يشر إلى خدمات سياحية تذكر، وإنما أشار إلى أن الجمعية حاولت 

ن الشركات من اجل التامين الصحي إلا أن الأمر لم يتم، وكذلك استقطاب استقطاب عروض م

  . عروض خلويات، والمشاركة في المعارض التي ندعى لها

وفيما يتعلق بالخدمات السياحية التي تقدم إلى الأعضاء، أجاب المدير أن هناك أموراً تقيد 

 تخاطب الجهة المنظمة للمعرض عملنا، ولكن نشارك في بعض الأحيان في المعارض السياحية إذ

متاجر للمشاركة في المعرض، عندها ) ٥-٤(الوزارة  أو الجمعية بشكل مباشر وتطلب منا أسماء 

نقوم بتزكية عدد منهم إلى الجهة المنظمة إذ تسير الأمور وفق تناوب تتبعه الجمعية، ولكن وجد أن 

  .ظروف والأحداث التي مرت بالمنطقةالجمعية لم تقم بأي معرض للمتاجر نهائيا مبررا ذلك بال

أما عن علاقة الجمعية مع . تعد الجمعية هي الممثل الرسمي للأعضاء أمام وزارة السياحة

الجمعيات الأخرى فيتم من خلال اللقاءات المستمرة مع اتحاد الجمعيات السياحية الأردنية الجديد، 

أما عن علاقة . ات السياحية المختلفةوالمشاركة في لجنة السياحة التي تضم ممثلين عن الجمعي

الجمعية مع الفعاليات السياحية الأخرى فتتم وبشكل مباشر من خلال مخاطبة الجمعية الخاصة بهم من 

خلال الاتحاد، إذ أصبح الاتحاد بمثابة الجهة التي تنسق العمل بين الجمعيات المختلفة بعد أن كانت كل 

  .مستوى العملي بينهمجمعية تعمل وحدها ودون اتصال على ال

تملك الجمعية علاقات مع جهات مختلفة مثل أمانة عمان ووزارة الصناعة والتجارة فيما 

ويشير مدير الجمعية إلى أنه يجب إشعار وزارة السياحة بكل هذه . يتعلق بمتطلبات الترخيص

ة منه إلى  نسخرحتى على مستوى كتاب ما يرفع لأي جهة تقوم الجمعية بإصدا"العلاقات ويقول 
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كما أشار إلى حدوث خلاف داخل الجمعية بين أصحاب المتاجر والحرفين، مما ". وزارة السياحة

واحدة : تطلب الأمر من وزارة السياحة حل هذه القضية من خلال فصل الجمعية إلى جمعيتين

  .لأصحاب المتاجر وأخرى للحرفيين

  : جمعية أدلاء السياحة الأردنية٤:٣:١:٣:٢

ة ادلاء السياحة عملها في مدينة القدس  كنقابة، وبعد الاحتلال الإسرائيلي للقدس  بدأت جمعي

 أول قانون شامل ليحقق أهداف ١٩٩٨م، انتقلت الجمعية إلى الأردن ووضع لها في عام ١٩٦٧عام 

  الجمعية التي تتشابه كثيراً مع أهداف الجمعيتين السابقتين

الأدلاء السنوية وهي إجبارية، ورسوم اشتراكات : أما عن واردات الجمعية فتشمل

انتساب الأدلاء لأول مرة وهي إجبارية، والإيرادات الداخلية لتمويل الدورات وورش العمل التي 

فعلى سبيل المثال عملت . تعقدها الجمعية لتحديث معلومات الأدلاء أكثر منها تمويل مالي

منطقة العقبة، إذ بلغت تكلفة الدليل الجمعية على عقد دورة الدلالة السياحية تحت الماء في 

 دينار أردني، وهذه تعد مكلفة للدليل المحلي لذا لجأت الجمعية إلى طلب ٢٠٠٠الواحد حوالي 

إضافة إلى الرسوم التي يدفعها الأدلاء مقابل ورش العمل .المساعدات المحلية لتمويل الدورة

 .وهي اختيارية

ة إرشاد سياحي عن الأردن تؤهله لممارسة  ويشترط في الدليل السياحي أن يأخذ دور

بدأت الدورات في إعداد . المهنة تشمل المعلومات الجغرافية، والتاريخية، والجيولوجية، وغيرها

م إلى مركز ١٩٨٧م في جامعة اليرموك، ثم انتقلت عام ١٩٨٦الادلاء السياحيين عام 

ة شهرين وبقيت كذلك حتى عام وكانت مدة الدورة الواحد. الاستشارات في الجامعة الأردنية

م، إذ انتقلت الدورة إلى كلية عمون وأصبحت مدة الدورة شهرين، ثم سنة كاملة، وعادت ١٩٩٧

 . الآن إلى أربعة أشهر
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للجمعية يضم كل ) Web-site(قامت الجمعية في الفترة الأخيرة بعمل موقع إلكتروني 

مؤهلاته وخبراته : ة لكل دليل تضمالأدلاء السياحيين حسب اللغة، كما قامت بتصميم صفح

فالجمعية الآن لا تسمح بالدورات . واللغة التي يتعامل بها، وتحديد مدى الحاجة إلى اللغة

كما تشجع الإناث على الدخول في . لمتحدثي اللغة الإنجليزية وذلك لوجود الفائض في هذه اللغة

أنثى يعملن ) ٣٠(ي السوق الأردني الآن مهنة الدلالة مهما كانت اللغة التي يتحدثن بها، ويوجد ف

بالإضافة إلى الدورات الإنعاشية التي تبين ما استجد من . دليلاً) ٥٥٠(كدليل سياحي من أصل 

معلومات في مجال المعلومات الأثرية، والتأمين على الحياة وهو إلزامي، والتأمين الصحي وهو 

 والسفر في حالة عدم الدفع، إذ تلجأ اختياري، وحماية حقوقه وتحصيلها من مكاتب السياحة

الجمعية إلى الحل الودي مع المكتب أو جمعية وكلاء السياحة والسفر، وإذا لم يتوصلا إلى حل 

التي تجد الحل المالي من خلال الكفالة البنكية التي تقدمها , تحول القضية إلى وزارة السياحة

 الأدلاء الأردنية أصبحت مع بداية عام ويمكن القول أن جمعية. المكاتب باسم وزير السياحة

نائب رئيس جمعية ادلاء : مقابلة مع بشار الطوال .(م المقر العام لأدلاء السياحة العرب٢٠٠٥

  ).١٥/٥/٢٠٠٥السياحة، بتاريخ 

ويرى غالبية الأدلاء السياحيين أن وجود جمعية الأدلاء لا ترضي طموحهم ولا تقـوم              

ها لا تقدم الحماية المناسبة لأعضائها لذا فإن دورها فـي خدمـة             بالواجبات المرجوة منها كما أن    

الادلاء من وجهة نظرهم تتمثل في تقديم الخدمات الاجتماعية والتقاء الأدلاء مع بعضهم، وعقـد              

  .الدورات والمؤتمرات، بالإضافة إلى تسهل عملية ترخيص الدليل لدى الوزارة

 يمكنها تطوير وتفعيل مهنة الدلالة الـسياحية  قدم مجموعة من الأدلاء بعض الإجراءات التي     

تفعيل دور جمعية الأدلاء السياحيين حتى تصبح بمثابة المظلة التي تحافظ على حقـوقهم              : ومنها
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وتوسيع نطاق البرامج السياحية والاهتمام بمواقع سـياحية جديـدة          . وتنظم علاقتهم مع المكاتب   

اك السياحة العلاجية والـصحراوية، والرياضـية،       وعدم التركيز على السياحة الثقافية فقط، فهن      

إضافة إلى الاهتمام أكثر بالمعلومات المقدمة للأدلاء وأن تكون المعلومات موجودة وإلا تختلـف            

 تطـوير دور     ومن ثـم   من دورة لأخرى، وعقد ندوات ودورات بشكل مستمر من قبل الجمعية،          

 .ورةالدلالة السياحية من الجانب النظري وإطالة مدة الد

دليلاً سـياحياً ممـن     ) ٥٢٩(وتشير بيانات جمعية الادلاء الأردنية  أن هناك ما يقارب           

دليلاً، أما من يـتقن     ) ٤٣٣(م، وكان عدد الذين يتقنون لغة واحدة        ٢٠٠٤جددوا اشتراكاتهم لعام    

لغـات  دليلاً يتقن ثلاثة لغات، أما من يتقن أربع         ) ١٤(دليلاً، وهناك   ) ٧٨(لغتين فقد بلغ عددهم     

أو  وتعلم معظم الأدلاء اللغات الأجنبية مـن خـلال دراسـتهم          . فقد بلغ عددهم أربعة أدلاء فقط     

  .عملهم في الخارج مع شركات أجنبية

  : اتحاد الجمعيات السياحية الأردنية٥:٣:١:٣:٢

الخاص بنظام اتحاد الجمعيات السياحية ) ٨٥(م نظام رقم ٢٠٠٤صدر في مطلع عام 

م والذي ١٩٨٨لسنة ) ٢٠(من قانون السياحة رقم ) ١٤(من المادة ) د(قرةالصادر بمقتضى الف

نص على إنشاء اتحاد الجمعيات السياحية الأردنية، ذات اشتراك إلزامي لجميع الجمعيات 

السياحية، بهدف رعاية مصالح الجمعيات السياحية، والعمل على تعزيز قدراتها وتوثيق التعاون 

في قيامها بأنشطتها، وتعزيز التعاون بين الجمعيات السياحية فيما بينها وتنسيق جهودها 

وبعد أن كانت هذه الجمعيات تعمل بشكل مستقل . والاتحادات وغرف السياحة العربية والأجنبية

ودون تعاون وتنسيق فيما بينها عملت على تشكيل اتحاد يضم هذه الجمعيات لتكون بمثابة نقطة 

   :الالتقاء التي تجمعها معا بهدف

  . ـ المساهمة في تنشيط الحركة السياحية والترويج لها محليا وإقليميا وعالمياً



www.manaraa.com

 ٨٠

  .ـ تقديم المنشورات الفنية والسياحية للجمعيات السياحية

  .ـ تمثيل الجمعيات السياحية لدى الغير داخليا وخارجيا في الأمور المتعلقة بالسياحة

  .  الأنشطة السياحية المحلية والعربية والدوليةـ عقد المؤتمرات السياحية والمشاركة فيها، وفي

أما عن أعضاء الاتحاد ومواردها المالية وطريقة ربط أعضائه مع وزارة السياحة فقد 

  :أصبحت على النحو التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  .جنة السياحةتساهم الفعاليات السابقة فقط في تمويل اتحاد الجمعيات السياحية ، ولكنها تلتقي جميعا عند الاتحاد ول*

  .الباحث: المصدر* 

  تنظيم اتحاد جمعيات السياحة الأردنية ) ١٢(الشكل 

جمعية الفنادق الأردنية وتساهم 
من مجموع % ٢٥بنسبة 

 اشتراآات أعضائها

جمعية وآلاء السياحة والسفر 
من مجموع % ٢٠وتساهم ب 

 اشتراآات الأعضاء

% ٢٠جمعية الأدلاء وتساهم ب 
 من مجموع اشتراآات الأعضاء

جمعية متاجر التحف وأصحاب 
من % ٢٠الحرف وتساهم ب 

 اشتراآات الأعضاء

اتحاد جمعيات السياحة 
 الأردنية

  
  لجنة السياحة

 
وزارة 
 السياحة

جمعية المطاعم وتساهم ب 
من اشتراآات الأعضاء% ٢٠  
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: يوجد بعض المهن السياحية التي لم تتبع لغاية الآن إلى جمعية ما تنظم عملهـا مثـل                

 Time sharingشركات النقل السياحي المتخـصص، وكـذلك شـركات اقتـسام الوقـت       

وفيمـا يتعلـق    .  حول العالم للسياح لوقت محدد من السنة       المتخصصة ببيع المنتجعات السياحية   

بالأولى ونظراً لغياب جمعية متخصصة في تنظيم عملها فقد سعت إلى تشكيل ائتلاف فيما بينها               

وقـد سُـمح لـه      ). جت, الفا, بترا(  على الاحتكار، حيث ضم الائتلاف كل من شركات          دساع

وقد صدر بقرار مـن وزارة الـصناعة        . اتم لمدة عشر سنو   ١٩٩٥بتشكيل هذا الائتلاف عام     

هذا وقد سـاعد النظـام      . م٢٠٠٥والتجارة ينص على فض هذا الائتلاف مع نهاية تموز عام           

انحصار التـرخيص لمزاولـة هـذه المهنـة         : الخاص بهذه الشركات على الاحتكار من خلال      

عمـول بـه    بشركات النقل السياحي المتخصصة المسجلة وفقاً لأحكـام قـانون الـشركات الم            

, على ألا يقل رأس مال الشركة عن عشرة ملايين دينار         . والمرخصة بموجب أحكام هذا النظام    

وأن يُسجل باسم الشركة ما لا يقل عن خمسين حافلة سياحية، وأن تكون الحـافلات الـسياحية                 

بحالة فنية ممتازة على ألا يزيد عمرها عن سنة واحدة عنـد التـرخيص، وأن يقـدم طالـب                   

 لـسنة   ٧نظام رقم   (, ألف دينار أردني باسم الوزير    ) ٢٠٠( كفالة بنكية سنوية قيمتها      الترخيص

مـن قـانون    ) ١٦( الخاص بنظام النقل السياحي المخصص والصادر بمقتضى المـادة           ١٩٩٥

  ).م١٩٨٨لسنة ) ٢٠(السياحة رقم 

حق ويمكننا أن نلخص دور الجمعيات السياحية المختلفة في العمل السياحي من خلال مل            

  ). ٢(رقم 
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  : الحكومية الأخرىتعلاقة وزارة  السياحة مع المؤسسات والدوائر والوزارا: ٤:٢

تتمثل علاقة وزارة السياحة الأردنية مع الوزارات والمؤسسات المختلفة من خلال الـشكل             

أمـا  ). ٣( أما عن تفاصيل العلاقات السابقة في الشكل يمكن الاطلاع على ملحق رقم           ).١٢(رقم  

  : مهام ودور وزارة السياحة في العمل السياحي كما حددها القانون السياحي فهيعن

التعاون مع الدوائر والمؤسسات والجمعيات المختلفة لوضع القوانين والأنظمة الخاصة   ـ 

  .بصناعة وتنشيط الحركة السياحية

  .وضع كافة المواصفات الخاصة بعناصر النشاطات السياحية  ـ 

  .لمهن السياحية بقرار من الوزارة لوحدهاوضع مواصفات ا  ـ 

  .تحديث وتطوير المنشآت السياحية  ـ 

  .توجيه المستثمر إلى نوع الاستثمارات وأفضلها من المهن السياحية  ـ 

وضع الأسس الخاصة بالأسعار السياحية بعد أن كانت تتداخل بشكل مباشر في هذه الأسعار   ـ 

  . منظمة التجارة العالميةومن ثم تركتها إلى قوى السوق من خلال

العمل على زيادة دور القطاع الخاص في توجيه العمل السياحي وزيادة فعاليته في اتخاذ   ـ 

ولجنة . المجلس الوطني للسياحة: القرار السياحي في التنظيمات السياحية المختلفة مثل

 السياحي من السياحة، وهيئة تنشيط السياحة، والتي يتمثل دور كل منها في خدمة القطاع

  :خلال الجدول التالي



www.manaraa.com

 ٨٣

  دور المجلس الأعلى وهيئة تنشيط السياحة ولجنة السياحة في العمل السياحي في الأردن) ١٦( جدول 

  .عمل الباحث •

  

  :أما فيما يتعلق بأعضاء كل جهة من هذه الجهات فهي على النحو التالي

  لجنة السياحة  هيئة تنشيط السياحة المجلس الأعلى للسياحة

ـ وضع السياسة العامة للسياحة 
  والأشراف على تنفيذها 

ـ اقتراح مشروعات القوانين 
  الأنظمة المتعلقة بالسياحة و

ـ اقتراح عقد الاتفاقيات السياحية مع 
الدول والمنظمات والهيئات السياحية 

  الدولية
ة والفندقية يـ إنشاء المراكز السياح

  ووضع برامجها 
ـ وضع أسس ترخيص المهن 

  السياحية 
ـ وضع أسس تحديد أسعار الخدمات 

  السياحية
ـ وضع أسس الحوافز اللازمة 

  يق والترويج السياحيللتسو
ـ أي أعمال أخرى يقرر الوزير 
عرضها على المجلس مما له علاقة 

  بالسياحة 

العمل على تنشيط الحركة السياحية والترويج 
  لها ونشر الوعي السياحي

ـ إعداد النشرات والأفلام والكتيبات 
  والملصقات السياحية

ـ إعداد الدراسات والبحوث التسويقية 
  احيةوالإحصائية السي

ـ المساهمة مع الوزارة والمؤسسات الرسمية 
العامة والقطاع السياحي لتوفير التمويل اللازم 

  للترويج السياحي 
ـ اقتراح المشاريع والأعمال الخاصة لتحسين 

  المواقع السياحية في المملكة
ـ المشاركة في تدريب القوى العاملة في 

  السياحة
 ـ إقامة مركز معلومات وطني للمعلومات

  السياحية 
ـ المساهمة مع الفعاليات والنشاطات المتعلقة 

  بالسياحة من معارض ومهارات 

ـ ترخيص المهن 
السياحية وتصنيفها وفقا 

  للأسس المقررة 
ـ النظر في المخالفات 
المهنية التي يرتكبها 
أرباب المهن السياحية 
واقتراح القرارات 
والإجراءات الواجب 

  اتخاذها بحقهم 
خر يعرضه ـ أي أمر آ

عليها الوزير مما له 
  علاقة بالسياحة لدراستها
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  أعضاء كل من المجلس الأعلى للسياحة وهيئة تنشيط السياحة ولجنة السياحة) ١٧(جدول 

  .الباحث بالاعتماد على قانون السياحة الاردني: المصدر* 

  السياحةلجنة هيئة تنشيط السياحة المجلس الأعلى للسياحة
  ـ وزير السياحة رئيسا  المؤازرون  المنتخبون  الدائمون 

  .الأعضاء
  .ـ أمين عام وزارة السياحة
  .ـ أمين عام وزارة الداخلية
  .ـ أمين عام وزارة المالية

  .ـ أمين عام وزارة التخطيط
  .ـ أمين عام وزارة البيئة

  .ـ أمين عام وزارة الأوقاف
ـ مدير عام مؤسسة تشجيع 

  .الاستثمار
  عامةـ مدير عام دائرة الآثار ال

  ـ مدير عام سلطة إقليم البتراء
ـ أحد موظفي منطقة العقبة 

  .الاقتصادية الخاصة
  
  
  

  رسم السياسات السياحية

  

  .وزير السياحة-
  المؤسسة الاقتصادية-

  .مشاريعلتنمية ال     
  .ـ الملكية الأردنية
  .ـ جمعية الفنادق

من وكلاء عدد ـ 
  .السياحة

  .ـ شركات الطيران
ـالشركات المساهمة 
بصورة مباشرة والتي 

  .تعنى بالسياحة
  
  
  
  
  
  
  

 ج ـالتروی
  
  

فنادق -
  نجوم ٣،٤،٥

المكاتب  -
السياحية التي 

تجلب اكثر من 
  ليلة) ٥٠٠٠(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  للنشاطات
  

 ـ جمعية 
  لمطاعم ا

ـ اي شخص من 
ذوي الخبرة في 
  .المجال السياحي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  يةالسياح

الرئيس ـ الأمين العام 
  . لوزارة السياحة

ـ الأعضاء وهم الأمناء 
  العامين لكل من 
  .ـ وزارة المالية

  .ـ وزارة الصحة
  .ون البلديةـ وزارة الشؤ

  .ـ مندوب عن أمانة عمان
ـ أحد موظفي الوزارة 

  يعينه الوزير عضوا ومقرراً
ـ خمسة أشخاص من ذوي 
  الخبرة في المهن السياحية 

ـ رؤساء الجمعيات 
  .السياحية

  
  
  

تهتم بالمهن السياحية 
وتتابع عملها بشكل 

 مستمر
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 الفصل الثالث
 

بنية مكاتب السياحة والسفر ودورها 
 في العملية السياحية
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  مقدمة: ١:٣

يمكن تشبيه عمل مكاتب السياحة والسفر في قطاع السياحة بوظيفة المصنع في القطاع 

صل بين الترابطات الخلفية والأمامية، حيث نجد أن جميع فهي النقطة المركزية التي ت. الصناعي

مكاتب السياحة لديها علاقات متعددة ومتشابكة، بعضها تعد علاقات تعاونية، وبعضها الآخر 

وتتراوح هذه العلاقات في درجتها بين البساطة والتعقيد، فبعضها أساسي وجوهري . تنافسية

  .وبعضها ثانوي

من % ٩٥فر مع جميع الفعاليات السياحية إذ أن ما نسبته تتفاعل مكاتب السياحة والس

أضف إلى . من السيارات السياحية% ٥٠الرحلات الجوية يتم حجزها عن طريق هذه المكاتب و

لهذا أدركت . Dieg Medina, 2000 ( 1(من الغرف الفندقية % ٢٥-٢٠ذلك دورها في حجز

ط السياحي، مما تطلب الأمر بناء علاقات جميع الفعاليات السياحية دور هذه المكاتب في النشا

  .تعاون وتنسيق معها لتوسيع مبيعاتها مستفيدة من التطور الهائل في وسائل الاتصال

تعود لقربها من الزبائن،   إلى أن أهمية مكاتب السياحة والسفر)(Poon 1998  أشار

ات، والاتفاقيات والعقود ومن المنتجين للخدمات السياحية، كما ويرتبط نجاحها بالثقة في العلاق

وبالفعل فإن هذه العوامل ستقدم نموذجاً نظرياً شاملاً . المبرمة بينها وبين النشاطات الأخرى

 ,Dieg(لخصائص العلاقات الناجحة بين الوكالات السياحية وغيرها من النشاطات الأخرى 

2000.(                    

                      

                      

                                                 
1 Dieg Medina and Munoz and Juan Monuel, Successful Relationships Between Hotels and Agencies, 
Annals of Tourism Research, V27. Issue 3, July 2000, pp 737-762. 



www.manaraa.com

 ٨٧

  :راسة إلى النقاط التاليةوسنتعرض في هذا الجزء من الد

  :آلية عمل المكاتب المحلية:  ٢:٣

تبين من خلال مقابلة عدد من أصحاب وكالات السياحة والسفر أن عمل بعض الوكالات 

قد بدأ منذ الخمسينات من القرن العشرين في مدينة القدس، لدورها الحاسم في السياحة الدينية، 

ثم . نعواس، وبترا، ونت، ودقاق: عمل كبير  مثلوبخاصة تلك الوكالات التي تتميز بحجم 

ويعتبر . م إلى عمان١٩٦٧انتقلت هذه المكاتب نتيجة الاحتلال الإسرائيلي للضفة الغربية عام 

في القدس، ثم انتقل إلى عمان بعد ١٩٤٨ الذي تأسس عام International Tradersمكتب 

تاريخي لمثل هذه المكاتب إلى تراكمات في وقد أدى التطور ال. الاحتلال مباشرة مثالاً على ذلك

  .العمل المؤسسي ونسج علاقات متينة وثابتة مع مكاتب السياحة في الخارج

بدأ بالحصول على الوكالات من المكاتب السياحية  International  Traders  فمكتب 

م الشركات  التي تعد من أكبر وأقد American Expressفهو الوكيل المعتمد لشركة . العالمية

ويتفق ذلك .  البريطانية  Tomas Cookكما أنه كان الوكيل المعتمد لشركة . السياحية في العالم

 الذي يبين أن الأبعاد التاريخية والمؤسسية Gereffi) (2000١ مع الدراسة التي قام بها 

  .يوالجغرافية تلعب دوراً في ربط أي شركة أو مجموعة من الشركات مع الاقتصاد العالم

كان لهذا المكتب دوراً كبيراً في نشأة مكاتب كثيرة أسسها موظفون سابقون فيه 

استطاعوا تكوين علاقات عمل مع مكاتب خارجية تعرفوا إليها أثناء عملهم، من هذه المكاتب 

 – الذي تعود ملكيته لأحد أبناء صاحب مكتب تريدرز -الاستكشاف : على سبيل المثال مكتب

فقط سيما وأن والدته ألمانية الأصل، وبهذا ندرك دور  خصصاً بالسوق الألمانيالذي بدأ عمله مت

                                                 
1 Gereffi,2000,governance of global value chain 
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 إلى دور Menkhoff )(1992١ العلاقات العرقية في توجيه عمل بعض المكاتب، كما أشـار  

 . العلاقات العرقية أو العائلية في توجيه بعض السلاسل على المستوى العالمي أو المحلي

يرة في أعداد السياح القادمين إلى الأردن إلى تزايد أعداد المكاتب لقد أدت الزيادة الكب   

م إلى حوالي ١٩٨٩عام  )٦٤١٠٠٠(السياحية فارتفاع عدد السياح القادمين للأردن من 

 الإسرائيلية، أي بزيادة -م بعد توقيع اتفاقية السلام الأردنية١٩٩٥سائحا عام ) ١,٠٧٣,٠٠٠(

ـعت مساهمة السياحة في الدخل القومي في نفـس الفترة ، كما ارتفــ%) ٦٧(قدرها حوالي 

 العديد من المهتمين في القطاع أنظار، هذه الأرقام كانت محط )2%)(١٢(إلى %) ٩(من 

السياحي مما حدا بهم إلى إنشاء العديد من وكالات السياحة والسفر والتي يبين الجدول رقم 

  .٢٠٠٥-١٩٩٠تطورها التاريخي في الأردن من عام ) ١٨(

  ٢٠٠٥-١٩٩٠تطور أعداد مكاتب السياحة في الأردن بين عامي ) ١٨(جدول رقم 

  عدد المكاتب  السنة  عدد المكاتب  السنة
٣٧٢  ١٩٩٨  ٢١٢  ١٩٩٠  
٣٩٥  ١٩٩٩  ٢٢٨  ١٩٩١  
٤٠٢  ٢٠٠٠  ٢٨٠  ١٩٩٢  
٤٠٩  ٢٠٠١  ٢٩٨  ١٩٩٣  
٤٢٠  ٢٠٠٢  ٣٢٦  ١٩٩٤  
٤٢٦  ٢٠٠٣  ٣٧١  ١٩٩٥  
٤٤٦  ٢٠٠٤  ٣٩٠  ١٩٩٦  
٤٦٠  ٢٠٠٥  ٣٧٠  ١٩٩٧  

  وزارة السياحة، مديرية الإحصاء السياحي: المصدر* 

  : أما الجدول التالي فيوضح التطور التاريخي لنشأة المكاتب السياحية في عينة الدراسة

                                                 
1 Menkhoff, T, 1992. Xinyon or How to Trust Trust? Chinese Non-contractual Business Relations and 
Social Structure: The Singapore Case, International Asienforum 23 (1-2). PP 261-288.   

١٩٩٦بيانات وزارة السياحة،لعام )  ٢ (  
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  فترات تأسيس مكاتب السياحة والسفر الأردنية) ١٩(جدول 

  %النسبة المئوية  عدد المكاتب تاريخ الإنشاء

  ٣  ٢ ١٩٥٠قبل عام 
  ١٦ ١١ ١٩٧٥-١٩٥٠مي بين عا

  ٢٦ ١٨ ١٩٩٠-١٩٧٥بين عامي 
  ٥٥ ٣٩ ١٩٩٠بعد عام 

  الباحث: المصدر                    * 

 نتيجة توقيع اتفاقية السلام مع ١٩٩٠ يلاحظ التوسع في أعداد مكاتب السياحة بعد عام

القادمين إلى إسرائيل، إذ أدرك الكثير من الأشخاص أثر هذه الاتفاقية على زيادة عدد السياح 

الأردن خاصة أن أصحاب هذه المكاتب الجديدة كانوا يملكون خبرة في العمل السياحي سواء 

 أو من خلال - بعض هؤلاء انفصلوا وأسسوا مكاتب جديدة–من خلال العمل في مكاتب أخرى 

 الأولى ففي الحالة. العمل في قطاعات كان لها علاقة مع السياحة مثل الفنادق، والملكية الأردنية

 انبثق عنه ما لا يقل عن عشرة مكاتب بعد أن اكتسب International Tradersنجد أن مكتب 

وكان خمسة من أصحاب . أصحابها الخبرة منه ثم اتجهوا إلى تأسيس مكاتب خاصة بهم

والجدول التالي يوضح طبيعة . المكاتب التي تمت مقابلتهم موظفين سابقين في الملكية الأردنية

  :حاب المكاتب الذين تمت مقابلتهم قبل التوجه لفتح مكتب جديدعمل أص

  العمل السابق لأصحاب المكاتب السياحية) ٢٠(جدول 

 العدد طبيعة العمل قبل فتح المكتب

 ١٩ السياحة

 ٨ قطاع خاص غير السياحة

 ٥ الملكية الأردنية

 ٣ التجارة

 ٢ وظيفة حكومية

  الباحث: المصدر     * 
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منهم أشاروا إلى أنهم ) ١١(للذين أجابوا بأنهم كانوا يعملون في السياحة فإن أما بالنسبة 

استقلوا عن مكاتب أخرى بعد أن كانوا موظفين لديها، وقد مكنهم عملهم السابق في أقسام 

السياحة القادمة أو التسويق من تكوين علاقات شخصية مع الخارج، الأمر الذي ساعدهم في 

  .إنشاء مكاتب مستقلة

  : وتوزيعها الجغرافيتطور مكاتب السياحة وحجم العمالة فيها: ٣:٣

 بعد هجرة أهل فلسطين إليها، وهي وكالة ١٩٤٨أنشأة أول وكالة للسياحة في عمان عام 

International Traders وقبلها كانت المجموعات السياحية تأتي للأردن عن طريق القدس ،

ا الفلسطينية في ذلك الوقت، ولكن لم يتجاوز عدد مكاتب  السياحة الأردنية بنظيرتهطنظراً لارتبا

؛ وذلك بسبب )٢٠٠٠الرواشده، (السياحة في الأردن حتى بداية الستينات سبعة مكاتب 

. الصعوبات التي كانت تواجهها في عملية التسويق الناتج عن قلة الخدمات وخاصة الفنادق

  .السفر في الأردن والقوى العاملة فيهاويشير الشكل التالي إلى تطور عدد مكاتب السياحة و
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عدد مكاتب السياحة والسفر  عدد العـاملين   متوسط عدد العاملين في المكاتـب 

  ٢٠٠٥-١٩٩٠تطور مكاتب السياحة والسفر والقوى العاملة فيها للفترة ) ١٣( الشكل

  .وزارة السياحة، مديرية الإحصاء السياحي: المصدر
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علينا أن نميز عاملاً لكل مكتب، و) ٥,٣(يبلغ متوسط عدد العاملين في المكاتب السياحية 

مكتباً أن ) ٧٠(ففي حين تبين من نتائج مقابلات . بين حجم المكاتب تبعاً للوظيفة التي تؤديها

بترا، (عاملاً، ولكن إذا استثنينا كلا من ) ١٢,٦(متوسط عدد العاملين لكل مكتب كان 

) ٨,٥(عاملاً على التوالي، فأن المتوسط يصبح ) ٣١،١٠٠،٦٠(التي تضم  ) وتريدرزودقاق،

هذا الأمر إلى ذكر أن العمل في القطاع السياحي وخاصة مكاتب  يقودنا. عاملاً لكل مكتب

، إذ نجد أن   (Family Business) يتميز بأنه يتم من خلال العمل العائلي السياحة والسفر

غالبية العاملين في مكاتب السياحة والسفر هم من أسرة واحدة، فقد وجد أن أحد المكاتب لا 

  . ل به إلا الأب وثلاثة من أبنائهيعم

  

، إذ يتوزع )١(أما عن توزيع هذه المكاتب جغرافياً في الأردن فتبينها الخارطة رقم 

وبلغ . عمل هذه المكاتب بين مكاتب السياحة القادمة، ومكاتب التذاكر، ومكاتب الحج والعمرة

ي مناطق المملكة على النحو مكتباً موزعة ف) ١٣٠(م ٢٠٠٤عدد مكاتب الاستقبال السياحي لعام 

  :التالي

  ٢٠٠٤توزيع مكاتب السياحة القادمة في الأردن لعام ) ٢١(جدول 

 عدد المكاتب المنطقة

  عمان
  العقبة
  البتراء
  الزرقاء
 الكرك

١١٩  
٥  
٤  
١  
١ 

  ١٣٠  المجموع
  .جمعية وكلاء السياحة والسفر: المصدر •
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  ـــــــــــــــــــــــــــــبـالمكاتــــــــــ) ١(خارطة رقم 
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أن عدد المكاتب التي تعمل في مجال السياحة القادمة لعام ) ١(الخارطة رقم ظهر تُ

 يشير إلى أن خمساً منها فقط تعمل في )٢١ (مكتباً، إلا أن الجدول) ٢٦( في العقبة ٢٠٠٤

لها في العقبة وبالتالي لا مجال السياحة القادمة، وذلك لأن بعض مكاتب عمان تملك فروعاً 

( إذ تبين من خلال العمل الميداني أن هناك. تحسب هذه من مكاتب العقبة وإنما من مكاتب عمان

  :مكتباً لها فروع في مناطق أخرى من المملكة، تتركز هذه الفروع في المناطق التالية) ١٢

  توزيع فروع المكاتب الرئيسية في الأردن) ٢٢(جدول 

 زيع الفروعتو  اسم المكتب

 فرع واحد في العقبة نت

واحد للسياحة القادمة، وآخر للسياحة المغادرة، وواحد للتذاكر، : أربع فروع في عمان  دقاق
 والمساهمة في مكتب السهم الأخضر

 .له مندوب يعمل من بيته في العقبة كمنسق مع الفعاليات السياحية  الفريق

 له فرع في العقبة  مالترانس
A&K  ع في العقبة وآخر في اربدله فر  

 .له مندوب يعمل من بيته في العقبة كمنسق مع الفعاليات السياحية  حسام

  .له فرع في مطار الملكة علياء متخصص في سياحة الترانزيت  رويال
Traders  له فرع في لعقبة وآخر في اربد  

Discovery  يعمل في تنسيق خدماته في العقبة من خلال مكتبTraders. 

  مكتب في عمان متخصص في التذاكر نعواس
  له فرع في العقبة وآخر في اربد  بترا

  له فرع في عمان متخصص في مجال السياحة المغادرة والتذاكر  أطلس
 .الباحث: المصدر*       

استقبال المجموعات : تعود أسباب تأسيس فروع للمكاتب السياحية في العقبة إلى

وقد تطلب بعد المسافة . لميناء أو مطار العقبة أو المعبر الجنوبيالسياحية القادمة عن طريق ا

أما فيما يتعلق بفروع . بين عمان والعقبة فتح فروع هناك للتنسيق مع الخدمات وبخاصة الفنادق

إربد فقد كان الهدف من تأسيسها بيع التذاكر، وبيع البرامج السياحية التي تصدرها هذه المكاتب 

  .للسكان هناك
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  :أنواع وطبيعة مكاتب السياحة العاملة في الأردن ٤:٣

تبعيتها، وتوزيع الفروع التي : تختلف مكاتب السياحة والسفر فيما بينها من حيث

أما فيما . تملكها،  والطبيعة التنظيمية لهذه المكاتب، بالإضافة إلى طبيعة العمل الذي تقوم به

  : يمكن الإشارة إليها على النحو التالييتعلق بتبعية المكاتب وتوزيع الفروع التي تملكها

 .نت، وابركرومبي و كنت: المكاتب التي تتبع إلى فروع خارجية مثل مكتب .١

 .مثل نعواس، والدقاق: المكاتب المحلية التي لها فروع  داخلية وخارجية .٢

  .البتراء، ونيبو، وتريدرز: المكاتب التي لها فروع داخلية فقط مثل  .٣

مثل مكاتب : اندماج لمكاتب السياحة الأردنية فمنها ما حدث بينها أما الطبيعة التنظيمية

وهناك المكاتب . الاستكشاف، والسياحة الدائرية، والسياحة المتحدة تحت أسم الاستكشاف

بشكل ريادي من مهاجرين كانوا خارج الأردن ثم عادوا : المستقلة التي تأسست بعدة طرق منها

طريق الانفصال عن مكاتب قديمة وعمل مكتب جديد بعد أن وأخرى عن .  في الأردنرللاستثما

 .كان مؤسسها موظفاً في مكتب قديم مثل مكتب نبتون، والأبطال

المكاتب المتخصصة في رحلات : هذه المكاتب تبعاً لطبيعة عملها إلى ثلاثة أنواع تقسم

عمان، الحج والعمرة، والمكاتب المتخصصة في إصدار التذاكر وتتركز في وسط مدينة 

والمكاتب المتخصصة في السياحة القادمة والمغادرة التي يمتلك بعضها إمكانية إصدار التذاكر 

 العالمية، كما يمكنها القيام برحلات الحج IATAحسب قدرتها على الاشتراك في منظمة 

وقد ركزت هذه الدراسة على النوع الأخير من المكاتب، والتي تتفاوت فيما بينها . والعمرة

 نوع العمل الذي تقوم به، ومن خلال استعراض بعض المكاتب تبين أن تنظيمها يتم حسب

  :بإحدى الطرق التالية
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 طبيعة العمل الذي تقوم به المكاتب التي تمت مقابلتها) ٢٣(     جدول 

 العدد البعد التنظيمي

 ٢٣ سياحة قادمة فقط

 ٢٦ سياحة قادمة ومغادرة وتذاكر

 ١٨ طسياحة قادمة وتذاكر فق

 ٣ سياحة قادمة ومغادرة فقط

 .الباحث: المصدر* 

فيما يتعلق بالمكاتب التي تقوم بالسياحة القادمة والمغادرة وبيع التذاكر، فأن الأمر تطلب 

فهناك كادر لبيع التذاكر وأخر للسياحة الوافدة وإجراء الحجوزات . منها التخصص وتقسيم العمل

عض هذه المكاتب أقساماً متخصصةً في سياحة المؤتمرات استحدثت ب. وقسم للسياحة المغادرة

وسياحة الحوافز وأخرى في السياحة الدينية الأمر الذي تطلب منها توفير كادر متخصص 

  :ويمكن إبراز نوع السياحة الذي تسوق له المكاتب من خلال الجدول التالي. وكبير

   الأردنيةنوع السياحة الذي تسوق له المكاتب) ٢٤(           جدول 

 العدد نوع السياحة

 ٣٣ جميع الأنواع

 ١٤ السياحة الدينية

 ٧ سياحة الحوافز

 ٧ )الآثار والتاريخ(السياحة الكلاسيكية 

 ٤ السياحة البيئية

 ٣ سياحة المغامرة

 ٢ سياحة المؤتمرات

 .الباحث: المصدر*  

ل الإجراءات التي يبرز دور الدولة في تنظيم المكاتب السياحية الأردنية من خلا

إذ قام مجلس . يمارسها مجلس الوزراء دون الرجوع لجميع المؤسسات السياحية سابقة الذكر

بإجراء تعديل في بعض القوانين والتشريعات المعمول بها في جمعية وكلاء السياحة  الوزراء
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 ٩٦

ما يتعلق  على صعيد تبعية المكاتب إلى الجمعية وتصنيفها، أما في٢٠٠٥في مطلع عام  والسفر

 هذه المكاتب حتى عهد كانتبقضية التبعية فقد تم اتخاذ إجراء بحق مكاتب الحج والعمرة إذ 

ضر أ في الفترة الأخيرة آلت إلى وزارة الأوقاف، وأن تبعيتها إلا ،السياحةقريب تابعة لوزارة 

ي المسؤولة  هإذ لم تعد ؛ن دورها تراجع كثيراً لأالكثير من مكاتب الحج والعمرةب العمل هذا

 هي المسؤولة الأوقاف وزارة بل أصبحتمتابعة أمور التأشيرات وحجز الحافلات  بوالمخولة

 وتقرر أن تقدم .الأمور البسيطةلم تبق الوزارة للمكاتب سوى بعض  وبالتالي عن هذا العمل،

ألف )٤٠( بقيمة الأداءحسن ب الأوقاف الأردنية تتعلق وزارة  بنكية إلىكفالاتمثل هذه المكاتب 

  .ألف دينار) ٢٠(وزارة الحج السعودية بقيمة ، وأخرى إلى دينار

 بإصـدار النظـام     ٤/١/٢٠٠٥ كما قام مجلس الوزراء في جلسته التي عقـدت فـي            

 الخاص بتصنيف مكاتب السياحة والسفر حسب طبيعة العمل الذي تقـوم            ٢٠٠٥لسنة  ) ١١(رقم

  :ع إلى الجمعية وذلك على النحو الآتيبه محدداً الرسوم والكفالات البنكية دون الرجو

  تصنيف مكاتب السياحة والسفر) ٢٥(جدول 

ــة  طبيعة عمل المكتبالتصنيف قيمــ
  الكفالة

ــة  البنكيـ
  بالدينار

قيمة 
  إصدار

 الرخصة

قيمة 
  تجديد

 الرخصة

  قيمة إصدار الرخصة عن كل فرع
من فروع المكتب ولمرة واحـدة      

 فقط

  افدة يقوم بتنظيم وتسيير الرحلات الو أ
 والصادرة وتنظيم الرحلات الداخلية

 ٢٥٠ ٥٠٠ ١٠٠٠ ألف ١٠٠

  يقوم باستقبال وتنظيم وتسيير الرحلات  ب
 الوافدة داخل الأردن

 ١٠٠ ١٥٠ ٥٠٠ ألف٢٥

  يقوم بتنظيم برامج الرحلات الصادرة و ج
بيع برامج الرحلات الصادرة من قبل 

 )أ(المكتب

 ١٥٠ ٥٠٠ ٧٠٠ ألف٧٥

  .٢٠٠٦لسياحة، مديرية المهن السياحية، وزارة ا: المصدر* 

التحيز الواضح تجاه المكاتب السياحية المستقبلة للسياح وذلك ) ٢٥(ويظهر من الجدول 

  . لدعم وتشجيع مثل هذه المكاتب لزيادة أعداد السياح وتحسين وضعها أمام المكاتب الخارجية
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  :المكاتب السياحية والأسواق العالمية: ٥:٣

ياحة والسفر الأردنية العاملة في مجال السياحة القادمة تركز جهودها كانت مكاتب الس

وذلك لما تتمتع به هذه الأسواق من قوة اقتصادية . الترويجية على الأسواق الأوروبية والأمريكية

ولكن ونتيجة لتراجع . من ناحية، ومن ناحية أخرى تعد من أكثر الأسواق العالمية إرسالا للسياح

 ٢٠٠١القادمة إلى الأردن من هذه الأسواق إثر أحداث الحادي عشر من أيلول عام أعداد السياح 

في الولايات المتحدة الأمريكية فقد أدركت المكاتب خطورة الاعتماد على سوق واحد، مما حدا 

و يوضح الجدول . بها للتوجه إلى أسواق جديدة تمثلت في أسواق آسيا وأوروبا الشرقية وروسيا

  :ق السياحية التي تركز عليها المكاتب السياحية الأردنيةالتالي الأسوا

  ٢٠٠٤أعداد المكاتب وأعداد السياح من بعض الأسواق التقليدية والحديثة لعام ) ٢٦(جدول 
عدد السياح الإجمالي القادم   عدد المكاتب الأردنية التي تتعامل معه  السوق

  من هذا السوق
سياح المجموعات القادمة من 

  قهذه الأسوا
  الإسرائيلي
  الأمريكي
  الألماني

  البريطاني
 الفرنسي

  الإسباني
  الإيطالي
  بلجيكا
  ماليزيا
  روسيا
  هنغاريا
  الهند
  اليابان

٣٥  
٥٤  
٣٥ 

٤٠  
٤٣  
٣٠  
٣١  
١٢  
٨  
١٥  
٨  
١٥  
٩  

١٣١,٠٥١  
٦٥,٤٥٨  
١٧,٩٧٤  
٢٩,٨٢٤  
١٥,٠٢٤  
١٠,٤١٥  
٩,٨٣١  
٢,٦٧١  
١,٤٦٦  
٦,١٣١  
٢١,٢٢٧  
١٢,١٢٣  
٤,٧٨٧  

٥٨,٩٦٣  
١١,١٣٨  
١٣,٤٣٢  
١٥,٩٥٢  
١٤,٤٥٦  
٢٤,٣٤١  
١٠,٩٠٦  
١,٩٨٦  
٣,٦٠٨  
١,٩٤٦  
٢٤,١٥٦  
٥,٠١٤  
٢,٦٨٠  

  . م٢٠٠٤وزارة السياحة، مديرية الإحصاء السياحي، : المصدر         * 

ماليزيا، وروسيا، وهنغاريا، والهند أسواقاً حديثة توجهت إليها المكاتب : تمثل كل من

تراجع عدد السياح القادمين إلى الأردن من الأردنية بعد أحداث الحادي عشر من أيلول نتيجة 

 ويعتبر عدد السياح من الأسواق الحديثة مقارنة مع الأسواق التقليدية قليلاً،. الأسواق التقليدية



www.manaraa.com

 ٩٨

. وذلك بسبب قلة الجهود الترويجية لكلٍ من القطاع العام والخاص في هذه الدول باستثناء روسيا

تب تمثيلي لها في موسكو، إضافة إلى سعي العديد من حيث بادرت هيئة تنشيط السياحة بفتح مك

  . مكاتب السياحة إلى إنشاء علاقات مع منظمي الرحلات هناك

سائحاً تتنافس عليه ) ٢١,٢٢٧( إلى ٢٠٠٤وصل عدد السياح القادمين من هنغاريا عام 

لى شكل وتجدر الإشارة إلى أن الطبيعة التنظيمية لهذا السوق تأتي ع. ثمانية مكاتب أردنية

، ويقصد غالبيتها )mass tourism via charters(مجموعات سياحية كبيرة بطائرات عارضة 

  .مدينة العقبة

تتفاوت مكاتب السياحة الأردنية من حيث عدد الأسواق التي تتعامل معها، إلا أن الغالبية 

إستراتيجية العظمى تسعى إلى تنوع الأسواق بدلاً من الاعتماد على سوق واحد، إذ كانت هذه 

. جديدة تطلعت إليها المكاتب بعد الحادي عشر من أيلول، لخطورة الاعتماد على سوق واحد

  :والجدول الآتي يوضح مدى تنوع الأسواق بالنسبة للمكاتب الأردنية

  التنوع في عدد الأسواق لدى المكاتب الأردنية) ٢٧(جدول 

  عدد المكاتب  الأسواق
  احدالمكاتب التي تتعامل مع سوق و

   التي تتعامل مع سوقين فقط
  المكاتب التي تتعامل مع ثلاث أسواق فقط
  المكاتب التي تتعامل مع أربع أسواق فقط

  المكاتب التي تتعامل مع خمس أسواق فقط
  مع أكثر من خمس مكاتبتعامل المكاتب التي ت

٢٣  
١٠  
١٧  
١٠  
١٣  
٤٢  

  .م٢٠٠٤وزارة السياحة، إحصاءاتالباحث بالاعتماد على : المصدر        *
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 ٩٩

) ١٢(ركزت المكاتب التي تتعامل مع سوق واحد على السوق الإسرائيلي إذ بلغ عددها 

وقد أُنشئت معظم هذه المكاتب بعد اتفاقية السلام بين الأردن . مكتباً) ٢٣(مكتباً من أصل 

م، حيث تخصص عدد من المكاتب في السياحة القادمة عن طريق ١٩٩٤وإسرائيل عام 

  . إسرائيل

لا تسعى مكاتب السياحة إلى إيقاف العمل مع أي سوق كان إلا إذا حدث خلل ما كأن 

يتوقف المكتب في ذلك السوق عن دفع الالتزامات المالية المترتبة عليه، وعلى العكس من ذلك 

فعندما تم سؤالهم هل تستطيع تغيير . فأن إستراتيجية المكاتب هي السعي إلى فتح أسواق جديدة

شراكتك مع المكتب الخارجي أجاب  جميع أفراد العينة أننا نستطيع تغيير الشراكة، إلا أننا لا 

نسعى إلى ذلك إلا في حال حدوث خلل من طرف المكتب الخارجي، كعدم دفع المبالغ المالية 

المترتبة عليه، كما حدث مع بعض المكاتب الإسرائيلية في نهاية التسعينات مما أدى إلى تراجع 

  .عمل بعض المكاتب أو إغلاقها

  :طبيعة عضوية مكاتب الاستقبال في هيئة تنشيط السياحة: ٦:٣

نلاحظ من خلال ما سبق مدى سيطرة عمان على الحركة السياحية القادمة، من حيـث               

مكتبـاً مـن أصـل      ) ١١٩(حجم المكاتب المتخصصة في مجال السياحة القادمة إذ يتواجد بها           

وتتفاوت هذه المكاتب فيما بينها اعتماداً على حجم العمل         %). ٩١,٥(بته  مكتباً أي ما نس   ) ١٣٠(

سعت هيئة تنشيط السياحة الأردنيـة إلـى        . الذي تقوم به، أي عدد السياح الذي تحضره سنوياً        

  :تقسيم هذه المكاتب بناء على عدد الليالي السياحية التي تحضرها سنويا إلى ثلاثة أنواع

ليلة سياحية وتملك هذه المكاتب ميزة ) ١٠,٠٠٠( أكثر من المكاتب التي تحضر سنويا .١

 نتيجة ذلك تتمثل في عضويتها في مجلس إدارة الهيئة ويمثلهم ثلاثة أعضاء لمدة سنتين،



www.manaraa.com

 ١٠٠

فهي تساهم في صناعة القرار السياحي، وكان تطور هذه المكاتب على النحو الموضح في 

  :الجدول التالي

 )٢٠٠٤-١٩٩٧(ليلة سياحية بين ) ١٠,٠٠٠( تحضر سنوياً أكثر من تطور عدد المكاتب التي) ٢٨(جدول 

عدد السياح الذين استقطبتهم هذه  عدد المكاتب السنة
 المكاتب

٢٠٤,٧٤٥ ٢٩ ١٩٩٧ 

١٦٤,٨٤٠ ٢٥ ١٩٩٨ 

٢٣٤,٢٣٧ ٣١ ١٩٩٩ 

٣٠٢,٧٠٩ ٣٨ ٢٠٠٠ 

١٣٢,٤٩٣ ٣٩ ٢٠٠١ 

٨٤,٣٨١ ١٨ ٢٠٠٢ 

٨٩,٧٩٢ ١٥ ٢٠٠٣ 

١٨,٢٩٧٠ ٢٨ ٢٠٠٤ 

 ٢٠٠٥الباحث بالاعتماد على بيانات مديرية الإحصاء السياحي، وزارة السياحة، : المصدر    * 

تعد هذه المكاتب  ليلة سياحية و) ١٠,٠٠٠-٥٠٠٠(المكاتب التي تحضر سنويا بين  .٢

عضواًَ دائما في هيئة تنشيط السياحة، ولكنها لا تملك القدرة على صناعة القرار السياحي 

  :كان تطور هذه المكاتب على النحو التاليمثل النوع الأول، وقد 

 )٢٠٠٤-١٩٩٧(ليلة سياحية ) ١٠,٠٠٠-٥٠٠٠(تطور عدد المكاتب التي تحضر سنويا بين ) ٢٩(جدول 

 عدد السياح الذين استقطبتهم هذه المكاتب  عدد المكاتب السنة

٤١,٥٦٤ ٢٠ ١٩٩٧ 

٣٨,٧٧٤ ١٩ ١٩٩٨ 

٥٢,٥٢٤ ٢٤ ١٩٩٩ 

٣٣,٢٧٤ ١٨ ٢٠٠٠ 

١٧,٧٢٢ ١٣ ٢٠٠١ 

١٧,٨٣٣ ١٩ ٢٠٠٢ 

٢٢,٣٤٦ ١٤ ٢٠٠٣ 

٣٢٦٦٩  ٢٠  ٢٠٠٤  
  ٢٠٠٥الباحث بالاعتماد على بيانات مديرية الإحصاء السياحي، وزارة السياحة، : المصدر    * 

 



www.manaraa.com

 ١٠١

ليلة سياحية وهي مكاتب صغيرة وتكون ) ٥٠٠٠(المكاتب التي تحضر سنويا أقل من  .٣

  :يعضواً مؤازراً في الهيئة، وكان تطورها كما يل

 )٢٠٠٤- ١٩٩٧( ليلة سياحية ٥٠٠٠تطور عدد المكاتب التي تحضر سنويا أقل من ) ٣٠(جدول 

 لمكاتب اعدد السياح الذين استقطبتهم هذه  عدد المكاتب السنة

٤٧,٠٩٥ ١١١ ١٩٩٧ 

٥٦,٦٦٦ ١١٢ ١٩٩٨ 

٥٠,٥٢٨ ١٠٥ ١٩٩٩ 

٥٧,٢٧٩ ١١٤ ٢٠٠٠ 

٤٥,٤٢١ ١١٢ ٢٠٠١ 

٣٥,٤٤٦ ٨٥ ٢٠٠٢ 

٣٣,٤٦٣ ٩١ ٢٠٠٣ 

٣٨,٥٠٦  ٨٢  ٢٠٠٤  
 ٢٠٠٥الباحث بالاعتماد على بيانات مديرية الإحصاء السياحي، وزارة السياحة، : المصدر          * 

 يعد النوع الأول عضواً في  إذ،لكلٍ من النوع الأول والثاني مجموعة من المزاياتقدم    

قوم الهيئة بإدراج أسماء كما ت. مجلس إدارة الهيئة وبالتالي له دور في صناعة القرار السياحي

هذه المكاتب على موقعها الإلكتروني، وبهذا يستطيع منظمو الرحلات السياحية العالميين الذين 

وتقوم الهيئة بوضع أسماء هؤلاء . يبحثون عن وكلاء لهم في الأردن الاتصال مع هذه المكاتب

ف بالمنتج السياحي على المنشورات التي تقدمها إلى الجهات المحلية والخارجية للتعري

ليلة سياحية فأكثر على دعم مادي في حضور ) ٥٠٠٠(ويحصل الأعضاء الذين حققوا .الأردني

  .المعارض السياحية العالمية السنوية

أن المكاتب التي تساهم في ) ٢٠٠٤-١٩٩٧(تبين بيانات وزارة السياحة للأعوام من 

لعملية السياحية هي المكاتب الواردة استقطاب المجموعات السياحية بشكل كبير وتسيطر على ا

  :في الجدول الآتي
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 ١٠٢

ترتيب مكاتب السياحة العشر الأوائل في هيئة تنشيط السياحة حسب عدد الليالي            ) ٣١(جدول  

  السياحية لديها السنوية

  .الباحث بالاعتماد على بيانات وزارة السياحة: المصدر*
  .٢٠٠٥حة، عمل الباحث بالاعتماد على بيانات وزارة السيا. حسب عدد الليالي التي تحضرها) ١٠-١( هذه المكاتب مرتبة من* 
  

المكاتب السياحية المهيمنة على عمل السياحة القادمة في الأردن، يمثل الجدول السابق   

فهي تملك من القوة ما يؤهلها لذلك بالاعتماد على عدد الليالي السياحية التي تحضرها سنوياً 

عضو ليلة سياحية، مما أهلها لأن تكون ) ١٠,٠٠٠(وبخاصة تلك التي تحضر سنوياً أكثر من 

ليس هذا فقط . في مجلس إدارة هيئة تنشيط السياحية وبالتالي القدرة على صناعة القرار السياحي

وإنما علينا الإشارة أن وزير السياحة الحالي هو صاحب مكتب تريديرز الذي يعد أول مكتب 

 عامل في مجال السياحة في الأردن، إذ احتل الترتيب الثالث في إحضار المجموعات السياحية

  .  في السنوات الثلاث الأخيرة بعد نفاع الذي يركز اهتمامه على الرحلات العارضة، ودقاق

نلاحظ أن البيانات المتعلقة بالمجموعات السياحية القادمة عن طريق مكاتـب الـسياحة             

  : كانت على النحو التالي٢٠٠٤ -١٩٨٩والسفر للفترة بين 

  الرقم ١٩٩٧ ١٩٩٨ ١٩٩٩ ٢٠٠٠ ٢٠٠١ ٢٠٠٢ ٢٠٠٣ ٢٠٠٤
 ١ البتراء البتراء البتراء البتراء دقاق نفاع نفاع نفاع

 ٢ الصقر العربي الصقر العربي الصقرالعربي عبر الشرق عبر الشرق تروبيكانا تروبيكانا دقاق

 ٣ عبر الشرق عبر الشرق وكالةالمتحدة الدائرية اورينت تريدرز تريدرز تريدرز

الاستكشاف  دقاق
 

 عبر الشرق
 

 ٤ دقاق وكالة المتحدة تريدرز وكالةالمتحدة الدائرية

 ٥ نت دقاق نت تريدرز تريدرز اقدق عشتار البدوية

 ٦ اورينت نت عبر الشرق اورينت وكالة المتحدة الصقر العربي عبود عصام 

 ٧ تريدرز تيبو تيبو نت البتراء عصام  عبر الشرق تروبيكانا

 ٨ وكالة المتحدة تريدرز تانيا تورز الصقرالعربي الصقرالعربي وكالة المتحدة بلازا عشتار

اكوامارينا  اورينت دقاق دقاق نت البتراء عصام  عبر الشرق ٩ 

اكوامارينا  البدوية نيبو نفاع أطلس الدائرية حسام  ١٠ يبون
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  سياحة القادمة في جذب المجموعات السياحيةدور المكاتب التي تعمل في مجال ال) ٣٢(جدول 

النسبة   السياح الأجانب  أعداد السياح الكلي  السنة
%  

السياح القادمين عن طريق مكاتب 
  الاستقبال من الأجانب

  معدل الإقامة  عدد الليالي السياحية

٥,١٤  ٣٦٨,٠٣٨  ٧١,٦٢٣  ٢٩,٤  ١٨٨,٥٨٨  ٦٤١,١٤٧  ١٩٨٩  
٥,٠٧  ٣١٨,٤٢٩  ٦٢,٨٦٥  ٢٩,٥  ١٦٩,٤٦٠  ٥٧٤,٠٠٠  ١٩٩٠  
٥,٠٩  ١١٣,٠٩٤  ٢٢,٢٠٤  ٢٠,٣  ٨٨,٣٤٧  ٤٣٦,٠٠٠  ١٩٩١  
٤,٧١  ٣٤٥,٩٠٢  ٧٣,٤٣٩  ٢٦  ١٧٢,٩٥٢  ٦٦٣,٠٠٠  ١٩٩٢  
٤,٨٤  ٤٣٩,٧٦٢  ٩٠,٨٨٦  ٢٨,٦  ٢١٨,٥٩٤  ٧٦٥,٠٠٠  ١٩٩٣  
٤,٤٤  ٦٢٦,٠١٣  ١٤٠,٩٥٣  ٣٦  ٣٠٤,٥٦٠  ٨٤٤,٠٠٠  ١٩٩٤  
٣,٧٥  ١,١٤٠,٨٣٠  ٣٠٤,٥٦٢  ٤٧,٢  ٥٠٦,٩٨٨  ١,٠٧٤,٠٠٠  ١٩٩٥  
٣,٥٨  ١,٠٩١,٠٢٦  ٣٠٤,٣٣٥  ٤٨  ٥٣٠,٠٩٥  ١,١٠٣,٠٠٠  ١٩٩٦  
٣,٨٨  ١,١٣٨,٣٧٧  ٢٩٣,٤٠٤  ٤٦,٤  ٥٢٢,٩٢٧  ١,١٢٧,٠٠٠  ١٩٩٧  
٤,١١  ١,٠٧٠,٣٠٩  ٢٦٠,٢٨٠  ٣٨,٥  ٤٨٤,٠٠١  ١,٢٥٨,٠٠٠  ١٩٩٨  
٤,٢٤  ١,٤٢٨,٦٤٥  ٣٣٧,٢٨٩  ٤٤  ٥٩٦,٢٢٤  ١,٣٥٧,٨٢٢  ١٩٩٩  
٤,٢٧  ١,٦٧٧,٤٥٨  ٣٩٣,٢٦٢  ٤٦  ٦٥٦٠٨٤  ١,٤٢٦,٨٧٩  ٢٠٠٠  
٤,٦٣  ٩٠٦,٤١٣  ١٩٥,٦٣٦  ٣٥  ٥١٤٦٤٦  ١,٤٧٧,٦٩٧  ٢٠٠١  
٤,٣٥  ٥٩٨,٦٢٨  ١٣٧,٦٦٠  ٣٠  ٤٩٠٥٦٣  ١,٦٢١,٨٥٠  ٢٠٠٢  
٤,٤٥  ٦٤٧,٤٥٦  ١٤٥,٦٠١  ٣٥,٤  ٥٧٤٦٤٧  ١,٦٢١,٢٤٩  ٢٠٠٣  
٥,٠٢  ١,٢٧٥,٥٩٠  ٢٥٤,١٤٥  ٢٨  ٤٨٣٩٠٥  ١,٧٣٦,٨٥٠  ٢٠٠٤  

  ٢٠٠٥، الباحث بالاعتماد على بيانات قسم الإحصاء السياحي، وزارة السياحة: المصدر  * 

 يقدم لنا  الجدول الآتي مجموعة من المؤشرات عن سيطرة مكاتب الـسياحة والـسفر               

  :م٢٠٠٤الكبرى حسب إحصاءات وزارة السياحة لعام 
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  ٢٠٠٤مؤشرات حول سيطرة مكاتب السياحة الكبرى على جذب المجموعات السياحية لعام ) ٣٣(جدول 
 %النسبة  العدد المؤشرات

  ١,٧٣٦,٨٥٠  للسياح العرب والأجانبالمجموع الكلي

 %٧٢,٣ ١,٢٥٥,٩٤٥ السياح العرب

 %٢٧,٨ ٤٨٣,٩٠٥ المجموع الكلي للسياح غير العرب

السياح الأجانب القـادمون علـى شـكل        
مجموعات عن طريق مكاتـب الـسياحة       

 والسفر

  %١٤,٦:  نسبتهم من المجموع الكلي للسياح - ٢٥٤,١٤٥
القادمين على شكل مجموعات وأفراد  نسبتهم من السياح الأجانب -

 %٥٢,٥: كانت

مساهمة المكاتب الأعضاء في هيئة تنشيط      
 )١(مكتباً) ٤٨(السياحة والتي بلغ عددها 

  %)١٢,٥: ( نسبتهم من المجموع الكلي للسياح- ٢١٦,٦٣٩
 نسبتهم من السياح الأجانب القادمين على شكل مجموعات وأفراد -

  %)٤٤,٨:(كانت
لسياح الأجانب القادمين على شكل مجموعات فقط  نسبتهم من ا-

 %)٨٥,٢: ( كانتروالقادمين عن طريق مكاتب السياحة والسف

مساهمة مكاتب الـسياحة الأعـضاء فـي        
مجلس إدارة هيئة تنشيط السياحة والتي بلغ       

 )٢(مكتباً) ٢٨(عددها 

  %)١٠,٦: ( نسبتهم من المجموع الكلي للسياح- ١٨٣,٩٧٠
اح الأجانب القادمين على شكل مجموعات وأفراد  نسبتهم من السي-

  %)٣٨:(كانت
 نسبتهم من السياح الأجانب القادمين فقط ع طريق مكاتب السياحة -

  %)٧٢,٤: (والسفر كانت
 نسبتهم من مجموع السياح القادمين عن طريق جميع الأعضاء في -

 %)٨٤,٩: (هيئة تنشيط السياحة كانت

 في هيئة   مساهمة مكاتب السياحة الأعضاء   
 )٣.(مكتباً) ٢٠(تنشيط السياحة والتي تضم 

  %)١,٩: ( نسبتهم من المجموع الكلي للسياح- ٣٢٦٦٩
 نسبتهم من السياح الأجانب القادمين على شكل مجموعات وأفراد -

  %)٦,٨: (كانت
  نسبتهم من السياح الأجانب القادمين فقط على شكل مجموعات عن -

  %)١٢,٩: (طريق مكاتب السياحة والسفر
 نسبتهم  من مجموع السياح القادمين عن طريق جميع الأعضاء في -

 %)١٥,١: (هيئة تنشيط السياحة كانت

جميع مكاتب السياحة والسفر الأخرى غير      
) ٨٢(الأعضاء في الهيئة والتي بلغ عددها     

  .مكتباً

  %)٢,٢: ( نسبتهم من المجموع الكلي للسياح-  ٣٧,٥٠٦
ب القادمين على شكل مجموعات وأفراد  نسبتهم من السياح الأجان-

  %)٧,٨: (كانت
  نسبتهم من السياح الأجانب القادمين فقط على شكل مجموعات عن -

  %)١٤,٨: (طريق مكاتب السياحة والسفر
:  حجم مساهمتهم بالنسبة إلى الأعضاء في هيئة تنشيط السياحة-
)١٧,٣(%  

  ٢٠٠٥ء السياحي، وزارة السياحة، الباحث بالاعتماد على بيانات قسم الإحصا:  المصدر •

                                                 
  . ليلة سياحية سنویة فأآثرهذه تشمل المكاتب التي تحضر سنویا خمسة آلاف.  1
  .هذه تشمل المكاتب التي تحضر سنویا عشرة آلاف ليلة سياحية فأآثر.  2
   آلاف ليلة سياحية١٠-٥هذه تضم المكاتب التي تحضر سنویا من .  3
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  :علاقة المكاتب مع الفعاليات السياحية المختلفة على المستوى المحلي:  ٧:٣

إلى أن العلاقات الناجحة بين المزودين في القطاع السياحي  )Gunjan)  2005 أشار 

قة القائمة عند ذلك تتعزز الث. تكرار التعامل بين النشطاء في العمل السياحي: تساعد في تحقيق

على المصداقية والشفافية في تبادل المعلومات بينهم، ويؤدي ذلك إلى نشأة علاقات اجتماعية 

وقد تبين خلال مقابلات . Transaction Costقوية، تنعكس على تقليل تكاليف التعامل 

 أصحاب المكاتب السياحية أن كثيراً من العلاقات بين النشطاء في صناعة السياحة في الأردن

  .تتم من خلال علاقات اجتماعية نتجت عن التعامل المتكرر بينهم

مكاتب السياحة والسفر، والفنادق، والمطاعم السياحية،      (تتفاعل جميع الفعاليات السياحية     

مع بعضها البعض لتصل إلى علاقات تكاملية يكمل كـل          ) والأدلاء، والنقل السياحي المتخصص   

ت بسيطة مثل العلاقة بين مكاتب الـسياحة والمطـاعم، أو           منها الآخر، وتعد بعض هذه العلاقا     

ولكن العلاقة بين مكاتب السياحة والفنادق مثلاً، أو        . العلاقة بين الأدلاء وشركات النقل السياحي     

ولذلك فـإن تأسـيس علاقـات       . العلاقة بين المكاتب وشركات النقل السياحي تكون هامة وقوية        

صبح ينظر إليها كعامل حاسم في تنفيذ النشاط الـسياحي وإدارة           تعاونية بين الفعاليات السياحية أ    

  .الشبكة السياحية

إدارة الـشبكة   "أصبحت إدارة العلاقات بين المؤسسات السياحية المختلفة أو بمعنى آخر           

 Diego: انظـر (من الموضوعات التي تبحث بشكل مستمر في صـناعة الـسياحة   " السياحية

Meding (2000)(1), and Heide.J, (1994) (2) (،  حيث ناقش الباحثون في هذا المجـال أن 

وجود علاقات تعاونية في ضوء ظروف مناسبة وبيئة جيدة سيؤدي إلى نجاح صناعة الـسياحة،          
                                                 
(1)  Diego. M, and Juan.M (2000), successful Relationships Between Hotels and 

Agencies, Annals of Tourism Research, V.27, N.3, pp-737-762. 
(2)  Heide.J, (1994). Interorganizational Governance in Marketing Channels, Journal of 

Marketing. 58, pp: 71-85 
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 تجـدر و. ومن هذه الظروف مثلاً توفر الشفافية في تبادل المعلومات والثقـة بـين المؤسـسات    

 فـي   ة علاقاتهم مع الفعاليات السياحية المنتشر     الإشارة في هذا المجال إلى إجابات المكاتب حول       

الأردن من فنادق، ونقل، وادلاء سياحيين، ومطاعم، بحيث تسير العلاقة بين الطرفين على النحو              

  :التالي

  :العلاقة بين المكاتب السياحية المحلية والفنادق:  ١:٧:٣

 ودرجـة تـصنيفه مـن       تتباين العلاقة بين المكاتب السياحية والفنادق تبعاً لحجم الفندق        

ناحية، وتبعاً لفاعلية المكتب السياحي نفسه من جهة أخرى، فالمكاتب الـسياحية فـي الأردن لا                

ونظـراً  . من ليالي المبيت في الفنادق ذات الخمس أو الأربع نجوم         % ٢٥-٢٠تساهم بأكثر من    

بياً وغيـر منافـسة     لذلك تبقى الأسعار المقدمة من هذه الفنادق لمكاتب السياحة والسفر عالية نس           

  ).سوريا ومصر مثلاً(مقارنة مع الدول المجاورة 

أما . من سعر البرنامج السياحي يدفع للفنادق     %) ٣٧,٥( أشار أفراد العينة أن ما نسبته       

الدراسة التي أعدتها جمعية وكلاء السياحة القادمة الأردنية فقد أشارت إلى أن هذه النسبة تـصل      

 نشير إلى أن المكاتب التي تتمتع بحجم عمل سياحي كبير مع العالم             ولكن علينا أن  %). ٤٦(إلى  

على الرغم من كل ذلك فهي تسعى       . الخارجي تحصل على أسعار تفضيلية من مثل هذه الفنادق        

  :إلى امتلاك أو المساهمة في فنادق الأربع والخمس نجوم ومن الأمثلة على ذلك
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  لاك أو المساهمة في فنادق الأربع والخمس نجومالمكاتب التي سعت إلى امت) ٣٤(جدول رقم 

  التصنيف  الفندق  اسم المكتب
  عمان/ يملك فندق الريجنسي-  مكتب نيبو

 البتراء /  يملك فندق طريق الملوك-
 العقبة / يساهم في جولدن توليب-

  خمسة نجوم
  أربعة نجوم
  أربعة نجوم

 من فندق البحر الميت % ٥٠ يملك -  مكتب البتراء
  فندق خليج العقبة بالكامل  يملك-

  .من بانوراما البتراء% ٧٠ يملك -

  أربعة نجوم
  أربعة نجوم
  أربعة نجوم

 يتبع هذا المكتب إلى الملكية الأردنية التي تملك -  الرويال
  المطار/فندق عالية 

  أربعة نجوم

  .الباحث: المصدر* 

رف والأسرّة في فنادق    مكاتب الاستقبال الأردنية بإشغال ما يقارب من نصف الغ         تساهم

الثلاث نجوم، فهذه الفنادق ليس لها آلية اتصال كبيرة مع العالم الخارجي، إذ تركز اهتمامها على                

المستوى المحلي من خلال الحجوزات الفردية أو مكاتب السياحة والسفر، لذلك سعى أصـحاب              

  :مثل هذه الفنادق  إلى إنشاء مكاتب سياحة وسفر منها على سبيل المثال

  . أسس من قبل العائلة المالكة لفندق شبرد المصنف بثلاث نجوم:مكتب الوطنية للسياحة -

 أسس من قبل الشخص المتضمن لفندق أكوامارينا العقبـة المـصنف            :مكتب أكوامارينا  -

 .بثلاث نجوم

نصل إلى نتيجة مفادها أن مالكي الفنادق من الدرجة المتوسطة يسعون بعد فتـرة مـن                

كتب استقبال محلي، أما مالكي مكاتب السياحة القادمة يعملون على امتلاك أو            الزمن إلى عمل م   

أما فيما يتعلق بالفنادق ذات تصنيف نجمتين فما دون         . المساهمة في فنادق الأربع والخمس نجوم     

  .وجدت الدراسات أن نسبة قليلة جداً من المكاتب تتعامل معها، لضعف الخدمات المقدمة منها
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تبادلة بين الأطراف العاملة في النشاط السياحي نزاهة التفاوض بينهم، كما           تبين الثقة الم  

وبهذا وجد أن هناك عقوداً مبرمة      . أن العقود الموقعة بينهم تبين رضا الطرفين عن العمل القائم         

بين غالبية مكاتب السياحة الأردنية الوافدة والفنادق المحلية، لكن أصحاب المكاتب أشـاروا أن              

لعقود تعنى بتحقيق مصالح الفنادق على حساب المكاتب، من خلال احتوائها على بنود             مثل هذه ا  

أن الفندق لديه الحق في تغيير الأسعار المبرمة في الاتفاقية عندما يرى فـي ذلـك                "تنص على   

  ". ضرورة

ففي المرحلـة   . تحقق مكاتب الاستقبال السياحية أرباحها تبعاً للبعد الزمني لعمر المكتب         

من سعر البرنامج السياحي، إلا     % ٢٥ى من إنشاء المكتب يتم تحقيق هامش ربح لا يتجاوز           الأول

أما فـي المرحلـة     . أنه قد يحدث تنافس بين المكاتب على هذه النسبة لتنخفض إلى أقل من ذلك             

الثانية، وبعد أن يثبت المكتب نفسه في السوق من خلال حجم العمل الذي يحضره سنوياً، فإنـه                 

وة تفاوض مع الفعاليات السياحية المحلية المختلفة وبخاصة الفنادق، الأمر الذي يمكنـه             يتمتع بق 

أما المرحلة الأخيرة فإن الفوائد الاقتصادية للمكتب تتعاظم مـن          . من تحقيق فوائد اقتصادية أكبر    

خلال امتلاك فعاليات سياحية مختلفة منها المساهمة في الفنادق، أو النقـل الـسياحي المحلـي                

  .لمتخصصا

  :أما بالنسبة إلى آلية عمل المكاتب المحلية مع الفنادق فإنها تتم من خلال

  طريقة تنظيم عمل المكاتب مع الفنادق على المستوى المحلي) ٣٥(جدول 

 آلية العمل العدد

 عقود موقعة بين الطرفين ٤٩ 

 المساهمة في فنادق أو امتلاكها ١٠

 عقود شفوية ٧

 لا يوجد عقود  ٤

  الباحث: المصدر          *    
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يشير أصحاب مكاتب السياحة والسفر إلى سعيهم نحو توقيع اتفاقيات عمل سنوية أو 

موسمية مع الفنادق وبخاصة الفنادق من تصنيف الأربع والخمس نجوم، حتى تضمن لها 

 وكذلك الحصول على أسعار high seasonاستمرارية في التعامل في فترة الموسم المرتفع 

وتقوم الفنادق في بداية كل سنة جديدة بإرسال قائمة أسعار إلى المكاتب . ميزهم عن غيرهمت

تشمل سعرين واحد للموسم المرتفع وآخر للموسم المنخفض، ولكن قليل من هذه الفنادق ترسل 

 وعند الاتفاق بين الطرفين يتم توقيع الاتفاقية، إلا أن. سعر واحد إلى المكاتب يشمل السنة كاملة

  .معظم المكاتب أشارت إلى أن هذه الاتفاقية هي لحماية الفنادق أكثر منها لحماية حقوق المكتب

يشير أصحاب المكاتب إلى اختلاف ثقتهم في الخدمات التـي تقـدمها الفنـادق حـسب                

 لأنهـا   Standardizationوبمعايير محددة    وتتميز فنادق الخمس نجوم بالثقة المطلقة     . تصنيفها

وتكون الثقة في فنادق الأربع نجـوم       .  والخطأ فيها  لسل عالمية يصعب حدوث الخل    تتبع إلى سلا  

أما فنادق الثلاث نجوم فإن الثقة تكون أقل، والفنادق ذات التصنيف الأقل فإنه نـادرا مـا                 . جيدة

وعند السؤال عن عدد المرات التي يزور المكتب بها الفندق للاطلاع على            . يحدث التعامل معها  

التجديد الذي يحدث فيه وجاهزيته لاستقبال مجموعاتهم، أشار أصحاب المكاتب إلـى            الخدمات و 

وتـتم زيـارة فنـادق    . أن فنادق الخمس نجوم لا يتم زيارتها للاطلاع على الخدمات والجاهزية 

وفيمـا  . الأربع نجوم قبل قدوم المجموعة بفترة قصيرة للاطلاع على جاهزية الغرف المطلوبة           

مكتباً إلـى أنـه تـتم       ) ٢٣(أشار  : لاثة نجوم كانت الإجابات على النحو التالي      يتعلق بفنادق الث  

مكتباً إلى أن الزيارة تتم مع قدوم المجموعـة،         ) ٣٥(الزيارة ما يقارب أربعة مرات في السنة، و       

مكتباً تتم زيارتهم مرتين في السنة بالإضافة إلى الفترات التي يكون زبائنهم نزلاء فـي               ) ١٢(و

  .الفندق
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  :وفيما يتعلق بمعايير اختيار الفندق في المواقع المختلفة كانت الإجابات على النحو التالي

  معايير اختيار الفنادق لدى المكاتب حسب توزيعها الجغرافي) ٣٦(جدول 

 المناطق الأسس والمعايير

   أن يكون تصنيف الفندق ثلاث نجوم فأكثر-
   السعر والخدمة-      

  قربه من الأسواق-

 انعم

   أن يكون تصنيف الفندق ثلاث نجوم فأكثر-
   السعر والخدمة-
  قربه من مركز الزوار-

 البتراء

   أن يكون تصنيف الفندق ثلاث نجوم فأكثر-
   السعر والخدمة-
  قربه من الشاطئ-

 العقبة

 لا يوجد الكثير من البدائل في منطقة البحر الميت لذلك نتعامل-
 . والأربع نجومالموجود من فنادق الخمس

 البحر الميت

 .الباحث: المصدر*       

هذا وتقوم بعض المكاتب السياحية في الخارج إما بالحجز مباشرة أو تحديده عند الاتفاق 

أما فيما يتعلق بعدد الفنادق التي يتعامل معها أصحاب المكاتب من . مع المكتب السياحي المحلي

  :كالآتيحيث الموقع والتصنيف فكانت الإجابات 

  تصنيف الفنادق التي تتعامل معها مكاتب السياحة على المستوى المحلي) ٣٧(جدول 

  المنطقة  *****  ****  ***  **  *  غير مصنف
  عمان  ٦٧  ٦٢  ٥٦  ٤  ٤  -
  البتراء  ٦٥  ٦٢  ٦٠  ٢  ٥  -
  العقبة  ٦٧  ٦٧  ٥٦  ٨  ٤  -
البحر   ٦٠  ٦٢  -  -  -  -

  الميت
  .الباحث: المصدر •
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  :اتب السياحية المحلية والأدلاءالعلاقة بين المك: ٢:٧:٣

أشار أصحاب مكاتب السياحة والسفر إلى أن حصة الإرشاد الـسياحي مـن البرنـامج               

وهذا يتفق مع الدراسة التي قامت بها جمعية وكلاء الـسياحة           . بالمتوسط%) ٥,٨(السياحي تبلغ   

لة الـسياحية بمـا     وتتميز طبيعة الدلا  %). ٥(القادمة والتي أشارت إلى أن هذه النسبة تصل إلى          

  :يلي

يومـاً،  ) ١٥٠-١٢٠(بلغ عدد الأيام السياحية التي يعمل بها في الـسنة فـي المتوسـط                .١

يوماً، و يعتمد ذلك علـى الخبـرة، والـشهرة ومـدى رضـا              ) ٢٠٠(وبعضهم يتجاوز   

إذ يعد تعدد اللغات التي يتقنها      . المجموعات السياحية عنه، وعدد اللغات التي يتقنها الدليل       

ولكـن  . يل مسألة هامة في توجيهه وزيادة عمله مع المكاتب والمجموعات الـسياحية           الدل

الغالبية العظمى من الأدلاء يتقنون اللغة الإنجليزية التي أصبح عامل العرض أكثر مـن              

ويرى غالبيـة الادلاء أن اللغـات       . الطلب عليها؛ مما قلل من عدد الأيام التي يعملون بها         

في الآونة الأخيـرة هـي الإسـبانية، والفرنـسية، والهنغاريـة،            التي زاد الطلب عليها     

  . والروسية، واليابانية، ولغات أوروبا الشرقية بشكل عام

. يتحكم المكتب في الأجرة اليومية المقدمة للدليل في الموسم السياحي المنخفض          : الموسمية .٢

 تخـضع لمجـال   أما في الموسم المرتفع لا يستطيع المكتب التحكم بحيث تبقى التـسعيرة        

المنافسة ولكن قد يكون تحكم الدليل في مجال اللغات النادرة مثـل الـصينية واليابانيـة                

 .وعندها يستطيع الدليل التحكم في المكتب وفرض السعر الذي يريد
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إدراج أو استثناء المطعم من البرنامج السياحي، ففي حالة عـدم إدراج المطعـم ضـمن                 .٣

الحرية في توجيه السياح إلى المطعم الـذي يريـد عنـدها            البرنامج السياحي، فإن للدليل     

 .يحدث قوة تفاوض بين المطعم والدليل ليقدم الأول للثاني عمولة مقابل ذلك

يتحكم المكتب السياحي بالدليل إلا إذا حدد أسمه من المكتب الخارجي، في هذه الحالة 

لتغطية على اسم الدليل المحلي عندها قد يقوم المكتب المحلي با. يقوم الدليل بطلب سعر أعلى

من خلال إخبار المكتب الخارجي بأن الدليل مشغول مع مجموعة أخرى أو أنه خارج البلاد أو 

خوفاً من أن يطلب الدليل سعر أكثر من المتعارف عليه والذي . أنه مريض أو أي عذر آخر

ة لدى المكاتب عند اختيار بالمعايير المتبعولكن فيما يتعلق . ديناراً يومياً) ٤٠-٣٥(يصل إلى 

  :الدليل فتتمثل في

  عدد الادلاء الذي يتعامل معه كل مكتب ومعايير ذلك) ٣٨(جدول 

 عدد الادلاء التكرار المعايير التكرار

 ٥اقل من  ٩ اللغة ٥٧

 ٩-٥ ١٤ المظهر ٢٨

 ١٤- ١٠ ٢٣ حسن التصرف مع السياح ٥٢

 ١٤أكثر من  ٢٤ المحافظة على سمعة المكتب ٦

   الثقافة ٦٣

   الخبرة ٣٨

   السعر ٢٦

 .الباحث: المصدر*       

نادراً ما يتواجد أي نوع من العقود بين المكتب والدليل فتنظيم العلاقة تعتمد على حاجة 

وهذا يعتمد على نشاط الحركة السياحية إذ يتم استدعاء الدليل في حالة وجود . المكتب إلى الدليل

أما عن معرفة المكتب بأسماء الأدلاء فترتبط . ليرافقها وينفذ برنامجهامجموعة سياحية هاتفياً 

بوجود علاقات قديمة، أو من خلال قيام الدليل بتقديم نفسه إلى المكتب ليترك رقم تلفونه وعنوانه 
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وأحياناً عن طريق الجمعية ولكن ذلك لا يحدث إلا في . ويعاود المكتب الاتصال به وقت الحاجة

ويعد الدليل من العناصر المهمة التي تساهم في إنجاح العمل السياحي فهو  .السياحيةحالة الذروة 

يبقى على تواصل دائم مع المجموعة السياحية منذُ لحظة وصولها إلى الأردن حتى لحظة 

  :المغادرة، وتتم عملية تنظيم العمل بين الدليل والمكتب المحلي بعدة طرق منها

كتب الدليل إلا في حالة وجود مجموعات سياحية لديه، أي لا يطلب الم: حسب الحاجة •

 .وقد أشار كامل أفراد العينة إلى هذه الطريقة

من أفراد العينة، خاصة في الموسم ) ١٦(أجاب عليها : اللجوء إلى جمعية الأدلاء •

المرتفع نتيجة لانشغال النسبة الأكبر من الأدلاء مع مجموعات أخرى، ويتم اللجوء إلى 

 .قة إذا لم ينجح المكتب في استخدام دليل بالطريقة الأولىهذه الطري

أفادت بعض المكاتب بأنها تسعى إلى تعيين أدلاء، خاصة إذا تم طلبهم من الخارج في  •

مرات متعددة، وإذا كان يملك هذا الدليل من الخبرة وحسن التصرف مع المجموعة ما 

 بالسعي إلى تعينه ضمن كادر يؤهله لزيادة الطلب عليه من المكاتب، فيقوم مكتب ما

 ).دقاق، والفريق(وقد وجد أن مكتبان فقط يعملان بهذه الطريقة . المكتب براتب شهري

فرداً من أفراد ) ١٥(وقد أجاب على ذلك : أحيانا يحدد اسم الدليل من المكتب الخارجي •

 .العينة

شرة بالعالم لا يعتمد بعض الأدلاء على عمل المكاتب وإنما يسعى إلى ربط نفسه مبا

والمكاتب أو الخارجية، وفي هذا المجال أشار أحد الأدلاء أن طريقة عملة مع المجموعات 

السياحية تتم من خلال تعامله مباشرة مع مكتب في بريطانيا، يمتلك هذا المكتب فرع له في لبنان 

 لكن بالنسبة وعن طريقه يقوم بالتنسيق مع الخدمات السياحية في كل من الأردن وسوريا ولبنان،

إلى الدلالة فإن الشركة الأم تتصل بالدليل مباشرة لأخباره أن هناك مجموعة سياحية قادمة ليقوم 
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أنه وخمسة آخرون من الأدلاء لا يعتمدون كثيراً على عمل "باستقبالها في الأردن، ويضيف

 الرئيسية في يتم من خلال اتصاله مع الشركة عملهم من%)  ٩٥(وكلاء السياحة والسفر، وإنما 

  .مما يعني خروج بعض الأدلاء من سيطرة المكاتب التي كانت تتحكم في عملهم. الخارج

اتفقت معظم إجابات الأدلاء على أن عملهم في الأردن يعتمد في الدرجة الأولى على 

مكاتب السياحة والسفر، ولكن بعضهم سعى إلى البحث عن مصادر للخروج من المنافسة القاتلة، 

الاتصال المباشر مع منظمي رحلات في : ومن هذه المصادر. رة التي تمارسها المكاتبوالسيط

الخارج، أو من خلال قيام الجمعية في الفترة الأخيرة بتصميم مواقع إلكترونية لكل دليل حتى 

وعلى . يستطيع المكتب الخارجي الاتصال بالدليل مباشرة دون الحاجة لتوسيط المكتب المحلي

  :ك أشار أغلبهم أن عمل الأدلاء يأتي من المصادر التاليةالرغم من ذل

10%

5%

15%

70%

من خلال المكتب المحلي

من خلال المكتب
الخارجي
آموظف في المكتب
المحلي
من خلال الجمعية

  
  طرق التنسيق بين الادلاء في الأردن مع المجموعة السياحية) ١٤(شكل 

وينص قانون السياحة الأردني على وجوب استخدام دليل سياحي في حالة المجموعـات             

خمسة أشخاص ويستخدمون حافلة سياحية، وبالتـالي فـإن         السياحية التي يزيد عدد أفرادها عن       

عدد الادلاء يعتمد على عدد الحافلات السياحية التي ترافق المجموعة فكل حافلة منها يجـب أن                

ويرى غالبية الأدلاء أن برامج السياحة الأردنية التي تعدها المكاتـب            .ترفق بدليل سياحي واحد   

بل شخص لا يملك القدر الكافي من المعلومات عـن          تعاني من نقص وضعف كونها تُرسم من ق       
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. المواقع السياحية، كما أنه لا يعرف رغبة السياح حول المدة التي يرغبون قضائها في المواقـع               

لذا يرى هؤلاء أن الطريق الأسلم لتقوية البرنامج هي أن يكون للدليل دور في رسمه لأنه الأعلم                 

 من قبل السائح، كما أنه هو الأقرب لمعرفة طباع السياح           بالمواقع وجغرافيتها وأهميتها ورغبتها   

ويشير بعض الأدلاء إلى أن البرامج السياحية التي تعدها المكاتب من النوع الجامـد              . ورغباتهم

Static              كونها تقليدية تركز فقط على الأماكن السياحية المشهورة مثل جرش، البتـراء، مادبـا  .

  . لقادمين إلى الأردن من النوع الذي يبحث عن السياحة الثقافيةوهذا بالطبع جعل غالبية السياح ا

  :علاقة مكاتب السياحة والسفر مع شركات النقل السياحي المتخصص:  ٣:٧:٣

ردن في مدينة القدس متخصصة في النقل السياحي في الأكأول شركة ) جت(تأسست   

كة الوحيدة العاملة حتى عام  وبقيت هي الشر. إلى مدينة عمان١٩٦٩ ثم انتقلت عام ،١٩٦٦عام 

بين الشركات كان التنافس  .١٩٩٥ في عام )بترا(، ثم شركة )الفا( عندما تأسست شركة ،١٩٩٣

ووصل . م عندما سعت الإدارات الثلاث إلى إنشاء الائتلاف بينهم١٩٩٥قائماً حتى مطلع عام 

وبهذا نستطيع ). ابلاتمن خلال المق(من سعر البرنامج السياحي %) ٢٥( نسبته نصيب النقل ما

تقريباً من تكاليف البرنامج السياحي هي لصالح الفنادق والنقل، أما النسبة %) ٧٥(القول أن 

فقد  JITOAأما دراسة  .فيتقاسمها المكتب والدليل وخدمات الطعام والشراب%) ٢٥(المتبقية 

ذا وقد دخلت ه %).١٣,٤(أن حصة النقل من البرنامج السياحي تصل إلى ما يقارب أشارت 

شركة رم للنقل السياحي عالم المنافسة في مجال السياحة الأردنية إلا أنها لم تستطع منافسة 

  .الشركات الثلاث الأولى

: كانت إجابات أصحاب المكاتب حول آلية العمل مع النقل السياحي على النحو التالي

إلى أنها عبارة ) ٥٨(، وأشار منهم  إلى أن التعامل يتم من خلال عقود بين الطرفين) ١٢(أشار 
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عن عروض أسعار ترسل إلينا في بداية كل سنة يفصل فيها أسعار الموسم المرتفع والمنخفض، 

وعلى . ولكننا لا نملك القدرة على التفاوض مع هذا القطاع بسبب احتكار السوق بالسعر والخدمة

 إلا أنها لا تملك القدرة - شركة رم–الرغم من دخول شركة جديدة إلى العمل في هذا المجال 

على المنافسة مع الائتلاف المهيمن الذي يملك قوة أكبر في السوق، وعند سؤال أفراد العينة عن 

منهم أن قطاع النقل نتيجة ) ١١(القطاع السياحي الذي يملك القوة في السوق الأردني أشار 

 وبالتالي هو من يساهم في للدور الاحتكاري الذي يمارسه يملك قوة أكبر من القطاعات الأخرى

  .رفع سعر المنتج السياحي الأردني عند مقارنته بالأسواق السياحية المجاورة مثل سوريا ومصر

ونتيجة لهذا الاحتكار الذي أفقد المكاتب القدرة على التفاوض مع النقل، فقد سعى بعض              

، ومن هذه المكاتب على     أصحابها إلى امتلاك أسهم في شركات النقل لتحقيق فوائد اقتصادية أكبر          

للنقـل الـسياحي، وكـذلك مكتـب        ) الفا(مكتب بترا  الذي يملك نسبة من شركة         : سبيل المثال 

). المالك رئيس مجلس الإدارة هنـاك     (من شركة رم للنقل السياحي      %) ٤٠(الذي يملك   ) الفريق(

راد الذين تتعامل   كما سعت بعض المكاتب إلى امتلاك مكاتب للسيارات السياحية لنقل السياح الأف           

إضافة إلى أن هناك مكاتب أخرى سعت إلى امتلاك         . مكتب الوطنية للسياحة،والثريا  : معهم مثل 

  .أفراد) ١٠(حافلات ذات نقل متوسط لا تزيد حمولتها عن 

من أصحاب مكاتب السياحة والسفر المحلية إلى أن هناك عقوداً بينهم وبـين             ) ١١(أشار

وقد أدركت الجهات   . لعقود لا قيمة لها لأنها لا تحمي المكاتب نهائياً        شركة الائتلاف إلا أن هذه ا     

القائمة على السياحة في الأردن خطورة مثل هذا الأمر مما وجهها إلى مخاطبة الجهات المختلفة               

وعند الـسؤال عـن     . م فض هذا الائتلاف   ٢٠٠٥لمنع مثل هذا الاحتكار حيث تم مع مطلع عام          

  . كاتب أشاروا إلى أنهم لم يلمسو الفوائد من ذلكانعكاس ذلك على أصحاب الم
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تتم عملية دفع المستحقات المالية بشكل مباشر إلى كل من الدليل والمطعم، أما النقل 

  .والفنادق فإنها تتم بعد تنفيذ البرنامج السياحي بفترة زمنية، أشار أغلبهم أنها لا تتجاوز الشهرين

  :الية من الفعاليات السياحية تتم كآلاتيويمكن الإشارة إلى أن آلية عمل كل فع

  آلية العلاقة بين الفعاليات السياحية على المستوى المحلي) ٣٩(جدول 

 الفعاليات آلية العمل الخصائص

  . منافسة في مجال السياحة القادمة- والخدمة ) بشكل خاص(تتم المنافسة من خلال السعر 
 

 IATAدد من المكاتب غير أعضاء في في مجال التذاكر يوجد ع
إلا أنها تقوم بإصدار تذاكر بالتعاون مع مكاتب أخرى أعضاء في 

أما في مجال السياحة المغادرة يتم التعاون في . هذه المنظمة
مجال استئجار طائرات إلى منطقة ما، أو شراء غرف فندقية في 

  منطقة ما

  . التعاون في مجال التذاكر والسياحة المغادرة-
  

 هيمنة بعض المكاتب الكبرى والأعضاء في مجلس - كما تم توضيحها في السابق
  .إدارة هيئة تنشيط السياحة

المكاتب مع 
 بعضها

تهيمن فنادق الخمسة نجوم ذات السلسلة العالمية على العمل في 
 هذا القطاع من خلالها فرض سعر غير قابل للتفاوض

 هيمنة: فنادق الخمسة نجوم

ه الفنادق إلى المنافسة فيما بينها على السعر المقدم إلى تسعى هذ
 المكاتب 

  منافسة: فنادق الأربعة والثلاثة نجوم

  ما دون ذلك تخرج من شبكة المكاتب لا يتم التعامل معها لضعف الخدمات المقدمة منها 

الفنادق مع 
 بعضها

وجود الائتلاف بين ثلاثة شركات أدى إلى هذه الصفة، أما 
تطيع المنافسة لذلك تقدم أسعار الائتلاف الشركة الرابعة لا تس

 نفسها

 النقل احتكار

يطلبوا سعر اقل من المعتاد للحصول على حجم عمل اكبر خاصة 
 دينار أردني يوميا) ٤٠- ٣٥(وان السعر المتعارف عليه بين 

 الادلاء منافسة

 المطاعم منافسة تتم المنافسة في مجال السعر والخدمة

 .ثالباح: المصدر*       

نخلص إلى القول أن كثيراً من الفعاليات السياحية يتم تضمينها في البـرامج الـسياحية               

المرسومة بين المكتب المحلي والخارجي بالتفصيل، والقائم على تنفيذ هذا البرنامج هو الـدليل              

تحت مراقبة وإشراف المكتب حيث هذه البرامج السياحية من النوع الجامد لا يستطيع المكتب أو               

وإذا حدث ذلك فقد يتحمل المكتب تبعـات        . لدليل الخروج عنه نهائياً إلا بعلم المكتب الخارجي       ا

فإذا حدث أي خلل في البرنامج السياحي يشير أصحاب المكاتب أنه يقـع علـى المكتـب     .ذلك
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مسؤولية هذا الخطأ وبالتالي معالجته، كأن يقوم بعمل خصم في السعر الخاص بهذه الفعالية، أو               

وفي هذا المجـال    . ة شيء في البرنامج غير متفق عليه بين الطرفين لإرضاء السياح مجانا           إضاف

مكتباً إلى أنها مـن     ) ٣٩(أشار   :أجاب أفراد العينة أن الغرامات المفروضة في مثل هذه الحالة         

إلى أنهم يقومون بتعويض السائح في برنامج إضافي يتحملها         ) ١٤(نوع الغرامات المالية، وأفاد     

وإذا لم نقم بمعالجة المشكلة علـى الفـور         .أشاروا إلى أنه لا يمكن حدوث ذلك      ) ١٧(مكتب، و ال

وإرضاء السائح فقد يترتب على ذلك عدم تكرار العمل بين مكتبنا والمكتب الخارجي القادم عـن    

  .طريقه السائح، أو مقاضاة المكتب إلى المحاكم الأوروبية

  :ياحية الأردنيةعلاقات السوق بين الفعاليات الس: ٨:٣

  :تتفاوت نوعية العلاقات الموجودة بين الفعاليات السياحية الأردنية على النحو التالي

  : المنافسة١:٨:٣

 إلى أن هناك مجموعة من العوامل التي تشكل أساس المنافسة داخـل أي              Porterأشار  

جـدد إلـى    الخطر من احتمال دخول منافـسين       : صناعة من الصناعات منها على سبيل المثال      

إضافة إلى قوة التفاوض عند كل      . الصناعة، ودرجة المنافسة بين الشركات العاملة في مجال ما        

 .Kaplinsky, R(من المشترين والموردين، بالإضافة إلى التهديد الذي تمثله المنتجات البديلـة  

and Morris. M, 2000( )والذي " نموذج العوامل الخمسة"وقد أطلق على هذا النموذج اسم . )١

  :يمكن الإشارة إليه في الشكل التالي

                                                 
(1)  Kaplinsky, R and Morris.M, (2000), Handbook for Value Chain Research. London, 

(www.ids.ac.uk/global). 
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Kaplinsky, R. and Morris. M, 2000المصدر :  

 نموذج العوامل الخمسة لبورتر) ١٥(شكل 

وقد تتغير قوة تأثير العوامل الخمسة السابقة على مدار الوقت وفقـاً لتغييـر الظـروف                

  .وتخوفها من دخول منافسين جددويمكن توضيح عنصر المنافسة لدى الشركات الموجودة 

  :المنافسون المحتملون. أ

هي الشركات التي لم تدخل بعد في حلبة المنافسة، ولكن لديها القدرة على الدخول إذا ما                

رغبت في ذلك، وفي المجال السياحي قد يكون هؤلاء إما عناصر محلية، أو أطراف خارجيـة                

ية القائمة من دخول مثل هـؤلاء إلـى مجـال           وتخشى الشركات المحل  . مستثمرة في داخل البلد   

عملهم مما يقوي مجال المنافسة ويؤدي إلى تراجع الفوائد الاقتصادية التي يطمحون إليها خاصة              

أشارت عينة من العاملين في     .  في الأردن  ٢٠٠٧بعد تطبيق مبادئ منظمة التجارة العالمية عام        

ول إلى السوق في مجال تخصـصهم مـن         الفعاليات المختلفة إلى وجود تخوف ممن ينون الدخ       

  :العناصر الداخلية والخارجية على النحو التالي

  ةخطر دخول شركات جديدة منافس

قدرة الموردین 

التفاوض على

المنافسة بين 

الشرآات 

 قدرة المشترین

 على التفاوض

  المنتجات البديلة          
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  محاور تخوف عينة الدراسة من الأطراف الداخلية والخارجية المحتمل دخولها إلى سوق السياحة الأردنية) ٤٠(جدول 

 الفعاليات السياحية التخوف من الطرف الداخلي التخوف من الطرف الخارجي

ف من النتائج المترتبة على تطبيق  التخو-
معايير منظمة التجارة العالمية والتي 

ستسمح للمكاتب الأجنبية لفتح فروع لها 
في الأردن وبالتالي سيطرة المكتب 

 .الخارجي وتراجع عمل المكاتب المحلية

استقلال بعض العاملين في المكاتب الحالية  -
وفتح مكاتب جديدة مما يؤدي إلى خسارتهم 

  .الأسواق التي يتعاملون معهالبعض 
المنافسة في مجال السعر وبالتالي تراجع  -

 الأسعار وانخفاض الأرباح

 مكاتب الاستقبال المحلية

 سيسمح للمكاتب السياحية الخارجية عند -
تطبيق معايير منظمة التجارة الحرة 

إرسال الدليل مع المجموعة مما سيؤدي 
 .إلى تراجع حجم العمل للدليل المحلي

ازدياد دخول أعداد جديدة إلى مهنة الدلالة وخاصة 
 من اللغة الإنجليزية والأسبانية

 الأدلاء

عند تطبيق معايير منظمة  التجارة العالمية 
في الأردن سيصبح بمقدور الشركات 

 .الأجنبية الاستثمار في هذا المجال

دخول شركات جديدة إلى هذا القطاع سيؤدي إلى 
لقائم لدى شركة الائتلاف القضاء على الاحتكار ا

 الذي يحتكر السوق ويتحكم في الأسعار

 النقل السياحي

 .الباحث: المصدر*       

يعتبر ضعف المنافسين المحتملين إلى حد كبير دالة على ارتفاع قـوة عوائـق دخـول                

صناعة ما، وعوائق الدخول هي عوامل تجعل مسألة الدخول في مجال مـا سـواء فـي عـالم         

وكلما ارتفعت التكاليف التي يتعين على المنافسين المحتملين أن         .  الخدمات أمراً مكلفاً   الصناعة أو 

شـارلز هـل، وحـاريش جـونز،        (يتحملوها كلما كان ذلك دليلاً على ارتفاع عوائق الدخول          

الولاء للاسم التجـاري   : حدد جوبين ثلاثة مصادر رئيسية تتعلق بعوائق الدخول هي        . )١()٢٠٠١

Brand) Name(ويمكننا إضافة عائق . ، ومزايا التكلفة الاقتصادية، والحجم الاقتصادي للشركة

 .رابع إلى قائمة جوبين تتمثل في اللوائح الحكومية

. يلعب الاسم التجاري للشركة السياحية دوراً كبيراً في تنظيم العمل السياحي مع الخارج            

 من أوائل المكاتب العاملة في مجـال        فعلى سبيل المثال ساهم مكتب انترناشونال تريدز الذي يعد        

م، في زيادة حصة عملة في الـسوق فالمكتـب هـو            ١٩٤٧السياحة القادمة في الأردن منذ عام       

                                                 
مدخل متكامل، ترجمѧة رفѧاعي الرفѧاعي ومحمѧد        :  الإدارة الإستراتيجية  ،) ٢٠٠٠(شارلز هل، وحاریث جونز،        (1)

  .١٣عبد المتعال، دار المریخ للنشر، الریاض، ص
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 American و Thomas Cookالوكيل المعتمد لأكبر وأقدم شركات السياحة العالميـة مثـل   

Express .        تب الخارجية ومكنه مـن     هذا البعد التاريخي أعطاه اسماً تجارياً أصبح معروفاً للمكا

هذا الأمر ينطبق علـى عـدد       . تحقيق حجم عمل كبير نتيجة للثقة التي اكتسبها على مر الزمان          

محدود من المكاتب الأردنية العاملة في مجال السياحة القادمة مثل مكتب دقاق ومكتـب بتـرا،                

لـدخول لمنافـسة هـذه      وبالتالي على المنافسين المحتملين أن يأخذوا هذا الأمر بالاعتبار قبل ا          

  .المكاتب

يتجسد الاسم التجاري في تفضيل المكاتب الخارجيـة لمكاتـب الاسـتقبال ذات البعـد               

التاريخي الطويل، وذات مستوى الثقة العالية في تقديم الخدمات، ويمكن للمكتب أن يخلق اسـمه               

نـتج الـسياحي    التجاري من خلال الحملات الإعلانية المستمرة، وعلى تقديم خدمة متميـزة للم           

وكذلك عدم إغفال خدمات ما بعد البيع، ومن ثم فإن الاسم التجاري للمكتب يحفظ له مكانته فـي                  

السوق وبالتالي عدم التخوف من المنافسين الجدد، وفي هذا المجال يمكن العودة إلـى الجـدول                

لى أكثـر مـن     المتعلق بأكبر المكاتب العاملة في مجال السياحة الأردنية والتي تستحوذ ع          ) ٣١(

  .م٢٠٠٤-١٩٩٧من عدد سياح المجموعات القادمين عن طريق مكاتب السياحة للأعوام % ٦٠

تتمثل المزايا التي تملكها المكاتب الأردنية القائمة في الوقت الحالي في الخدمات المميزة             

... التي تقدمها، وامتلاك بعض المكاتب أو المساهمة في خدمات سياحية أخرى كالفنادق والنقل،            

. الأمر الذي مكنهم من تقديم أسعار للمكاتب الخارجية بشكل منافس للدخلاء الجدد فـي الـسوق               

وأشار جميع أفراد العينة الذين تمت مقابلتهم إلى أن عامل المنافسة في الوقت الحالي بين مكاتب                

 الخـاص بالمكاتـب   ) ٣٤(وتم توضيح ذلك في جدول رقم       . السياحة والسفر قائم على الأسعار    

وحجم العمل الذي تحققه المكاتب السياحية مما يمكنها من الحصول          . السياحية التي تملك فعاليات   
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وفي ظل هذه الأمور يجـد      . على أسعار تفضيلية من الفنادق والنقل مقارنة مع المكاتب الأخرى         

 .الداخل الجديد إلى السوق الصعوبة في إثبات نفسه من البداية

أن اللوائح والتشريعات الحكومية شكلت عبر التاريخ أكبر عائق         تطلعنا الحقيقة التاريخية    

ولكن الأمـر فـي الوقـت    . وكذلك الأمر في صناعة السياحة  . في كثير من المجالات الصناعية    

الحالي تغير نوعاً ما في كثير من الدول بحيث تحولت الحكومات من قوى مسيطرة إلـى قـوة                  

) ١(الملحق رقـم  وهذا ما أشرنا إليه في  . From Government to Governanceموجهة 

  . بدور التشريعات الحكومية في توجيه العمل السياحي في الأردنالخاص

  :المنافسة بين الشركات القائمة. ب

وهذا مـا ينطبـق علـى       . يؤدي ضعف عامل المنافسة بين الشركات إلى رفع الأسعار        

صر المتنافسة ودخولها في ائتلاف واحد      شركات النقل السياحي العاملة في الأردن فقلة عدد العنا        

قد جعلها تحتكر السوق السياحي الأردني في مجال النقل المحلي المتخصص مما أدى إلى رفـع                

  .الأسعار

أما إذا ما اتسمت المنافسة بالقوة كما هو الحال في مكاتب السياحة القادمة، والأدلاء فقد               

العمل إلى تحجيم الأرباح من خلال تخفـيض        يترتب على ذلك منافسة سعرية حادة، إذ أدى هذا          

فالأدبيات العالمية في مجال هامش الربح في مكاتب الـسياحة          . هامش الربح الخاص بكل مكتب    

 ,Hollway(مـن تكلفـة الرحلـة الـسياحية     %) ٢٥-٢٠(والسفر تشير إلى أنها تصل بـين  

ط إلى أن هذه النسبة لديهم      ولكن عند مقابلة عدد من المكاتب المحلية أشاروا بالمتوس        . )١()1986

ولكن في  . من تكاليف الرحلة السياحية مما يشير إلى أثر عامل المنافسة لديهم          %) ١٣(تصل إلى   

                                                 
(1)  Hollway.C, (1986). The Business of Tourism, Macdonald and Evans, London. 

Second Edition. 
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دراسة قامت بها الجمعية الأردنية للسياحة الوافدة لبيان أثر إخضاع المكاتب الأردنية لـضريبة              

ن هامش الربح بالمتوسط لدى جميع      الدخل الذي قامت الحكومة الأردنية بمناقشته مؤخراً، تبين أ        

  . فقط)١(%)٨(المكاتب العاملة في مجال السياحة القادمة وصل إلى 

يمكن القول أن مدى التنافس بين الشركات القائمة دلالة لهيكل المنافـسة، ويـشير هـذا      

الهيكل إلى عدد وحجم التوزيع الخاص بالشركات في صناعة ما حيث تتنوع الهياكل مـا بـين                 

والذي يحتوي على عدد كبير من الشركات صغيرة أو متوسـطة           ) Fragmented(جزأ  هيكل م 

  الحجم ولا يوجد بينها أي شركة تتمتع بموقع يؤهلها للسيطرة على الصناعة، أما الهيكل المجمع               

)Consolidated (          فهو يشير إلى وجود عدد صغير من الشركات الكبرى) أو في   )احتكار القلة ،

  .)٢()٢٠٠٠شارلزهل، وحاديث جونز، ) (الاحتكار(طة شركة واحدة أقسى الحالات بواس

يمكن الإشارة إلى وجود هياكل المنافسة السابقة جميعها في الفعاليات السياحية الأردنية،            

فمعظم المكاتب الأردنية هـي مـن       . ففي مجال مكاتب السياحة هناك ما يعرف بالهيكل المجزأ        

 توجد شركة تسيطر على السوق كاملاً وإنمـا هنـاك           الشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم، ولا    

أما في مجال الفنادق فهنـا يتمثـل        ). ٣٣(هيمنة من قبل بعض المكاتب كما يشير الجدول رقم          

أما الاحتكار فيتمثل في شـركة      . الهيكل المتمتع بمعنى سيطرة عدد صغير من الشركات الكبرى        

  .نتشر بين الأدلاء والمطاعمويبقى عامل المنافسة م. الائتلاف للنقل السياحي

                                                 
(1)  Impact of Implementing GST on Inbound Tour Operators, Jordan, Inbound Tour 

Operator association, 2004. 
.١٣٨، مرجع سابق، ص )٢٠٠٠( شارلز هل، وجاریث جونز،   ( 2) 
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  :  التكامل الرأسي٢:٨:٣

عندما تكون الجهات التي تساهم في صناعة       : يظهر التكامل الرأسي في عدة حالات منها      

ما قليلة العدد بمعنى أن السلاسل التي يمر بها المنتج قليلة، أو لمحاولة قيـام أحـد الأطـراف                   

 التي يمر بها المنتج إذ يساهم ذلك في تقليل تكاليف           بالسيطرة على المنتجين في المراحل المختلفة     

بالإضافة إلى دوره في ضبط نوعية المنتج ضمن معايير محددة . Transaction Costالتعامل 

بحيث تحدث بشكل أفضل مما لو كانت عملية الإنتاج مجزأة ومن الأمثلة على ذلك مثلاً سـعي                 

 Dwyer. L and: (كات طيـران عالميـة  منظمو الرحلات السياحية إلى امتلاك فنادق وشـر 

Peter.F, 1994( )١(.  

شركات محلية و إقليمية متوسطة الحجم حتى    إلى سيطرة)٢()Ludwing) 2004 أشار

نهاية الثمانينات من القرن العشرين على صناعة السياحة في أوروبا التي سعت غالبيتهـا إلـى                

أخذ هـذا  .  في بريطانياTomas Cockعة فكرة التكامل الرأسي، ومنها على سبيل المثال مجمو

الاتجاه بالتطور السريع مع ظهور الشركات العالمية متعددة الجنسيات في عالم السياحة فنجد في              

الوقت الحالي الكثير من الشركات السياحية التي سعت إلى فكرة التكامل الرأسـي تحـت إدارة                

ب السياحة والسفر ومنتجعات ومكاتـب      واحدة تمتلك العديد من الفنادق وشركات الطيران ومكات       

  .استقبال في بلد الهدف

 التي تعد من الشركات السياحية الكبرى فـي         -على سبيل المثال  - TUIشركات   تمتلك

كما أنها  . طائرة) ٨٨( فندقاً ومنتجعاً سياحياً، بالإضافة إلى       ٢٨٥ مكتباً سياحياً، و     ٣,٧٠٠ألمانيا  

                                                 
(1)  Dwyer.L and Peter.F, (1994), Foreign Tourism Investment: Motivation and Impact, 

Annals of Tourism Research, Vol.21, No.3, pp 512-537. 
(2)  Ludwing.T, (2004), vertical Integration in European package Tour Business, Annals 

of Tourism Research, Vol.3, No.2, pp: 475-478. 
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كما تدير شركات تأجير سيارات سياحية في       . ولة في العالم   د ٣٢تمتلك مكاتب استقبال تنتشر في      

  .))Ludwig, 2004١(إقليم البحر المتوسط، وإنتاج العديد من الأفلام السياحية من أجل الترويج 

حتى تنجح عملية التكامل الرأسي في أي مرحلة من مراحل سلاسل القيم في السياحة فلا               

التي تملكها هذه السلسلة  ويطلعنا الجدول التالي على         بد من تحليل وتفحص الموارد والإمكانات       

الموارد والإمكانات التي يمكن أن يملكها كل عنصر من العناصر العاملة في صـناعة الـسياحة      

  .حتى يتمكن من تحقيق التكامل الرأسي

  المحاور التي تُنجح فكرة التكامل الرأٍسي في كل فعالية من الفعاليات السياحية) ٤١(جدول 

 الفعالية السياحية موارد والإمكانات التي تحقق له التكامل الرأسيال

قنـوات الاتـصال    –قدرتهم على الوصول إلى المزودين بسهولة       –الاسم التجاري   -
 .والتوزيع والمعرفة عن المواقع السياحية

 منظمو الرحلات

 جديدة   تبنيه لتكنولوجيا  – قدرة الموظفين على مواكبة التحديث       – كفاءته   –موقعه  -
)CRS.(  

  الفندق

 امتلاكهـا   –.  وسائل الأمان والسلامة فيهـا     – سعتها ونوعية الخدمة التي تقدمها       -
 .أنظمة حجوزات متطورة وحديثة

 الطائرات

 التزامه بالأعمال   – نوعية الخدمة    – الأسعار التي يقدمها     – حجم عملة في سوقه      -
 .لية قدرته على التفاوض مع الفعاليات المح–المطلوبة 

 مكاتب الاستقبال

  Ludwig, 2004المرجع * 

أثبت منظمو الرحلات السياحية قدرتهم على امتلاك الكفاءة اللازمة التي تمكـنهم مـن              

تحويل عناصر كفاءتهم إلى أطراف السلسلة الأخرى والتأثير فيها مما ساعدهم في النهاية علـى               

 فتح لهم المجال لامتلاك فعاليات سياحية       بسط نفوذهم وقدرتهم على أجواء الشبكة السياحية، وهذا       

وأثبت قدرته على التنسيق مع الفعاليـات الـسياحية         . أخرى من فنادق وشركات طيران وغيرها     

  .المختلفة لإتمام الخدمة التي يطلبها الزبائن

                                                 
(1)  Ludwig, 2004, المرجع نفسه 
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أما في مجال السياحة الأردنية فلم يحدث لغاية الآن أي نوع من الاندماج الرأسي بـين                

ياحية العاملة في الأردن، وذلك لعدم التعاون والثقة بين العناصر العاملة في شـبكة              الفعاليات الس 

وبدلاً من ذلك اتجه كثير من النشطاء في السياحة الأردنية إلى فتح أو إنـشاء               . السياحة الأردنية 

  :مشاريع جديدة في قطاعات أخرى لمحاولة إيجاد بديل عن فكرة التكامل الرأسي ومن ذلك مثلاً

 الرياديون في قطاع الفنادق ذات تصنيف الثلاث نجوم إلى فتح مكاتـب اسـتقبال               سعى .١

سياحي لإدراكهم أن نسبة ملحوظة من حجوزات فنادقهم تأتي عن طريق مكاتب السياحة             

  .والسفر

 أن - ذات البعد التاريخي في العمل الـسياحي       -أشار الرواد في مكاتب الاستقبال المحلية      .٢

ت مع فنادق الأربع والخمس نجوم والتي تطلب نـسبة كبيـرة            قوة التفاوض مهما ازداد   

منهم لا تصل إلى المرحلة التي يريدون، لذلك سعوا إلى الحصول على عقود امتياز مع               

 .شركات فندقية ذات سلاسل عالمية

هذا بالإضافة إلى سعي كثير من مكاتب الاستقبال الأردنية الكبرى إلى المساهمة في شركات 

  ).الفا، وبترا، وجت، ورم(المتخصص النقل المحلي 

  : التعــاون٣:٨:٣

سائل التي أخذت الأدبيات متعد مسألة التعاون في إنجاز العمل والبرنامج السياحي من ال

وعند . العالمية في الفترة الأخيرة التركيز عليها لما لها من دور في إنجاح صناعة السياحة

د أن مسألة التعاون بين أصحاب النشاط الواحد تطبيق هذا الأمر على السياحة في الأردن نج

فقد أشار جميع من تمت مقابلتهم من أدلاء ومكاتب استقبال وفنادق إلى أن العلاقات . ضعيفة جداً

أما فيما يتعلق بالعلاقات بين . على مستوى النشاط الواحد هي علاقات تنافس أكثر منها تعاون

  .فهي علاقات تعاون) عم ومكاتبفنادق وأدلاء ومطا( النشاطات المختلفة 
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 بين مكاتب الاستقبال الأردنية مـن خـلال         inter-relationتتم علاقات التعاون البينية     

  :النقاط التالية

كأن يتعاون مكتبان أو    ) Outgoing(تعاون المكاتب في مجال السياحة المغادرة        .١

 ـ              شيخ ثلاثة في استئجار طائرة، أو شراء غرف في مواقع سياحية في شـرم ال

 .مثلا

يشترط على من يرغب العمل في مجال التـذاكر أن          : التعاون في مجال التذاكر    .٢

، وعليه إيداع مبلغ من المـال تحـت         (IATA)يكون عضواً في منظمة الاياتا      

التابعة للأياتا والتي لها فروع في دولٍ عديدةٍ في العـالم           ) BSB(تصرف وحدة   

القدرة المادي لإيداع هـذا المبلـغ،       ومنها الأردن، لكن بعض المكاتب لا تتمتع ب       

لذلك فإنها تسعى إلى إصدار التذاكر من خلال تعاونها مع مكتب أخر عضو في              

 .هذه الوحدة

مكتبـاً إلـى إنـشاء    ) ١٣٠ (٢٠٠٤سعت مكاتب السياحة القادمة والتي بلغ عددها عام    

خـلال التركيـز    جمعية جديدة تعمل على تنظيم عمل مكاتب الاستقبال وتعاونها مع بعضها من             

على أخلاقيات المهنة، وزيادة الثقة بين الأعضاء هذا من ناحية، ومن ناحيـة أخـرى سـعت                 

 ليكـون بمثابـة     ٢٠٠٥الجمعيات السياحية إلى تأسيس اتحاد الجمعيات السياحية مع مطلع عام           

حلقة الوصل بين جمعيات السياحة المختلفة ويعمل على التنسيق بينهـا فـي صـناعة القـرار                 

  .ياحيالس

كما تتعاون المكاتب السياحية الأردنية مع مكاتب سياحة وسفر في الدول العربية 

د ـالمجاورة مثل مصر وسوريا ولبنان، التي تسعى إلى بيع المقاصد السياحية فيها كمقصد واح

as one destination . فمكتب الفريق للسياحة والسفر يعمل على بيع المقاصد السياحية في
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ان، ومصر إلى العالم الخارجي من خلال التعاون مع مكاتب في هذه الدول، كما سوريا، ولبن

  . يتعاون مكتب آخر مع مكتب في سوريا ليحضر له مجموعات سياحية من اليابان
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 الفصل الرابع
 

التوجيه في سلاسل قيم السياحة الدولية في 
  الأردن
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  :مقدمة: ١:٤

من المعايير الأساسية التي تساعد في تحويل سلاسل القيم من الجانـب النظـري إلـى                

". governanceالحاكميـة  " مـصطلح  )١()Gereffi) 1994  عليهالجانب التحليلي هو ما أطلق

 Raphael ويشير .  ويعني عملية التنسيق التي تتم بين النشاطات المختلفة ضمن سلسلة القيمة

and Mike)  2000()الحاكميـة فـي    عمليـة  إلى أن مسألة اللاتوازن في القوة هي محور)٢ 

طراف أساسية أو محورية تأخذ على عاتقهـا مـسألة           يذكر أن هناك أ    ، إذ   سلاسل القيم العالمية  

وبالتالي فإنها تملك من القـوة      . التنسيق بين الفعاليات المختلفة لإتمام أي نشاط أو منتج اقتصادي         

"  الشراكات القيادية "ما يؤهلها لتحديد ما الذي ينتج؟ وبواسطة من؟ وكم ينتج؟ بمعنى الحديث عن              

)Leading Firms(نه في ظل العولمة ومع زيادة التعقيد في العملية التجاريـة   كما يشير إلى أ

  :فإن الأمر يتطلب أشكالاً معقدة من التنسيق على مستوى المحاور التالية

 عن تحديد القواعد والأدوار في سلسلة ةبمعنى من الجهة المسؤول: على مستوى التنظيم .١
  .القيمة

ور الوسطاء في السلسلة بما فيها بمعنى أين ومتى يتم دخول د: على المستوى اللوجستي .٢
 .الخدمات على طول السلسلة

على مستوى تكامل المكونات الإنتاجية، ومعايير النوعية وبالتـالي إدارة العلاقـة بـين               .٣
 .النشطاء العاملين في مجال اقتصادي ما

لا تقوى شركة واحدة على القيام بهذه الأدوار جميعها، فهناك أطراف متعددة تلعب دوراً              

علاوة على ذلك، فإن هذه الأطراف ربما تتغير قوتها ومواقعها مع           . عملية التنسيق والحاكمية  في  

فالزمن كفيل بظهور عناصر قوة جديدة واختفاء أخرى، وقد اتُّفق علـى معالجـة              . مرور الزمن 

                                                 
(1)  Gereffi, G (1994), The Organization of Buyer-Driven Commodity Chains; How U.S 

Retailers shape overseas production Network, in commodity chains and Glabal 
Capitalism, London, Praeger. 

(2)  Raphael. K, and Mike. M(2000), Hand Book for Value Chain Research, London. 
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، على أن يتم تناول ذلك مـن  )Leading Firm"  (الشركة القيادية"هذه القضية تحت مصطلح 

  ).الإدارة، التنسيق، ، الحاكمية( مصطلحات مترادفة في المعنى خلال ثلاث

  : ويمكن معالجة موضوع الحاكمية أو التحكم، او التوجيه على مستويين

 المجتمـع   –القطاع الخاص والعـام      ( ومنها الحاكمية المحلية   :على المستوى الجغرافي  : الأول

  .لمية، والإقليمية، والعا) المنظمات غير الحكومية–المحلي 

 ومنها دور كل من السوق، العلاقات، الهرمية، والأسـر، فـي      :على مستوى العلاقـات   : الثاني

  .عملية الحاكمية
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  : المستوى الجغرافي للحاكمية: ٢:٤

تسير مسألة الحاكمية الجغرافية بشكل رأسي بمعنى من المستويات المحلية إلى الإقليمية            

 بشكل أفقي من القطاع العام إلى القطاع الخـاص أو المجتمعـات             فالعالمية أو العكس، وقد تسير    

  .المحلية، ويمكن دمج هذين البعدين تحت بند الحاكمية الجغرافية

  : المحليةالحاكمية:  ١:٢:٤

وتميزها بالبيروقراطية  ) العاصمة(يعرقل تركز السلطة وصناع القرار في مركز الدولة         

النامية، على الرغم من أن السياسات العالمية فـي الوقـت           في العديد من الدول      فاعلية الحاكمية 

الحالي تسعى إلى نقل المسؤولية في الوظيفة العامة من المركز إلى المقاطعـات المختلفـة فـي                 

  .)١()Yiping.L, 2002(الدولة 

تعد مسألة إضعاف السلطة المركزية وتحولها إلى اللامركزية اتجاها عالميا تسعى إليـه             

تحويل وانتقـال الـسلطة مـن يـد         "وقد وصفت اللامركزية على أنها      .  والمتقدمة الدول النامية 

الحكومة في مركز الدولة إلى مؤسسات تنتشر في أجزاء الدولة المختلفة لتكون قريبة من الناس               

وبالتالي فإن التوجه الحديث في هذه المسألة يسعى إلى نقل هذه السلطة مـن الحكومـة                ". هناك

  .)٢()Cancun.Q.2002(ومات المحلية المركزية إلى الحك

  

                                                 
(1)  Yiping.L,  (2002).Geographical Consciousness and Tourism Experience, Annals of 

Tourism Research, Vol.27, No.4, pp: 863-883. 
(2)  Cancun. Q, (2002), Report of the International Colloquium on Regional Governance 

and sustainable Development in Tourism- driven Economic, Mexice 20-22. 
Febreuary 2002, www.unpan.org. 
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  إلى أن مسألة اللامركزية تأخـذ بعـين   )١()Sheffield and Adnan)  2005  يشير

توزيع السلطة، توزيع السيطرة والقوة، توزيع مشاركة القطاع العـام          : الاعتبار عدة مظاهر منها   

قالهـا وتحولهـا إلـى      أما فيما يتعلق بمسألة توزيـع الـسلطة وانت        . والخاص والمجتمع المحلي  

الأول يتعلق بالتحول الإقليمي بمعنى إيجاد جهـات وعناصـر          : اللامركزية فإنها تأخذ مظهران   

وأطراف تأخذ على عاتقها رعاية مصالح السياحة في المقاطعات والمراكز الإدارية الأخرى في             

  .الدولة بعيداً عن العاصمة، ويعد هذا التحول تحولاً جغرافياً

تطبيق معايير اللامركزية في العمل السياحي في الأردن نلاحـظ ضـعف            وعند محاولة   

فقد أظهر بعض مدراء السياحة في محافظات المملكة المختلفة أن المركزية مـا             . التوجه نحوها 

أن على المديرية أن تعود إلى مدير       "فقد أشار مدير سياحة جرش مثلاً       . زالت هي الطابع الرئيس   

 في كل الأمور المزمع عملها حتى لو تطلب الأمر مبلغاً زهيداً جداً             ارة في الوز  السياحة الداخلية 

ويخاطب مدير السياحة الداخلية بدوره أمين عام الوزارة للحـصول علـى الموافقـة              . من المال 

  .بخصوص ذلك

وفي الأردن نجد أن هناك مكاتب ومديريات سياحية تنتشر في معظم محافظات المملكة              

ح لتوزيعها هذا من ناحية، ومن ناحية أخـرى لـم تحـدد لغايـة الآن                لكن لا يوجد معيار واض    

واجبات واضحة ودقيقة لوجودها وأهميتها ، كما أنها تـسمى مكاتـب وزارة الـسياحة ولـيس                 

وتنتشر هذه المكاتب والمراكز التابعة لهـا علـى النحـو           . مديريات كما في الوزارات الأخرى    

  :التالي

  
                                                 
(1)  Sheffield. Y, and Adnan. Y, (2005), Centralized and Decentralized Tourism 

governance in Turkey, Annals of Tourism Research, V.32, No.4, October, pp 859-
886. 
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  لزوار التابعة لوزارة السياحة في محافظات المملكةتوزيع مراكز ا)  ٤٢(    جدول 

 المراكز التابعة لكـل مكتب المكاتب التابعة لهـا المحـافظــة

  . مطار الملكة علياء الدولي-  العاصمة-مكتب سياحة عمان العاصمة
 جبل - المدرج الروماني - مطار ماركا -

 .عراق الأمير-القلعة 

 مركز –.  مركز استعلامات أم الجمال- ياحة المفرق والزرقاءمكتب س .الزرقاء والمفرق معاً
 مركز زوار قصر -زوار قصر الحلابات 

 -  مركز زوار قصر الحرانة -عمرة 
 مركز - مركز الأزرق - مركز الصفاوي 
 . مركز حدود الكرامة-حدود العمري 

 - المعبر الجنوبي- مركز حدود العمري - مكتب سياحة العقبة العقبة
 . مطار العقبة الدولي-الدرة مركز 

  استراحة وادي رم-  مكتب سياحة وادي رم- 

 متحف قصر الملك عبد - مركز المدورة -   مكتب سياحة معان- معان
  . منتزه الملك عبد االله-االله 

   مركز البتراء- قلعة الشوبك -   مكتب سياحة البتراء-  
 - كز زوار السلع  مر- حمامات عفرا -  مكتب سياحة الطفيلة  الطفيلة

  . محمية ضانا- حمامات بربيطة 
  . قلعة القطرانة-   مكتب سياحة الكرك  الكرك

 - المعبر الشمالي- حدود جابر - الرمثا -  مكتب سياحة اربد  اربد
  . طبقة فحل–أم قيس 

    مكتب سياحة عجلون  عجلون
  . دبين– البركتين –سوق جرش الحرفي   مكتب سياحة جرش  جرش
 - زوار البحر الميت- جسر الملك حسين -  ب سياحة البلقاءمكت  البلقاء

  .المغطس
  . جبل نيبو- مكاور - زوار مأدبا -  مكتب سياحة مأدبا  مأدبا

  الباحث بالاعتماد على بيانات وزارة السياحة: المصدر* 
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. تتبع هذه المكاتب إلى مديرية السياحة الداخلية التي لم تحدد مهامها بعد بـشكل دقيـق               

على الرغم من وجـود     -ارب مسؤولية المكاتب والمراكز بين الإشراف على المهرجانات         وتتض

على الرغم من أنها مـن مـسؤولية        - وتسجيل أسماء القادمين والمغادرين      -إدارة لكل مهرجان  

على الرغم من أنها قد تكون بحـوزتهم عنـد          - وتوزيع المنشورات على السياح      -رجال الأمن 

  .ديم أدلاء محليين على الرغم من وجود دليل مع كل مجموعة وتق-انطلاقهم من عمان

، بمعنى ترك المجال للمراكـز      Functionalيركز المظهر الثاني على الجانب الوظيفي       

والمكاتب السياحية السابقة لعمل المشروعات واتخاذ القرار الخاص بالسياحة كونها الأقرب إلـى         

جراءات والاستراتيجيات اللازمة لتطـوير الـسياحة       المواقع السياحية ومعرفة مدى حاجاتها والإ     

فيها، لكن هذا الأمر صعب التطبيق في السياحة الأردنية لانحصار الـصلاحيات فـي المركـز                

  .بشكل كبير جداً مما يعني ضعف اتخاذ القرار وبالتالي التبعية المالية والإدارية  للمركز

لطة قد تأخذ شكل التحول بـين   إلى أن الس)١()Sheffield and Adnan)  2005 يشير

عدد من الجهات أو المؤسسات منها على سبيل المثال التحول من القطاع العـام إلـى القطـاع                  

  :الخاص، أو المؤسسات غير الحكومية، وقد لخص الباحث هذا التحول في الجدول التالي

  

  

  

                                                 
(1)  Sheffield. Y, and Adnan. Y, (2005), Centralized and Decentralized Tourism 

governance in Turkey, Annals of Tourism Research, V.32, No.4, October, pp 859-
886. 
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  شكل اللامركزية) ٤٣(الجدول 
 ى الأردنتطبيقه عل مظـاهـره طبيعة التحول في السلطة

  -  اللامركزية-  ضمن الإدارة العامة-

 من القطـاع العـام إلـى        -
 الخاص

 الخصخــصة والتحــول -
 الجغرافي

  تفعيل دور القطاع الخاص-

 الجمعية الملكية لحماية الطبيعة-  تحول جغرافي وظيفي-  NGO من القطاع العام إلى -
 من الدولـة إلـى شـراكة        -

القطــاع العــام والخــاص و 
NGO 

  . تفعيل دور القطاع الخاص-  تحول جغرافي وظيفي-
ــة  - ــة لحماي ــة الملكي  الجمعي

 .الطبيعة

  )Sheffield and Adnan. M, 2005: (المصدر* 

  :ويمكن توضيح هذه العناصر وتطبيقها على الأردن كما في الشكل التالي
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  تطبيق معایير التحول في الحاآمية الجغرافية في الأردن)٤٤(جدول 

 أمثلة عليها في الأردن مظـاهـرها التحول في السلطةطبيعة 

نقل السلطة من الحكومة 
المركزية إلى السلطات 

 .المحلية

اللامركزية الإدارية تعطي 
صلاحيات للسلطات المحلية 
ولكن تبقى مشاركة المجتمع 
المحلي في التنمية والتطوير 

 .ضعيفة

 على إيجاد منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة التي حصلت .١
صلاحيات في جميع المجالات ومنها السياحية التي ترتبط 
بشكل مباشر مع المفوضية وليس مع الوزارة في المركز، 
خاصة وأن بعض الفعاليات السياحية لا تسري عليها 
الإجراءات كما هو الحال في المناطق الأخرى، فمكاتب 
السياحة هناك لا يشترط تبعيتها إلى جمعية وكلاء السياحة 

السفر الأردنية، وقد حددت منطقة رم ضمن صلاحيات و
  .المفوضية

إيجاد سلطة إقليم البتراء التي حصلت على بعض  .٢
الصلاحيات، ولكن ليس كما في المفوضية، كما يتواجد بها 
بعض المؤسسات الهامة والوحيدة خارج عمان لترعى مصالح 

د الفعاليات السياحية الهامة منها مثلاً وجود فرع آخر ووحي
 .لجمعية الفنادق الأردنية

تحول السلطة من القطاع 
 العام إلى الخاص

 الجغرافي لالخصخصة والتحو
وزيادة دور القطاع الخاص 
في وضع القرار وقد انتشر 
هذا الاتجاه منذ ثمانينيات 

 .القرن العشرين

  :ومظاهرها في الأردن كثيرة منها
سياحة زيادة عضوية عدد ممثلي القطاع الخاص في لجنة ال -

  .في الوزارة
زيادة عضوية عدد ممثلي القطاع الخاص في المجلس  -

 .الوطني للسياحة

 .زيادة دور وفعالية القطاع الخاص في هيئة تنشيط السياحة -

من القطاع العام إلى 
المؤسسات غير الحكومية 

NGOs . والذي يسمى
  ).القطاع الثالث(

یعطي دور آبير للمجتمع    -

  .المدني في صنع القرار

قد يشمل هذا مؤسسات   -
عالمية أو محلية مثل 
المؤسسات المهتمة بالبيئة 

 .والحياة البرية

تفعيل دور الجمعية الملكية لحماية الطبيعة فيما يتعلق بالاهتمام    -
بالسياحة البيئية فهي المشرفة الآن على مناطق المحميات الطبيعية في 

  .جبدبين، وضانا، والشورى، والمو: المملكة ومنها
  
 

الشراكة بين القطاع العام 
والخاص والمؤسسات 

 غير الحكومية

هذا النوع من التحول شاع في 
عالم السياحة منذ تسعينات 

 .القرن العشرين

 المشاركة بين القطاع العام والخاص والمؤسسات غير الحكومية في صنع -
 .القرار السياحي خاصة في هيئة تنشيط السياحة

 .الباحث:  المصدر* 
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لا يوجد أسلوب مثالي في عملية الحاكمية في القطاع السياحي، فلكل أسـلوب إيجابياتـه      

فايجابيات الأسلوب الأول تتمثل في دور الدولة  في تمويل ودعم وتطوير البنية التحتية              . وسلبياته

  فتسعى ١)NGOs(أما فيما يتعلق بدور المنظمات غير الحكومية        . في المناطق السياحية المختلفة   

وبشكل دائم إلى تفعيل دور المجتمع المحلي في عملية صناعة القرار من خلال رسم الأهـداف                

  .معاً، ويدعى هذا بالقطاع الثالث

نلاحظ أن هناك تحول من القطاع العام في كثير من المشاريع السياحية لصالح القطـاع               

 ـ            ه حكمـا وسـيطرة                 الخاص بمعنى أن دور الدولة في الوقت الحالي أصبح توجيهـياً أكثر من

(it is shifting from government to governance) المؤسسات (، ثم أدخل القطاع الثالث

ليصنع بذلك شبكة من المؤسسات الأردنية التي تأخذ على عاتقها توجيه السياحة            ) غير الحكومية 

من خلالها هذه الشبكة التـي      تعرف إلى الطريقة التي تُدار      نالأردنية بالطريقة المثلى، ويمكن أن      

  :تقوم بعملية الحاكمية من خلال الشكل التالي

                                                 
 Nongovernmental Organizations  1    
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  الباحث          : المصدر •

  العناصر الفاعلة في شبكة صناعة السياحة الأردنية) ١٦(شكل 
من خلال الشكل السابق أن الشبكة السياحية تضم القطاعين العـام والخـاص، إذ يمثـل                 نلاحظ

لوزارة نفسها بالإضافة إلى المجلس الأعلى للسياحة الذي يضم مندوباً عن معظـم             القطاع العام ا  

تجمع هيئة تنشيط الـسياحة فـي    كذلك. الوزارات والمؤسسات ذات الصلة المباشرة بهذا القطاع    

  .وهكذا في لجنة السياحة التي تضم أيضاً مندوبين عن القطاع الخاص. عضويتها بين القطاعين

وزارة السياحة 
 والآثار

المجلس الأعلى 
 للسياحة

اتحاد جمعيات 
السياحة 

هيئة تنشيط  لجنة السياحة
 السياحة

جمعية المطاعم 
 السياحية

جمعية وآلاء 
 السياحة

ياحيالنقل الس  

جمعية متاجر 
 التحف الشرقية

جمعية ادلاء 
 السياحة

جمعية الفنادق 
 الاردنية

المطاعم 
 السياحية

الحرفمحلات   

الفا، بترا، 
 جت، رم

لتحف محلات ا
 الشرقية

ادلاء   الفنادق

 مكاتب

السياحة 
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لعضوية مثل هذه المؤسسات زيادة تفعيل دور القطـاع الخـاص فـي             ويلاحظ المتتبع   

  .صناعة القرار السياحي

كانت الجمعيات السياحية  الأردنية تعمل بشكل منفرد وغير منسق، مما أثر سـلباً فـي                

ومع إضفاء البعد المؤسسي نرى أن هذه الجمعيـات اتفقـت           . صناعة القرار والحاكمية السياحي   

جمعيـة الفنـادق،    : ء اتحاد الجمعيات السياحية الذي يضم بعضويته كلاً من        فيما بينها على إنشا   

ويعمل الاتحاد بمثابـة    . ووكلاء السياحة والسفر، والمطاعم، ومتاجر التحف الشرقية، و الأدلاء        

من هنا يمكننـا    . المنسق فيما بينها، والممثل للسياحة الأردنية على المستويين الداخلي والخارجي         

 الاتحاد أصبح بمثابة أحد الأطراف التي ظهرت مجـدداً فـي الـشبكة الـسياحية                القول أن هذا  

  .الأردنية

علينا أن نضيف دور الجمعية الملكية لحماية الطبيعة باعتبارها واحدة مـن المؤسـسات              

التي أخذت على عاتقها إدخال السياحة البيئية إلى الأردن بعد أن كان دورها مقتصراً على حماية                

وأضحت الجمعية الجهة الرئيسية والمخولة برعاية السياحة البيئيـة فـي           . يشير اسمها البيئة كما   

تأخذ الوحدة على عاتقها رعايـة المحميـات        .  الأردن من خلال إنشاء وحدة السياحة التابعة لها       

الطبيعية وتطويرها، وتأهيل المجتمع المحلي فيها ليكون قادراً على التعامل مع السياح القاصدين             

 للحفـاظ علـى قـدرة    Carrying Capacity كما سعت إلى تطبيق مفهوم طاقة الحمـل  .لها

( المحميات المستقبلية لاستقبال الأعداد المتزايدة من السياح ضمن مفهـوم الـسياحة المـستدامة             

Sustainable Tourism(التي تسعى إلى التركيز على نوعية البيئة وإدارتها .  

ي الأردن فهي مرتبطة وبشكل مباشر مع الجمعية الملكية         أما عن توجيه السياحة البيئية ف     

لحماية الطبيعية، إذ على مكاتب السياحة والسفر التي تحضر المهتمين بالسياحة البيئية التنـسيق              
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مع وحدة السياحة التابعة للجمعية لتعمل الأخيرة على حجز خدمات الإقامة والطعـام والـشراب               

أضف إلى ذلـك    . تي تنتشر بها تعود في ملكيتها إلى الجمعية       والزيارة للمحميات لان الخدمات ال    

أن وحدة السياحة تعمل بمثابة مكتب سياحة وسفر متخصص بالسياحة البيئية، فهي التـي تقـوم                

بالترويج لها كما أنها تقدم المعلومات المفصلة عن السياحة البيئيـة الأردنيـة فـي المعـارض                 

  . قبل هيئة تنشيط السياحة كونها احد أعضائهاالسياحية العالمية التي تدعى إليها من

تملك الوحدة اتصال مع منظمي الرحلات السياحية في الخارج، بحيث تسعى إلى    

ومن ناحية أخرى، تسعى الوحدة إلى الاستعانة بمكاتب . تصميم برامج سياحية خاصة بالبيئة

ن البرنامج السياحي الخاص السياحة والسفر العاملة في مجال السياحة القادمة، لتنفيذ جزء م

بالمجموعة الذي يطلب خارج المحميات كزيارة البتراء والعقبة وجرش، لتقوم هذه المكاتب على 

أضف إلى ذلك أن تعاون الوحدة مع المكاتب السياحية . التنسيق مع الفعاليات السياحية المختلفة

سوم التأشيرة وضريبة يساعدها في الحصول على الامتيازات الممنوحة للمكاتب كإلغاء ر

مقابلة مع غادة الصوص، مديرة وحدة السياحة في الجمعية ( .المغادرة وإدخال الجنسيات المقيدة

 ). م٢٣/٣/٢٠٠٥في 

يشمل دور الحكومة في العمل السياحي في الوقت الحالي الدور التنظيمي، و خلق بيئـة عمـل                 

ر الخدمات والتسهيلات العامة، وتـشجيع     واستثمار مناسبة لزيادة النمو الاقتصادي، وإدارة وتطو      

القطاع الخاص على المضي قدماً في تطوير القطاعات الاقتصادية المختلفة، وعلى هذا الأساس             

يمكن الإشارة إلى أن الحكومة عليها ألا تتدخل بالسوق بشكل مباشر وإنمـا عليهـا أن توجهـه                  

وبما . لسوق وتوجيهه بالشكل الصحيح   أما القطاع الخاص فهو الجهة الفاعلة في إدارة ا        . وتنظمه

أن السياحة تعد من القطاعات التي تعتمد على القطاع الخاص بشكل فاعل وحيوي يمكن الإشارة               
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                Tourism is Market- Drivenفي هذا المجال إلى أن السوق هـو الـذي يوجـه الـسياحة     

)TIAC. Submission to industry Canada, 2003( )1(.  

  : الإقليميةالحاكمية:  ٢:٢:٤

يتمثل هذا الاتجاه في التعاون والتنسيق بين دول الجوار الجغرافي لزيادة التبادل السياحي            

وتطوير المنتج الـسياحي وتبـادل الخبـرات        .  المجموعات السياحية بين حدودها    لوتسهيل انتقا 

بيـة المنطقـة أمـام حركـة        والتجارب، والتعاون في مجال الترويج السياحي، وذلك لزيادة جاذ        

السياحة العالمية المتزايدة، خاصة إذا أخذنا بالاعتبار أن منطقة الشرق الأوسط قـد اسـتحوذت               

  .م٢٠٠٤من حجم السياحة العالمية لعام %  ) ٤,٦٨( على نصيب 

أحدثت اتفاقية وادي عربة بين الأردن وإسرائيل الكثير مـن التغيـرات فـي الحركـة                

 إذ تم فتح الحدود أمام حركة السياحة سواء بالنسبة للسياح القادمين للأردن             .السياحية في الأردن  

أضف إلى ذلك فتح الحدود الإسرائيلية أمـام        . عن طريق إسرائيل أو السياح الإسرائيليين أنفسهم      

ونتيجة لذلك ارتفع عدد    . الحركة السياحية المغادرة من الأردن إلى الأراضي المقدسة وإسرائيل        

. سـائحاً ) ٨٥٧,٦١٠(م حـوالي    ١٩٩٣بعد أن كان عام     ) ١,٠٧٣,٥٤٨(الأردن إلى   السياح في   

وكانت هذه هي المرة الأولى التي ارتفع بها عدد السياح القادمين للأردن إلى أكثر مـن مليـون                  

  .سائح

تبين من خلال المقابلات التي تمت مع أصحاب مكاتب السياحة القادمة في الأردن وجود 

كما وجد . اتب سياحة في دول مجاورة مثل سوريا ومصر وإسرائيلعلاقات تعاون مع مك

أن هناك بعض المكاتب الأردنية تتعامل مع أسواق في أوروبا من خلال مكاتب سورية أو 

                                                 
(1) TIAC submission to industry Canada, National Tourism strategy stake holder 

Consultations, Tourism Industry association of Canada, 25 November, 2003. 
www.tiac-aitc.ca 
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ويتعامل الوكيل الأجنبي مثلا مع المكتب السوري لعمل رحلة إقليمية للمجموعة، . مصرية

كاتب موجودة في الدول المجاورة ليكونوا وبالتالي على المكتب السوري أن يتعاون مع م

  .بمثابة وكيل للمجموعة هناك

إذا أخذنا بالاعتبار أن معظم السياحة القادمة إلى المنطقة هي سياحة إقليمية وليس لزيارة              

دولة واحدة فقط، فإن هذا الأمر يتطلب ضرورة التعاون والتنسيق بين المكاتب لتـسهيل حركـة         

هناك مكاتب أردنية تستقبل سياحاً قادمين للأردن على شـكل أفـراد            أضف إلى ذلك أن     . السياح

غير منظمين إلا أنهم يطلبون من المكتب رسم برنامج لهم في دول مجاورة مثل إسرائيل فيعمل                

  .الأخير على التشاور مع المكتب هناك لتحقيق ذلك

  :الحاكمية العالمية:  ٣:٢:٤

وى العالمي أن الاتجاه يسير في الغالب مـن         يجد المتتبع لحركة تدفق السياح على المست      

الدول المتقدمة باتجاه الدول النامية، وتتميز الأولى بالقوة الاقتصادية والثقافية التي جعلتها تبحث             

تسير في  ) ماسلو(أضف إلى ذلك أن هذه الدول حسب نموذج         . عن مواقع سياحية خارج حدودها    

حياة الأساسية من ناحية، وامتلاك ما يمكنها مـن         مرحلة تحقيق الذات بعد أن حققت متطلبات ال       

أضف إلى ذلـك أن     . من ناحية أخرى   التحرك عالمياً دون قيود من الدول المرسلة أو المستقبلة        

بعض الدول النامية بشكل عام ومنطقة الشرق الأوسط بشكل خاص تتمتع بمزايا سياحية جعلتها              

 الحاكمية العالمي في السياحة الأردنيـة مـن         ويمكن تناول . من مراكز الجذب السياحي العالمية    

تنوعت إجابات أصحاب المكاتب    ، إذ   تنظيم العمل بين مكاتب الاستقبال والمكاتب الخارجية      خلال  

فيما يتعلق بطريقة تنظيم عملهم مع أي سوق وكيفية التعرف على منظمي الرحلات السياحية، إذ               
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كاتب الخارجية، ومن ناحية أخرى ظهر أثـر        كانت المعارض السياحية أهم وسائل الاتصال بالم      

  :تكنولوجيا المعلومات كوسيلة هامة في ذلك، كما يوضحها الجدول التالي

  طريقة تعرف المكتب المحلي على منظمي الرحلات في الخارج) ٤٥(جدول 

 العدد وسائل الاتصال مع المكتب الخارجي

 ٦١ عن طرق المعارض

 ٣٦ البحث الالكتروني

 ٢٤ علاقات الشخصيةعن طريق ال

 ١٥ نتيجة بحث المكتب الخارجي في موقعنا الإلكتروني

 ٤ عن طريق الشركات والمؤسسات الخارجية المختلفة

  الباحث: المصدر      * 
 إلى ثلاثةقسمت المعارض التي تسعى هيئة تنشيط السياحة إلى حضورها بشكل دائم    

  :أقسام حسب تكاليف حضور المعرض
  معارض السنوية العالمية التي تشارك بها هيئة تنشيط السياحةال) ٤٦(جدول 

تكاليف غير  رتكاليف العضو المؤاز تكاليف العضو الدائم المعارض التصنيف
 العضو

A ITB (Germany)1 
IMEX 

(Germany)2 
WTM (UK)3  

EIBTM (Spain)4

٣٠٠٠ ٢٥٠٠ ٢٠٠٠ 

B FITUR (Spain)5 
MITT (Russia)6 
ATM (Dubai)7 

٢٠٠٠ ١٧٥٠ ١٥٠٠ 

C WTM (UK)8 
BIT (Italy)9 
Top Resa ( 

France)  

١٥٠٠ ١٢٥٠ ١٠٠٠ 

 .هيئة تنشيط السياحة: المصدر* 

                                                 
1International Tourism Borse 
2Incentive Travel Meeting & Events  
3 World Travel Market 
4 The Global Meetings &Incentives Exhibition 
5 Feria Internacional de Tourismo 
6 Moscow International Travel & Tourism Exhibition       
7 Arabian Travel Market 
8 World Travel Market 
9 Borsa Internazionale del Turismo 
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ولكن تقوم الهيئة . يتحمل المكتب التكاليف الأخرى من إقامة ونقل في بلد المعرض بنفسه

ندما يلتقي وع. بدعوة جميع المكاتب العاملة في مجال السياحة القادمة إلى المعارض السنوية

صاحب المكتب الأردني مع منظمي الرحلات في هذه المعارض فإنهم يقدمون لهم نبذة عن 

الخدمات التي يقدمها مكتبه، وعند اقتناع المكتب الخارجي بخدمات المكتب الأردني يطلب منه 

ا وعندم. بعض البرامج فيقوم المكتب الأردني بإرسالها إليه أو دعوته شخصيا لمشاهدة الأردن

يتم تنظيم أية مجموعة سياحية يُطلب من مكتب الاستقبال التنسيق مع الخدمات السياحية التي 

  .يحتاجها السائح

تسير آلية العمل بين المكتب المحلي والمكتب الخارجي وفق علاقات طويلة المدى وذلك 

وقوع لحرص المكتب المحلي على تنفيذ البرنامج الذي يطلبه المكتب الخارجي بحرص دون ال

أي خطأ سواءً فيما يتعلق بالأمور التي تقع ضمن عمل إدارته مباشرة أو الناتجة من  في

فالوقوع في الأخطاء قد يسبب للمكتب . مثل النقل، أو الدليل، أو الفندق: الفعاليات الأخرى

هذا وقد . غرامات مالية، أو خروجاً من شبكة ذلك المكتب إذا لم يتم تسوية الخطأ على الفور

شار أفراد عينة الدراسة أن تنظيم العلاقة بين المكتب المحلي والخارجي تتم غالبيتها من خلال أ

العقود المكتوبة، ولكن ومع مرور الوقت وزيادة درجة الثقة بين المكاتب الخارجية والمستقبلة 

  ):٤٧(جدول رقم . فانه يتم الاتفاق شفويا أو بالمراسلات العادية

  م العمل بين المكتب المحلي والخارجيطريقة تنظي) ٤٧(جدول 

 العدد طرق استمرار العلاقة

 ٥٢ التعامل مع البرنامج السياحي كعقد

 ٧ الاعتماد على العقود المكتوبة

 ٧ لا يوجد أي نوع من التنظيم

 ٤ الاعتماد على العقود الشفوية

  الباحث: المصدر       * 
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ع الخارج يجب أن تكون طويلة المدى، أشار أغلب أصحاب المكاتب إلى أن علاقاتهم م

وبالتالي فإن اكتساب . لأن التعرف على مكتب وتنظيم العمل معه يتطلب فترة زمنية طويلة

علاقة مع مكتب جديد تعد صعبة وتعتمد على الزمن، إلا أن عملية خسارة هذا المكتب سهلة 

وفي هذا المجال . ممكنةلذلك يتم الحرص على إرضاء المكتب الخارجي بكل الوسائل ال. جداً

فإن هناك بنود متفق عليها بين المكتب الداخلي والخارجي عند اختيار برنامج ما للتنفيذ، وأشار 

  :هؤلاء إلى أن هذه البنود تنص على ما يلي

  البنود التي تتضمنها العقود بين المكاتب الخارجية والمحلية) ٤٨(جدول 

 عدد العينة التشريعات المتفق عليها

 ٥٩ .زم المكتب المحلي بتنفيذ البرنامج بدقةيلت

 ٢٨ .يرسل المكتب المحلي المعلومات المتعلقة بالمنتج الأردني بكل شفافية

  ٢٤  .يلتزم المكتب المحلي بالتعويض المادي أو المعنوي للسائح عند وقوع خطأ ما
 ٢١ .يلتزم المكتب الخارجي بدفع الأموال المترتبة عليه

 ١٩ .محلي إلى إرضاء السياح دائمايسعى المكتب ال

 ١٣ .إخبار المكتب الخارجي على الفور في حالة وقوع أي خطأ مع المجموعة

  الباحث: المصدر* 

عند السؤال عن ضرورة الاستجابة لمثل هذه الإجراءات أجاب الغالبية أنه يجب أن تتم 

ن ناحية ومن ناحية أخرى هذا م. الاستجابة، وإلا لما تمكنا من التعامل مع أي مكتب خارجي

أشار أصحاب المكاتب أن هذه البنود لا تعد من باب السلطة في فرض شروط وقيود على 

مكتباً إلى أن العلاقات ) ٥١(أشار  فقد. المكتب المحلي وإنما من باب التعاون في تنفيذ العمل

ها علاقات سلطة، مكاتباً إلى إن) ١٩ (رالتي تحكمنا علاقات تعاون وليست علاقات سلطة، وأشا

لأن المكتب الخارجي هو من يحدد الخدمة التي يرغب، ومتى يريدها؟ وآلية تقديم هذه الخدمة 

وبالإضافة إلى . وإلى من تقدم؟ هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى فنحن نرتبط به اقتصادياً

  :مع الخارجالفوائد الاقتصادية، تحقق المكاتب الأردنية المكاسب التالية من جراء تعاملها 
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  الفوائد التي تحققها المكاتب من تعاملها مع الخارج) ٤٩(جدول 

 عدد الإجابات الفوائد

 ٧٠ الفوائد الاقتصادية

 ٦٨ الفوائد المتعلقة بكيفية أداء العمل السياحي

 ٥٠ الفوائد الثقافية

 ٤٨ الفوائد الاجتماعية

  الباحث: المصدر          * 

د غاية في تتويج قضية الثقة بين المكتب المحلي والخارجي هي ومن بين النقاط التي تع  

طريقة وكيفية دفع المكتب الخارجي مستحقاته المالية المترتبة عليه إلى المكتب المحلي،وقد أشار 

أفراد العينة أن الأمر يعتمد على الثقة وطول الفترة الزمنية التي يتعامل بها المكتبين معاً على 

  :النحو التالي

 كانت الفترة الزمنية طويلة فإن الثقة الكافية تجعل هناك مرونة في عملية الدفع إذا .١

 :على النحو التالي

قد يدفع المبالغ المترتبة عليه بالكامل كونه يثق في : من جانب المكتب الخارجي •

الخدمات المقدمة من المكتب المحلي التي تنفذ على أكمل وجه، أو قد يدفع جزءاً منه قبل 

لمجموعة وجزءاً بعد عودتها أو يؤجل المبلغ لفترة زمنية معينة لا تتجاوز الشهر قدوم ا

 .أو الشهرين

لا يسعى إلى التركيز على المطالبة المالية كثيراً لأن الثقة : من جانب المكتب المحلي •

 .المتبادلة بين الطرفين جعلته يشعر أن حقوقه في أيادٍ أمينة

دة تكون الثقة غير مرسخة بعد ويتم التعامل بالطرق في حالة المكاتب والأسواق الجدي .٢

  :التالي
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يسعى إلى دفع جزء من المبلغ حتى يتأكد من مدى رضا : من جانب المكتب الخارجي •

زبائنه عن الخدمات المقدمة إليهم، وأنه لا يوجد أي نوع من الشكوى منهم أو التقصير 

 .مجموعة بفترة لا تتجاوز الشهرمن المكتب المحلي ويرسل المبلغ المتبقي بعد رجوع ال

يسعى إلى الحصول جزئيا على حقوقه المالية حتى يتأكد من : من جانب المكتب المحلي •

نية المكتب في الدفع، وبالتالي فإن الآلية التي تحدث في هذه الحالة تقوم على دفع 

د أثناء وجود المجموعة أو عن%) ٥٠(قبل قدوم المجموعة، و%) ٥٠(المكتب الخارجي 

 .اقتراب مغادرتها الأردن

وقصيرة المدى بين المكتب الداخلي والخارجي  ويمكن توضيح معايير العلاقات طويلة

  :من خلال الجدول التالي

 بين المكتب المحلي والخارجيمعايير الثقة )٥٠(جدول 

  المتغيرات  الثقة القوية  الثقة الضعيفة
   المدىعلاقات طويلة ىعلاقات قصيرة المد  مدة العلاقة

يكون هناك خطاب رسمي لما يحتاج        إجراءات الطلب
إليه المشتري حيث يتم التفاوض على      

  .السعر قبل الاتفاق

يتصل المشتري مع عدد محدود مـن المـزودين         
  ويتم تحديد السعر بعد التعاقد على التزويد

يكون للمكتب الخارجي عدد كبير من        درجة الاعتمادية
 لدية آلية   الكاتب المحلية حتى تتحقق   

  .المنافسة

يكون للمكتب الخارجي وكيل محلي واحد أو عدد        
 .محدود من الوكلاء

قنوات اتصال متعددة وبطريقـة غيـر رسـمية           . قليلة وتتم من خلال القنوات التقليدية  عملية الاتصال
  وشخصية

  في المعلوماتلا يوجد منافسة، وهناك شفافية   .المنافسة، مع إخفاء بعض المعلومات  محددات السعر
طريقة الـدفع وفتـرة     

  الدفع المسموح بها
يقوم المكتب الخارجي بـدفع مبلـغ       

من التكاليف والباقي بعد عودة     % ٥٠
المجموعة بعد أن يتأكد المشتري من      

  القيام بالترتيبات المتفق عليها

لا يوجد أسس محددة لعملية الدفع سـواء علـى          
صعيد المكتب الخـارجي للمحلـي أو المكتـب         

محلي للنشاطات الداخلية فعلى الأغلـب يقـوم        ال
المكتب الخارجي بدفع كامل التكاليف قبل قـدوم        

  المجموعة
  الباحث: المصدر        * 
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سعى أغلب أصحاب مكاتب السياحة القادمة إلى ربط أنفسهم مع جمعيات سياحية عالمية 

ب سياحية خارجية أعضاء وذلك لزيادة حجم العمل، إذ تمنحه العضوية أولوية التعامل مع مكات

مكتباً من المكاتب المدروسة هم أعضاء في ) ٣٥(أضف إلى ذلك إلى أن . في نفس الجمعية

 المتخصصة في مجال التذاكر، ولا يستطيع أحد العمل في مجال إصدار التذاكر IATAمنظمة 

فإنها تقوم إلا من خلال عضويته مع هذه المنظمة، أما المكاتب الأخرى التي لا تملك العضوية 

بعملها في مجال التذاكر من خلال شرائها من مكتب لديه عضوية مع هذه المنظمة، مقابل نسبة 

  :وتبين أن المنظمات النشطة التي تسعى المكاتب إلى الانضمام إليها هي. محددة من السعر

  الجمعيات السياحية العالمية التي تنتسب إليها المكاتب المحلية ) ٥١(جدول 

 عدد الأعضاء فيها المنظمة
ASTA1 ٣٥ 
JATA2  ٩  

IFTAA3 ٩ 
UFTAA4 ٣ 
PATA5  ٣ 

  .الباحث: المصدر                      * 

تتميز صناعة الخدمات بوجود شركات عالمية متعددة الجنسيات، خاصـة فـي مجـال              

 أن هناك ثلاث مـستويات مـن   Gareth and Allan ( 1994) (1) فقد ميز. الفنادق والمطاعم

  :شركات الفندقية العالمية وهيال

                                                 
1 American society of Travel Agent  
2 Japan Association of Travel Agents 
3 International Federation of Travel Agents Association 
4Universal  Federation of Travel Agents Association 
5 United society of  Travel Agent  
(1) Gareth. S and Allan. M, (1994), Critical  Issues In Tourism : A Geographical Perspective. Blackwell, 
London.  
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مثل شركة شيراتون التي تنتشر فروعها فـي  : Global Corporationشركات عالمية  .١

 . دولة في العالم وتتركز في الأقاليم السياحية الهامة٧٠حوالي 

 .Forteمثل شركة فنادق : Multinational Corporationشركات متعددة الجنسيات  .٢

 Small Multinational Corporation حجم صـغير  شركات متعددة الجنسيات ذات .٣

 . فندقا١٣٣ً  في كندا وتملك ما يقارب Journey Endمنها شركة 

اعتمدت هذه الشركات نظرة جغرافية في عملية توجيه استثماراتها، فالشركات الفندقيـة            

ا الـشركات   البريطانية تركز استثماراتها في كل من بريطانيا وأفريقيا ودول البحر الكاريبي، أم           

 الأمريكية فتركز استثماراتها في كل من أسيا ودول أمريكا اللاتينية، ولكـن الـشركات               ةالفندقي

  .(1)(Gareth and Allan, 1994)اليابانية تركزت في كل دول حوض المحيط الهادي 

سعت  الفنادق العالمية إلى توزيع سلاسلها حسب طبيعة المنتج السياحي في بلد الهـدف               

 ، an International Division of tourist siteسيم المناطق السياحية حسب الهدف بمعنى تق

فمثلاً ظهر في إسبانيا سياحة الشواطئ وفي استراليا السياحة الرياضية، وبالتالي فـان الفنـادق               

أما في الأردن فان معظم الاسـتثمارات       . التي انتشرت فيها تناسب مثل هذه الأنواع من السياحة        

ة تسير ضمن السياحة الأثرية أو التراثية باستثناء فنادق البحر الميت التـي تعـد بمثابـة                 الفندقي

  .Spaمنتجعات علاجية 

توجيه نـوع   : يشير نفس الباحث إلى أن مثل هذه السلاسل الفندقية تلعب دوراً كبيراً في            

حية المحلية وهذه   النشاط والمنتج السياحي في الدولة، وتؤثر في قوة التفاوض بين الفعاليات السيا           

                                                 
(1) Gareth. S and Allan. M, (1994), Critical  Issues In Tourism : A Geographical Perspective. Blackwell, 

London. 
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كما إنها تسعى إلى توظيف العمالة الأجنبية في المراكز الهامة كالإدارة والتـسويق،             . الشركات

تاركة الوظائف الخدمية إلى أبناء المجتمع المحلي ولا تقدم لهم أي تدريبات تتناسب وظـروف               

يام مثـل هـذه     وعلى الرغم من أن قانون السياحة الأردني ينص على وجوب ق          . السوق المتغير 

 تـزداد   .الشركات بتقديم دورات تدريبية للموظفين من أبناء المجتمع المحلي لتنهض بمهـاراتهم           

الأيدي العاملة الأجنبية في فنادق الأربع والخمس نجوم ولكنها تقل كلما قلت درجـة تـصنيف                

  :الفندق والجدول التالي يمكن أن يشير إلى ذلك

   والمحلية في الفنادق تبعا للتصنيفتوزيع العمالة الأجنبية) ٥٢(جدول 

 العمالة الأجنبية العمالة الأردنية التصنيف

 ٢٥٨ ٦٠٤٤ الخمسة نجوم

 ١٤٣ ٢٣٣١ الأربعة نجوم

 ٢١٥ ١٥٦٢ الثلاثة نجوم

 ١٣١ ٤٦٢ النجمتين

  ٥٦  ٢٤٨  النجمة
  ٨٠٣  ١٠٦٤٧  المجموع

  .م٢٠٠٥وزارة السياحة، لعام : المصدر*

 من الاستثمارات الأجنبية العالمية فـي مجـال   Abercrombie and Kentمكتب  يعد

وهو الذي يقرر نوع العمل الذي يقوم به المكتب المحلـي           . مكاتب الاستقبال السياحي في الأردن    

. وأي نوع من السياح عليه أن يستقبل وأي نوع من السياحة عليه أن يروج وكيف وإلـى أيـن                  

 في أوروبا و أمريكا التـي تعـد مـن أكبـر             وليس هذا فقط بل لدى منظمي الرحلات السياحية       

الأسواق التي تعتمد عليها السياحة الأردنية قدرة على ممارسة بعض مظاهر السلطة والحاكميـة              

إذ . على عمل معظم الخدمات السياحية المحلية بما فيها وكالات استقبال، وفنادق، وحتـى أدلاء             
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اسم الدليل الذي يريد والخدمـة التـي        يستطيع المكتب الخارجي أن يفرض على المكتب المحلي         

  .يريد

من خلال المقابلات التي تمت مع معظم الفعاليات الـسياحية أن منظمـي              نستطيع القول 

الرحلات السياحية يمارسون بعض السيطرة على المكاتب والخدمات السياحية المحلية وبخاصـة            

المحلية في مجـال نوعيـة      سيطرة منظمي الرحلات الأوروبيين والأمريكان على عمل الفنادق         

  .الخدمات والأسعار

  :أشكال الحاكمية في السياحة الأردنية:  ٣:٤

توصل الباحثون إلى وجود عدة أنوع من الحاكمية المعتمدة علـى العلاقـات اختلفـت               

                تسميتها وأشكالها من باحث لآخر، فقد كانت أولى هذه التصنيفات ما توصـل إليـه كـل مـن                  

Mc Cormik and Schmitz) 2001( (1)  إذ أشارا إلى أن أشكال الحاكمية في سلاسل القـيم 

الحاكمية المعتمدة على السوق، والحاكمية التي تعتمد على الشبكة المتوازنة، والشبكة           : تتمثل في 

  :ويمكن توضيح خصائص هذه الأشكال من خلال الجدول التالي.الهرميةالمسيطرة، والحاكمية 

                                                 
(1) McCormick. D and Schmitz. H, (2001, Manual for Value Chain Research on Home 
workers In the Garment Industry, London. 
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  أنواع الحاآمية وخصائصها) ٥٣(جدول 

  الخصـائـص  أشكال الحاآمية
الحاكمية المعتمدة علـى    

ــسوق  Market الـ
governance  

يتمثل في وجود علاقات طويلة المدى بين البائع والمشتري، وتخضع مواصفات           
نتجة لمعايير دقيقة، ولا يوجد حاجة لعلاقات تعاونيـة بـين           المادة أو الخدمة الم   

المشتري والمزود لتحديد ماذا يُنتج وكيف ومتى، وذلك لأن الـسلعة أو الخدمـة    
 والمـزود   buyersذات معايير دقيقـة وتتكـرر التفـاعلات بـين المـشتري             

Producersبشكل مستمر .  
الـــشبكات المتوازنـــة 

Balanced Network  
من الشركات التي تنتمي إلى نفس الشبكة أي نوع من الـسيطرة            لا تمارس أي    

على عمل الشركات الأخرى، ولكن تفضل أن تتعامل مع شركات دون أخـرى             
وتتم العلاقات هنا بشكل متوازن وهنـا يتعـاون المـشتري           . من نفس شبكاتها  

  .والمنتج لتحديد المُنتج
الشبكات المسيطرة 

Dominated Network  
ت بالسيطرة على عمل الشركات الأخرى في الشبكة وتسمى هذه          تقوم هنا شركا  

بالشركات القيادية وهي التي تحدد ما الذي يُنتج وبواسطة من وكـذلك يقومـوا              
 .بمراقبة أداء الشركات المنتجة

وهنا تتكامل الشركات مع بعضها رأسياً، وبالتالي فإنها تقوم بالسيطرة المباشـرة         الشبكات الهرمية
  .معظم النشاطات في السلسلةعلى كل أو 

* McCormick and Schmitz (2001). 

  

نستطيع القول أن الشركات القيادية في الشبكات المسيطرة لا تشتري الخدمات والـسلع             

من السوق مباشرة، وإنما تسعى إلى تحديد الجهات التي ستلبي احتياجاتهـا، ومنهـا الـشركات                

 Producer- Driven Value (، مـصطلح Gereffiمتعددة الجنسيات، حيث أطلـق عليهـا   

Chain ( (Gereffi, 1994)) ١(.  

نفس الأنواع الـسابقة    إلى )٢()Verwaal and Hesselmans)  2004  أشار كلٌ من

إلا أنهما قد أضافا أسساً جديدةً لتصنيف   McCormick and Schmitzالتي جاء بها كلٌ من  

  :لجدول التاليهذه الأنواع تختلف عن سابقيهما يوضحها ا

                                                 
(1) Gereffi. G, Korniewicz. M, and Korniewicz. R, (1994), Commodity Chain and Global 
Capitalism, Westport, Conn: Green wood press. 
(2) Verwaal. E and Hesselmans, M, (2004), Drivers of Supply Network Governance: an Exploration study 
of the Dutch chemical Industry, European Management Journal, Vol. 22, No.4, PP: 442-451. 
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  أنواع أخرى للتوجيه) ٥٤(جدول 

) Verwaal. E and Hesselmans. M,2004*(  

  الحاكمية   الحاآمية المعتمدة على الشبكات
المعتمدة على 

  السوق

  الشبكات المتوازنة  الشبكات المسيطرة
الحاكمية 
  الهرمية

السعر هو المعيار   * 
  .الأساسي للعلاقة

هناك اسـتقلالية   * 
ــع   ــة لجميـ تامـ

  .الأطراف
العلاقات هنا مـن    * 

  .طويل المدىالنوع 

ــة *  ــركة مركزي ــد ش يوج
تسيطر على سلـسلة القيمـة،      
ولكن من الممكن وجود شركة     

  .أو اثنتين يراقبوا النظام
لدى الـشركة المـسيطرة     * 

العقود مـن   (شبكة واسعة من    
مع الشركات الأخرى   ) الباطن

تزودها بالمنتجات والخـدمات    
  .بسرعة

يتم التزويـد دون الحاجـة      * 
 .على استثمارات ضخمة

لا يوجد هنا طرف واحد يقـوم       * 
بوضع ومراقبـة النـشاطات فـي       

  .الشبكة
تؤسس هذه العلاقات من خـلال      * 

  .السمعة والثقة وتدار من خلالهما
قوة هذا النوع من الحاكمية يكمن      * 

في المرونة والقدرة على الاستجابة     
السريعة للظروف المتغيرة، ولكـن     
نقطة ضـعف هـذا النـوع مـن         

ي غيـاب جهـة     الحاكمية تتمثل ف  
 .واضحة ومسؤولة عن التنسيق

يتكامل النـشطاء   * 
هنا مـع بعـضهم     

  .البعض
وسيلة التنـسيق   * 

ــات   ــين الفعالي ب
المختلفة هنا هـي     
ــة  ــسلطة الإداري ال
Authority of 

Management  
يتم الإنتاج هنـا    * 

 .وفق قرار إداري
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 فقد حددوا خمسة أنواع مـن  )١()Gereffi, Humphrey and Sturgeon) 2003 أما

  :الحاكمية يوضحها الشكل التالي

  

 العلاقات  المسيطر عليها  الهرمية

  المتبادلة

  السوق  الجزئي

      

  

 

 

)Gereffi, Humphrey and Sturgeon, 2003*(  

 أشكال الحاكمية في سلاسل القيم) ١٧(شكل 

  :ويمكن توضيح الأنواع السابقة على النحو التالي

                                                 
(1) Gereffi. G, Humphrey. J and Sturgeon. T, (2003), The Governance of Global Value Chain, 
Forth coming in Review of International Political Economy (see http: //www.globalvaluechains.org), 
November4,2003. 

  المستهلك

  المزودون

قيم
ال

سل  
سلا

  

  المستهلك

السع

  المزودون
المزودون لعناصر 

الإنتاج المادیة 

  ولوازمها

الشرآات 

  القيادیة

تزوید منتج 

  بوحدة متكاملة

المزودون لعناصر 

الإنتاج المادیة 

  ولوازمها

Relational 

Supplier  

الشرآات 

  المتكاملة

الشرآات 

 القيادیة

المزودون 

  المسيطر عليهم

الشرآات 

 القيادیة

  منخفض  مرتفع
درجة التنسيق الواضح
درجة اللاتماثل في القوة
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يتميز هذا النوع من الحاكمية  بتكرار التفاعل، وتعد تكاليف دخول شريك جديد             : السوق .١
  .في السلسلة مسألة سهلة

وهنا يقوم المُنتج بصناعة جزء من السلعة : Modular Governanceالحاكمية الجزئية  .٢
وفق معايير ومواصفات يرسمها له المشتري، وهذا يتطلب من المنتج أن يكـون علـى               

 .كفاءة عالية للاستجابة السريعة للمواصفات التي يضعها المشتري

من وفي مثل هذا النوع : Relational Governanceالحاكمية ذات العلاقات المتبادلة  .٣
الحاكمية يكون هناك إعتمادية متبادلة ومستويات عالية مـن الثقـة والنوعيـة الجيـدة               

، وقـد تلعـب الـروابط       Reputationوهذه العلاقات تدار من خلال السمعة       .للخدمات
الاجتماعية أو العرقية أو الدينية دوراً فاعلاً في إدارة مثل هذه الشبكة، ويلعب التقـارب               

 .لموساًالجغرافي هنا دوراً  م

هنا يعتمد مزودون صغار على مشترين : Captive Governanceالحاكمية المأسورة  .٤
كبار، حيث يعاني المزودون من تكاليف الدخول في الشبكة، وبالتـالي يتطلعـون إلـى               
مساعدة المشترين لتحسين وتطوير كفاءتهم للدخول في الشبكة، لهـذا فـإن المـشترين              

  .يسيطروا على المزودين
ويتميز هذا النـوع بالتكامـل الرأسـي    : Hierarchy Governanceة الهرمية الحاكمي .٥

)Vertical Integration (      إذ تُفرض هنا سـيطرة إداريـة مـن الـشركات الكبـرى
، وتسير  "ماكدونالدز"والإدارات الأم على الفروع التابعة لها، التي تتوزع في العالم مثل            

ن، أو من مركز القيادة الرئيسي إلى الشركات        قضية الحاكمية هنا من المدراء إلى التابعي      
 .التابعة أو الفروع

 

على الرغم من تعدد أنواع الحاكمية في سلاسل القيم إلا أن جميع هذه الأنـواع اتفقـت                 

توجيـه الـسوق،    : على وجود أربعة أنواع رئيسة، وهي التي سوف اعتمدها في هذه الدراسـة            

  .الشبكات الهرميةالشبكات المتوازنة، الشبكات المسيطرة، و

يمكن أن تسير عملية دراسة أنواع الحاكمية في الـشبكة الـسياحية فـي الأردن علـى                 

المستوى الخارجي؛ بمعنى دراسة العلاقة بين مكاتب السياحة والـسفر الأردنيـة            : مستويين هما 

ية والعاملة  وتلك العالمية، والمستوى الداخلي؛ بمعنى دراسة العلاقة بين الفعاليات السياحية الداخل          
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في السوق الأردني، ومنها مكاتب السياحة، والأدلاء، والفنادق، والمطاعم، ومحـلات التحـف              

  .وغيرها لمعرفة ما هي العوامل التي تلعب دوراً في التنسيق بين هذه الفعاليات. الشرقية

  :نوع الحاكمية بين المكاتب الأردنية والخارجية: ١:٣:٤

لعلاقات التي تربط مكاتب الـسياحة والـسفر الأردنيـة          يقصد بالمستوى الخارجي تلك ا    

، فنـسعى إلـى     )مكاتب الإرسال (بنظيراتها من المكاتب في العالم الخارجي       ) مكاتب الاستقبال (

معرفة الطرق التي يتم بها تكوين العلاقات، وطبيعة هذه العلاقات وذلك لتحديد ما هي الوسـائل                

 .التي توجه العلاقة بين الطرفين

 جمع معايير كل أشكال الحاكمية التي تحدثت عنها الأدبيات التي تناولت            إلىباحث  عمد ال 

الموضوع، ووضعها في جدول ثم فرغت به هذه المعايير وذلك نتيجة لضعف آلية قياس  أشكال                

الحاكمية في الأدبيات التي تناولت هذا الموضوع، خاصة في صناعة الخـدمات لكونهـا غيـر                

  : لمنتجات، ويظهر ذلك من خلال الجدول الآتيمحسوسة كما في صناعة ا
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 معايير كل نوع من أنواع الحاكمية على المستوى الخارجي) ٥٥(جدول 

  لا  أحياناً  نعم  المتغيرات ومعايير النوع  الحاكميةنوع 
    √ .هل العلاقات بين المكاتب الداخلية والخارجية طويلة المدى

 √    .هل معايير الخدمة السياحية دقيقة وذات مواصفات موحدة

هل يوجد علاقات تعاونية بين المكتب الداخلي والخارجي في         
  .تحديد المنتج

√   

 نعم بالاعتماد على الثقة والسمعة .هل العلاقات متكررة بين المكتب الداخلي والخارجي

 كيز عليه في الوقت الحالييتم التر .هل السعر هو معيار العلاقة بينهم

 √      .تكاليف دخول شريك جديد إلى الشبكة قليلة وسهلة

  

مية
حاك

ال
 

وق
لس

ى ا
 عل

مدة
معت

ال
 Fam tripفي المعارض السياحية أو  .هل يوجد اتصال مباشر بين المشتري والبائع  

     √  .العمل بين المكاتب الداخلية والخارجية يعتمد على الثقة

    √  .على السمعةالعمل بينهم يعتمد 

قد تلعب الروابط الاجتماعية والعرقية والدينية دور في تكوين         
  .العلاقات

√    

تلعب المرونة والقدرة على الاستجابة للمتغيـرات دور فـي          
  .توجيه الشبكة

√    

  
ـة

نـ
واز

ــ
لمت

ت ا
ـا

كـ
شب

ال
    √  .هناك تنسيق واضح نوعاً ما  

 Leadوجود شركة تسيطر على عمل الـشركات الأخـرى   

Firm.  
   √ 

 T.Oليس رقابة وإنما خدمات ما بعد البيع من  وجود شركة أو جهة تراقب أداء عمل الآخرين

 √      .وجود مشتريين يستثمروا ويطردوا من كفاءة المزودين

وجود عدد كبير من المزودين يعتمدوا على عدد قليـل مـن            
  .المشترين الكبار

    √   
ـة

هـ
وج

مـ
ت ال

ـا
كـ

شب
ال

 الذين يقوموا بالتنـسيق فـي       وجود عدد قليل من النشطاء هم       
  .الشبكة

    √ 

 √      .وجود تكامل رأسي بين المكاتب أو أفقي

  
سي

لرأ
ل ا

كام
الت

  

 √      .وجود سيطرة إدارية من مكاتب على أخرى

 .الباحث: المصدر
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يشير الجدول السابق إلى أن نوع الحاكمية على المستوى الخارجي بين المكاتب الأردنية             

بين الحاكمية المعتمدة على السوق والشبكات المتوازنة، إلا أنه يسير لصالح           والخارجية متداخلة   

إذ انطبقت ثلاثة من معايير توجيه الـسوق علـى صـناعة            . النوع الثاني أكثر من النوع الأول     

  :السياحة، إلا أن كل معايير الشبكات المتوازنة قد انطبقت هنا، ويمكن توضيح ذلك كآلاتي

  :كات المتوازنةمعايير الشب: ١:١:٣:٤

تعد الشبكات المتوازنة من أقوى أنواع الحاكمية بين مكاتب الـسياحة الأردنيـة               

والمكاتب الخارجية، إذ أشار الباحثون إلى وجود خمسة معايير تتعلق بهذا النوع من الحاكميـة،               

  :وقد انطبقت جميعها على العلاقات بين المكاتب الأردنية والخارجية على النحو التالي

 :لثقةا .١

 إلـى أن الثقـة واحـدة مـن     )١()Kim, Thomas and Regan) 2004 أشار كلٌ من

العوامل الرئيسية التي تلعب دوراً في توجيه نوعية العلاقة بين الأطراف الفاعلة فـي الـشبكات                

الولاء، والفوائـد الاقتـصادية، والتعهـدات       : المختلفة، هذا إلى جانب وجود عوامل أخرى مثل       

  .، ورضا الزبائن، والقرب الجغرافي)العقود(قانونية بين الأطراف  التوالالتزاما

يلعب عنصر الثقة دوراً فعالاً في إدارة العلاقة بين المكتب المحلي والخارجي، بالإضافة             

إلى الكفاءة التي تتمتع بها بعض المكاتب في تنفيذ البرامج السياحية دون أي خلل يذكر، وحرصاً                

هذا الأمر فإنهم في العادة يقدمون خدمات ما بعد البيع إلى عملائهـم،             من المكاتب المحلية على     

التي تتمثل بتوزيع استمارة على السياح بعد إنهاء الرحلة لمعرفة مدى رضاهم عـن البرنـامج                

السياحي ، إذ تشمل الاستمارة الاستفسار عن خدمات الإقامة، والنقـل، والإرشـاد، وخـدمات               

                                                 
(1) Kim. S, Thomas. F and Regan. D, (2004), Trust and Online relationship: An Exploratory study from 
New Zealand, Tourism Management, Vol. 25, No. 2, PP: 195-207. 
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لي من خلالها تقييم نفسه من جهة، كما تكون سلاحاً بيد المكتـب             المكتب، ويستطيع المكتب المح   

  .للدفاع عن نفسه أمام المكتب الخارجي إذا تقدم السياح بأي شكوى عند عودتهم

تعد عملية استمرار العلاقة بين الطرفين لفترة طويلة من الزمن تتويجـاً لمـسألة الثقـة           

على هذا الأساس فإن الثقـة والبعـد        . ل بتكوينها بينهم، إذ لم تبنى بسهولة، وإنما كان الزمن كفي        

التاريخي للمكاتب السياحية هما مسألة هامة فـي تكـوين العلاقـات مـع الخـارج، فمكتـب                  

International   Traders    مثلاً الذي تأسس في الأردن في نهاية الأربعينيـات مـن القـرن 

كانة متقدمـة بـين المكاتـب       العشرين، والذي يعد أول مكتب سياحة وسفر في الأردن، يحتل م          

الأردنية في حجم العمل السياحي السنوي، كما أنه يعد وكيلاً لأكبر وأقدم مكاتب السياحة والسفر               

  ).American Express(، ومكتب )Cock(في العالم، ومنها مكتب 

تختلف درجة الثقة بين المكاتب المحلية والخارجية بالاعتماد على نوعية السوق، كما يشير 
  :دول التاليالج
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  مؤشرات الثقة بين المكتب المحلي والخارجي تبعا لنوع السوق ) ٥٦(جدول

  الأسواق القديمة   المؤشر
 )الأوروبية والأمريكية(

  الأسواق الحديثة 
  )روسيا أوروبا الشرقية(

كانت هذه الأسواق تطلب عقود عمل مـن المكتـب            نوعية العقود
وكانت هذه العقود من    المحلي عند بداية العمل بينهم      

النوع المكتوب الموقع بين الطرفين ولكن مع الزمن        
تعززت مسألة الثقة وأصبحت العمليـة تـنظم دون         
عقود موقعة وإنما هي عقود شفوية بحيـث أصـبح          

  .البرنامج السياحي بمثابة عقد

هذه الأسواق ما زالت تطلب عقود موقعة ومكتوبة        
ن القليل  وبخاصة السوق الروسي لأن عنصر الزم     

 .ما زال غير كافي لتعزيز الثقة

تتميز عملية الدفع عنا بالمرونة فمن جانب المكتـب           آلية الدفع
الخارجي فقد يدفع المبالغ المترتبة عليه بالكامل كونه      
يثق في الخدمات المقدمة من المكتب المحلي التـي         
تنفذ على أكمل وجه، ولم يكن كذلك لما استمر العمل        

يلة، أو قد يدفع جزء منه قبل قـدوم         لمدة زمنية طو  
المجموعة وجزء منه بعد عودتها، أو قد يؤجل المبلغ 

. كامل لفترة من الزمن لا تتجاوز الشهر أو الشهرين        
أما من جانب المكتب المحلي فلا يسعى إلى التركيز         
على المطالبة المالية كثيراً لأن الثقة المتبادلة بـين         

قوقه فـي أيـادي     الطرفين جعلته يشعر ويثق أن ح     
  .أمينة

يسعى المكتب الخارجي إلى تأجيل الدفع حتى يتأكد        
من مدى رضا زبائنه عن الخدمات المقدمة إليهم و         
أنه لا يوجد أي نوع من الشكوى منهم أو التقصير          

  .من المكتب المحلي
أما من جانب المكتب المحلي فإنـه يـسعى إلـى           
 الحصول على حقوقه المالية حتى يتأكد مـن نيـة         
المكتب من الدفع، وبالتالي فإن الآلية التي تحـدث         

% ٥٠في هذه الحالة يقوم المكتب الخارجي بـدفع         
و . من المبلغ قبل قدوم المجموعة أو مـع قـدومها         

أثناء وجود المجموعة فـي الأردن أو بعـد         % ٥٠
عودتها لأن أي تقصير من جانب المكتب المحلـي         

 فـي   سيتم خصمها من هذه المبالغ التي ما زالـت        
  .قبضة يده

  علاقات طويلة المدى  علاقات قصيرة المدى  مدة العلاقة
بمعنـى أن   (يصبح هنا عقود شفوية وغير رسمية         يكون هنا عقود مكتوبة ورسمية بين الطرفين  العلاقات التعاقدية

 )البرنامج هو العقد

يقوم المكتب الخارجي بالإعلان وبشكل رسمي لمـا          إجراءات الطلب
ن خدمات حيث يـتم التفـاوض علـى         يحتاج إليه م  

  .التفاصيل وبدقة قبل الاتفاق

قد لا يتم هنا إعلان حيث يتصل المكتب الخـارجي          
مع عدد محدود من المكاتب المحلية وتـم تحديـد          

 .السعر بعد التعاقد على التزويد

يقوم المكتب الخارجي بتأخير جزء من المبلغ حتـى           تدقيق المواصفات
  يتأكد من دقة البرنامج

المكتب الخارجي على ثقة كافية أن المكتب المحلي        
يقدم خدمات ذات مواصفات دقيقة ودون أي خلـل         

 .في البرنامج

يكون المكتب الخارجي على اتصال مع عدد كبيـر           درجة الاعتمادية
  .من المكاتب المحلية حتى تتحقق لديه آلية المنافسة

يكون للمكتب الخارجي وكيل واحد أو اثنين يثـق         
 لا يتعامـل  American Expressمثل مكتب بهم 

  International Tradersإلا مع مكتب 
  .قنوات متعددة رسمية وغير رسمية وشخصية  قليلة وتتم خلال قنوات رسمية  عملية الاتصال
  .تعاون، وهناك شفافية في تبادل المعلومات  منافسة، مع إخفاء بعض المعلومات  محددات السعر

  .الباحث:  المصدر •
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شار جميع أفراد العينة أن الثقة عامل حاسم في استمرار العلاقة أو إنهائها مع المكاتب               أ

الخارجية، فقد أدى انعدام الثقة مع السوق الإسرائيلي مثلاً إلى توقف التعامل معه من قبل سبعة                

رائيل عام  من أفراد العينة الذين تمت مقابلتهم، إذ أشاروا إلى أنه بعد توقيع اتفاقية السلام مع إس               

م تم التوجه إلى هذا السوق وتم استقبال مجموعات سياحية كبيرة منه، إلا أن عـدم دفـع    ١٩٩٤

المبالغ المالية المترتبة على المكاتب هناك أضر كثيراً بالمكاتب الأردنية إلـى درجـة إغـلاق                

  .   بعضها

  : السمعة أو الاسم التجاري. ٢

ه العمل الـسياحي، إذ يتحقـق الاسـم    يلعب الاسم التجاري دوراً مهماً في توجي 

التجاري أو السمعة من خلال عامل الزمن، والكفاءة في العمل، فبعد أن يحقق المكتـب               

السياحي سمعته في السوق فانه سيحتل مكانة جيدة في حجم العمل السياحي الذي سيحققه              

ة، فالوكالات  وهذا ما لاحظناه من خلال حجم العمل الذي تحققه الوكالات الأردني          . سنوياً

ذات البعد التاريخي تتميز بحجم عمل أكبر لأن هذا البعد كان كفيل بتعزيز عنصر الثقة               

فمكتب تريدرز الذي يعد أول مكتب سياحة وسفر في الأردن يعد           . مع المكتب الخارجي  

 وبالتـالي  American Express and cockوكيل لأكبر مكاتب السياحة العالمية مثل 

  ).International Traders(ل اسم تجاري عالمي أصبح المكتب يحم

  :الروابط الاجتماعية والعرقية والدينية في توجيه العلاقات.  ٣

تكونت كثير من العلاقات بين مكاتب السياحة والسفر المحلية والخارجيـة مـن خـلال               

السوق العلاقات الشخصية، أو روابط القربى، فمكتب الاستكشاف الذي أخذ يحتل مكانة جيدة في              

الأردني منذ نهاية التسعينات من القرن العشرين اعتمد في عمله على علاقـات القربـى التـي                 

 International(تكونت مع السوق الألماني لكون صاحب المكتب هو ابن لـصاحب مكتـب   
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traders (  وهذا ما ينطبق أيضا على مكتب السهم الأخضر الذي أسس بـشراكة             .من أم ألمانية

اق والسيد باولو الذي يحمل الجنسية الايطالية وذلك حتى يتوسع الدقاق في عملـه              بين مكتب الدق  

  .يفي السوق الايطال

  :المرونة والقدرة على الاستجابة لمتطلبات السوق.  ٤

تعد تكنولوجيا المعلومات واحدة من العناصر التي تجعل من عمـل مكاتـب  الـسياحة                

تعـد الـسياحة مـن    متغيرات ومتطلبات السوق، إذ والسفر أكثر مرونة وقدرة على الاستجابة لل      

الصناعات الحساسة لهذه التكنولوجيا، فقد أصبح من اليسير على أي مكتب سياحة وسفر أن يقوم               

بالتنسيق مع أي فندق أو وسيلة نقل أو شركة طيران بطريقة إلكترونية دون الحاجة إلى الاتصال                

 أن لتكنولوجيا المعلومات في )١() (CELTTA   2001وقد بينت دراسة إسبانيا. المباشر بينهما

الوقت الحالي دورٌ كبيرٌ في التأثير على سلسلة القيمة في السياحة؛ إذ أصـبح بمقـدور الـسائح              

الحجز والتنسيق مع المزودين في بلد الهدف مباشرة، دون الحاجة إلى إدخـال وسـطاء، ممـا                 

عدد الوسطاء بين المنتج والبائع يرفع من سعر        سينعكس عليها بالمردود الإيجابي اقتصادياً؛ لأن ت      

  .المنتج

يجب أن يتميز مكتب السياحة والسفر بالمرونة والقدرة على الاستجابة للتغيرات التـي             

تحدث في أسواق السياحة العالمية من خلال إتباعهم أنظمـة الحجـوزات العالميـة، الحديثـة                

  .مستخدمين بذلك الإنترنت في عملة الاتصال

  

  

                                                 
(1) (CELTTA, (2001), study on electronic Commerce in the Value Chain of the Tourism 

sector, Ministry of technology, Spain.) 
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  :سيق واضح بين المكتب المحلي والخارجيتن. ٥

واحدة من الطرق التي يتم من خلالها تنسيق العمل          ما زالت المعارض السياحية العالمية    

على الرغم من دور التكنولوجيا في عملية التنسيق بين أطراف الشبكة الـسياحية فـي الوقـت                 

أصحاب المكاتـب الخارجيـة     الحالي والتي خففت من عملية الاتصال المباشر وجهاً لوجه بين           

والداخلية، إذ أشار أصحاب مكاتب السياحة والسفر الذين تمت مقابلتهم إلـى أن الهـدف مـن                 

المعارض السياحية العالمية يتمثل في تذكير الأطراف العاملة في مجال السياحة أن المكتب مـا               

د يتم التعرف عليهم    زال موجوداً ويتمتع بموقعه في السوق، وتكوين شراكة جديدة مع شركاء جد           

 .أثناء انعقاد المعرض، بالإضافة إلى مناقشة كل ما هو جديد في عالم السياحة

:  الوسائل التي تساعد في عملية التنسيق بين المكاتب المحليـة والخارجيـة فـي              لتتمث

وعند تكوين العلاقة بين الطـرفين يقـوم        . الإنترنت، والعلاقات الشخصية، والمعارض وغيرها    

المحلي بتقديم صورة كاملة عن طبيعة المنتج السياحي الأردني للمكتب الخـارجي مـن              المكتب  

خلال الصور، والأفلام المصورة، وعمل رحلات لأصحاب المكاتـب الخارجيـة فـي الأردن              

)Fam trip(  للاطلاع على المنتج السياحي الأردني عن قرب، بعدها يسعى المكتب الخـارجي  

لأردن من خلال وسائل الإعلام، أو الأندية، والجمعيات المختلفة، أو          إلى الإعلان عن رحلة إلى ا     

هذا وتعد عناصر قـوة وضـعف المكتـب المحلـي           . مكاتب السياحة والسفر المنتشرة في بلده     

والخارجي من معايير العلاقات المتوازنة في تنظيم الحركة السياحية والتي يمكن الإشارة إليهـا              

  :في الجدول التالي
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  عناصر القوة لكل من المكتب الداخلي والخارجي في العمل السياحي) ٥٧(جدول 

  عناصر قوة المكتب الخارجي  عناصر قوة المكتب الداخلي
          أن "أعطت التشريعات الأردنية القوة للمكتب المحلي ومنها              

مجموعة سياحية يزيد عدد أفرادها عـن خمـسة أشـخاص            أي  
 :ة محلي تستفيد من الخدمات التالين طريق مكتب عوتأتي

 
تستطيع أن تجذب الجنسيات المقيدة والتي لا يسمح لها الدخول بسهولة            .١

إلى الأردن، من خلال تقديم ضمانات معينة بأن تـدخل المجموعـة            
 .السياحية القادمة عن طريق المكتب وتخرج بالكامل تحت مسئوليته

  
يـات المحليـة لا     يستطيع الحصول على أسعار منخفضة مـن الفعال        .٢

وبالتـالي  . يستطيع السائح منفرداً أو المكتب الخارجي الحصول عليها       
 .فهو الأقدر على التفاوض محلياً

  .الإعفاء من ضريبة المغادرة -
 .  الإعفاء من تأشيرة الدخول-      

  
هو الذي يملك المعرفة والدراية حول المنتج السياحي في بلد الهـدف             .٣

  .ارجيويقدمها إلى المكتب الخ
هو المسؤول عن تنفيذ البرامج السياحية في بلـده وبالتـالي تحمـل              .٤

  .المسؤولية الكاملة في حالة حدوث أي خطأ

للمكتب ) السياح(مصدر الزبائن    .١
  .المحلي

هو من يحدد العناصـر التـي        .٢
تبقى أو تخـرج مـن الـشبكة        
السياحية المحلية بالاعتماد على    

 .عنصر الكفاءة

 .هو الأقرب إلى الزبائن .٣

القدرة على التأمين على حيـاة       .٤
السياح لدى شـركات التـأمين      

 .العالمية

القدرة على إجراء عملية البحث      .٥
 لمعرفة ماذا   )R&D(والتطوير

 .يحتاج السائح

  .الباحث: المصدر*

تعد عناصر قوة المكتب المحلي هي عناصر ضعف المكتب الخارجي والعكس، وبالتالي            

  . يبقى كل منهما بحاجة للآخريحدث التكامل والتعاون بينهما بحيث
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  :معايير توجيه السوق: ٢:١:٣:٤

 بين مكاتب السياحة المحليـة      الحاكميةأن أقوى أنواع    ) ٥٥( تبين من خلال جدول رقم      

 على هذه الدراسة، يليها في ذلـك        اوالأجنبية هي الشبكات المتوازنة التي انطبقت جميع معاييره       

بعة معايير من أصل ستة، والتي يمكن الإشارة إليهـا علـى            توجيه السوق الذي انطبقت عليه أر     

  :النحو التالي

  :هل العلاقات بين المكاتب المحلية والأجنبية طويلة المدى .١

أشار أصحاب مكاتب السياحة والسفر الذين تمت مقابلتهم إلـى تعـدد الأسـواق التـي                

بينهم هي علاقات طويلـة     يتعاملون معها من ناحية، ومن ناحية أخرى أشاروا  إلى أن العلاقة             

المدى لطول الفترة الزمنية في العلاقة بينهم اعتماداً على عنصري الثقة والكفاءة فـي الخدمـة                

المقدمة، إذ إن المكتب المحلي يسعى بكل إمكانياته إلى المحافظة على استمرارية العلاقـة مـع                

  :المكتب الخارجي من خلال الخدمات الأول للثاني والتي تشمل

  .المعلومات السياحية عن المنتج الأردني:  ما قبل البيعخدمات .١

 .وتشمل تنسيق وتنفيذ البرنامج السياحي: خدمات البيع .٢

وتتمثل في الاستمارة التي يقدمها المكتـب المحلـي للـسياح           : خدمات ما بعد البيع    .٣

 .للاستفسار عن مدى رضاهم عن الرحلة

  :لخارجيهل السعر هو معيار العلاقة بين المكتب المحلي وا .٢

أصبح السعر من العوامل الحاسمة التي تلعب دوراً في عملية الحاكمية في الوقت الحالي              

مما يعزز الحاكمية المعتمدة على السوق، إذ أشار أفراد العينة إلـى أننـا فـي الأردن نخـشى                   

المنافسة السعرية التي تضر بالسياحة، خاصة بالنسبة لأولئك الذين يتعـاملون مـع الـرحلات               

وبالتالي يـستجيبون   . ، فالذي يقدم أسعارا أقل يحصل على حجم عمل أكبر         Chartersارضة  الع
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لذلك على حساب هامش الربح الخاص بهم، ومن ثم الإضرار بالعوائد السياحية للأردن بـشكل               

  .عام، وعلى هذا الأساس لا بد من تدخل الجهات المختلفة للحد من هذه الظاهرة

 الطلب إلى مسألة إعادة التفاوض بين النشطاء المختلفـين           سيؤدي التذبذب المفاجئ في   

)Verwaal and Hesselmans, 2004()وهو من المعايير الحاسمة في العلاقات المعتمـدة  .)١ 

على السوق في العمل السياحي وهذا ما يجعل المكاتب الخارجية تسعى إلى إعادة التفاوض مـع                

، Low Seasonي فترة الموسم السياحي الـضعيف  المزودين في بلد الهدف لتقديم أسعار أقل ف

 فإن المكتب والمزودين المحليين يعودون إلى الأسـعار  High Seasonأما في الموسم المرتفع 

نحن نحصل على سـعرين مـن       "المعتادة، وعندما تم التوجه بالسؤال لدى أفراد العينة، فأجابوا          

ولكن خمسة  " ل، ونقدمها إلى المكاتب الخارجية    الفعاليات السياحية المختلفة وبخاصة الفنادق والنق     

من أفراد العينة أشاروا بأنهم يقدمون سعراً واحداً إلى المكاتب الخارجية وهـو سـعر الموسـم                 

  .المرتفع وذلك لتعويض الخسائر التي تلحق بهم أحياناً عند المنافسة السعرية

 :ديد المنتجهل يوجد علاقات تعاونية بين المكتب الداخلي والخارجي في تح .٣

شخصاً من أفراد العينة التي تمت مقابلتهم  إلى أن العلاقات بين مكتـبهم              )  ٥١(أشار    

) ١٩(والمكتب الخارجي هي علاقات تعاون، بمعنى أن القوة متوازنة بين الطرفين، وأما الباقي              

ل المكتب  مكتباً فقد أشاروا إلى أنها علاقات سلطة بمعنى أن المكتب الخارجي هو الذي يوجه عم              

المحلي، ويمكن تفسير ذلك بالاعتماد على نوعية المكتب، فالمكاتب ذات البعد التاريخي والكفاءة             

  .العالية والقوة المالية هم من أشاروا إلى أنها علاقات تعاون، والعكس صحيح

                                                 
(1) Verwaal. E and Hesselmans. M, (2004), Drivers of supply Network Governance: An Explorative study 
of the Dutch Chemical Industry, European Management. Journal, Vol.2, No.4, PP: 442-451. 
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) Contractual Arrangements ( أن مسألة العلاقـات التعاقديـة    إلى الإشارةتجدر

وقد تكون هذه العقود رسـمية  .  رفين، وتضعف من فرص الانتهازية في العمل    تحمي حقوق الط  

أو غير رسمية، مكتوبة أو شفوية والعامل الذي يلعب الدور الأكبر في تحديد شكل هذه العقـود                 

هو الزمن، فعندما يدخل شركاء جدد في العمل  يسعون في البداية إلى إبـرام عقـود رسـمية                   

ة وطول الفترة الزمنية من التعامل بينهما فإنها تتحول إلـى اتفاقيـات             ومكتوبة، وبعد تعزيز الثق   

بحيـث تـصبح البـرامج    . )١()Roath, Miller and Cavusgil, 2002(غير رسمية وشفوية 

ويجب ألا يغيب عن بالنـا أن       . السياحية مع الزمن هي العقود التي تحكم العلاقات بين المكاتب         

مكاتب الأردنية تتعامل معه حديثاً يطلب وعلى الـدوام مـن           السوق الروسي مثلاً الذي أخذت ال     

  .المكاتب الأردنية عقود رسمية ومكتوبة وموقعة بين الطرفين؛ لأن مسالة الثقة لم تتعزز بعد

انتفى وجود الشبكات المسيطرة، والعلاقات الهرمية كشكل من إشـكال الحاكميـة فـي              

 Humphrey and Schmits إذ يـشير . يـة  السياحة الأردنية بين المكاتب المحليـة والخارج 

 إلى أن المحدد الرئيس لظهور العلاقات الهرمية ليست الخصائص الجوهرية للمنـتج             )٢()2000(

نفسه فقط، و إنما ظهور المخاطر التي قد يواجهها المشتري مثل الانتهازية، والوقوع في خطـأ                

 ـ          سيطرة مطلبـاً لتعزيـز العمليـات       الإنتاج أو التسويق أو التنسيق، عندها تصبح المراقبـة وال

. الإنتاجية، كما أن ضعف قدرات المزودين يجبر المشتري على الاستثمار لتعزيز هذه القـدرات             

ولكن تبقى التشريعات السياحية الأردنية حتى الأن هي الجهة التي تحمي المكاتب المحلية وتبعد              

 لأن التشريعات تعطي للمكتـب      خطر السيطرة التي من الممكن أن تمارسها المكاتب الخارجية،        

                                                 
(1) Roath. A, Miller. S and Cavusgil. S, (2002), A conceptual framework of relational governance in 
foreign distributor relationships, International business review, vol.11, No.1, PP: 1-16. 
(2) Humphrey. J and Schmits. H, (2000), Governance and Upgrading in Global Value Chain, Paper for the 
Bellagio Value Chain Workshop, UK. 
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المحلي مزايا لا يملكها نظيره الخارجي والتي تتمثل في قدرتهم في إذخال المجموعات السياحية              

  .من الجنسيات المقيدة، والأعفاء من رسوم المغادرة وتأشيرة الدخول للمجموعات السياحية

مقدمة إلى الـسائح     وخلاصة القول إذا لم تحرص المكاتب المحلية على جودة الخدمة ال          

فإن الأمر سيتحول في القريب العاجل إلى علاقات هرمية؛ بمعنى سعي المكتب الخارجي إلـى               

الاستثمار في جودة المكتب المحلي أو فتح فروع له في السوق المحلي لتكـون بمثابـة روابـط            

  .خاصة بعد تطبيق معايير منظمة التجارة العالمية. Down-ward Integrationأمامية 
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  : على المستوى المحلينوع الحاآمية بين الفعاليات السياحية: ٢:٣:٤

 إلى أن أشكال الحاكمية تنحصر فـي  )١()Verwaal and Hesselmans)  2004 يشير

أمـا  . الحاكمية المعتمدة على السوق، والشبكات، والتكامـل الرأسـي        : ثلاثة محاور رئيسة هي   

الـشبكات  : إننا نجـدها تنقـسم إلـى قـسمين، الأول     بالنسبة الحاكمية المعتمدة على الشبكات؛ ف     

 وفي مثل ، )Dominated Network) (المسيطرة(الشبكات غير المتوازنة : المتوازنة، والثاني

هذا النوع من الشبكات نجد أن هناك شركة مركزية تسيطر على كامـل السلـسلة مـع وجـود           

  .شركتين أو أكثر يتمثل دورها في مراقبة النظام

وجود مثل هذا النوع من الشبكات في السياحة الأردنيـة إذ لا يوجـد شـركة                قد ينعدم   

تسيطر على كامل السلسلة في الشبكة السياحية، وإنما تتوزع الأدوار بـين النقـل، والفنـادق،                

وقبل الحديث عن أشكال الحاكمية على المستوى المحلي علينا الأشارة إلـى     . والأدلاء، والمكاتب 

يات السياحية الأردنية على مستوى النشاط الواحد وعلى مستوى النـشاطات           العلاقات بين الفعال  

  :المختلفة  يمكن إبرازها من خلال الجداول التالية

  

  

  

  

  

                                                 
(1) Verwaal. E and Hesselmans. M, (2004), Drivers of supply Network Governance: An explorative study 
of the Dutch chemical Industry, European Management Journal, Vol.22, No. 4, PP: 442-451. 
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  طبيعة العلاقة بين الفعاليات السياحية على مستوى النشاط الواحد) ٥٨(جدول 
  Intra-sectorطبيعة العلاقة على مستوى الفعالية السياحية الواحدة   الفعالية

  
حة

سيا
ب ال

كات
م

  

تتميز بعض المكاتب بأنها تهيمن على سوق السياحة الأردنية بمعنى أن            -
من مجموع السياحة القادمة عـن      % ٧٢مكتب تسيطر على    ) ٢٨(هناك  

  .م٢٠٠٤طريق المكاتب لعام 
 وجود منافسة شديدة في مجال السعر بين المكاتب-

 مجالالأردنية لدرجة إلحاق الضرر بالغير وهذا في
  .السياحة القادمة

هناك تعاون نسبي بين المكاتب فقط فـي مجـال التـذاكر والـسياحة               -
 .المغادرة

بعض المكاتب تسعى إلى عملية التكامل الأفقي من خلال شراء أو فـتح              -
  .مكاتب داخلية وخارجية حتى تحقق لنفسه فوائد اقتصادية أكبر

  
 

  
دق

ـا
ــ

الفن
  

مسة نجوم سـاعدها بـذلك اسـمها        يوجد هيمنة من فنادق الأربعة والخ      -
  .التجاري

  .يوجد منافسة بين فنادق الثلاثة نجوم في تقديم الأسعار للمكاتب المحلية -

  

ـل
ــ

لنق
ا

  

سعت ) الفا، بترا، جت، رم   (يوجد في الأردن أربعة شركات نقل سياحي         -
  .الثلاثة الأولى إلى تكوين ائتلاف بينها وبالتالي احتكار

 ولكنها لـم تـستطيع منافـسة الـشركات          جاءت رم متأخرة في السوق     -
 .الأولى

 ٢٠٠٥صدر قرار من وزارة الصناعة والتجارة فـي منتـصف عـام              -
  .يقضي بإلغاء هذا الاحتكار

لاء  
الأد

  

  .منافسة -
يوجد هيمنة من الأدلاء الذين يتحدثوا ثلاثة لغات فأكثر بـسبب زيـادة              -

 .الطلب عليهم أكثر من غيرهم

  .الباحث: المصدر* 
-Inter(شارة للعلاقات البينية بين هذه الفعاليات من خـلال الجـدول التـالي              يمكن الإ 

sector:(  



www.manaraa.com

 ١٧٢

   المختلفة في الأردنة بين الفعاليات السياحيInter-sectorالعلاقات البينية ) ٥٩(جدول 

  نقل  أدلاء  فنادق  مكاتب الفعاليات

تب  
ـا

ــ
مك

حة 
سيا

 ال
  

ــى  - تمــت الإشــارة إل
العلاقات في الجـدول    

  )٥٨(رقم 

سعت بعض المكاتب إلـى      -
امتلاك فنـادق وبخاصـة     
فنادق الأربعة والخمـسة    

  .نجوم

المكاتب تمد فنادق الثلاث     -
نجوم بنسبة كبيـرة مـن      

 .عملها

تسعى بعض المكاتب إلى     -
  .تعيين أدلاء

بعض المكاتب تفضل أدلاء  -
 .عن غيرهم

 المكاتب مجبرة علـى     -
التعامل مع شركات   
النقل بسبب الائتلاف   

السعر ويفرض عليها   
الذي تريده شـركات    

 .النقل

  
دق

ـا
ــ

فن
  

سعت بعـض فنـادق      -
الثلاث نجوم إلى فـتح     

  .مكاتب استقبال
فنادق الخمسة والأربعة    -

نجوم لا تعتمـد كثيـر      
 .على المكاتب

تسعى الفنادق إلى إبرام     -
عقود مع المكاتب إلا أن 
هــذه العقــود لــصالح 
الفنادق وهـي عقـود     

  .أسعار

أشير إليها في الجـدول رقـم       
)٥٨.( 

ــادق  -  لا يوجد علاقة مباشرة ــض الفن بع
تسعى إلـى طلـب     
حافلات نقل سياحي   
للمجموعات التي لم   
تأتي عـن طريـق     
ــل   ــب مثـ مكاتـ
ــات  مجموعــــ

 .المؤتمرات

ــادق  - ــض الفن بع
تحوي فـي داخلهـا     
على مكاتب لتـأجير    

  .السيارات السياحية
 

لاء  
أد

  
 يتنافس الأدلاء على تقديم     -

أسعار إلـى المكاتـب     
   أكبرلإحراز عمل

أشير إليها في الجـدول رقـم         لا يوجد علاقة مباشرة
)٥٨(  

  لا يوجد علاقة مباشرة
  

ـل
ــ

نق
  

ــأجير  -  . تمارس سياسة الاحتكار- ــب ت ــض مكات  بع
السيارات تسعى إلى فـتح     

  فروع لها في الفنادق

أشير إليها في الجـدول       لا يوجد علاقات مباشرة
 ).٥٨(رقم 

  .الباحث: المصدر

بيعة الحاكمية وأشكالها في السياحة الأردنية لا بد من إلقاء الـضوء            وقبل الخوض في ط   

على نصيب كل فعالية من الفعاليات السياحية من البرنامج السياحي، وعدد العاملين فيهـا فقـد                

تكون مؤشر على القوة التي يملكها كل واحدة من هذه الفعاليات، وهذا ما يمكن توضـيحه فـي                  

  :الشكل التالي
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  : السياحي فيوضحها الشكل التاليجفيما يتعلق بنصيب كل فعالية من سعر البرنامأما 
  
  

  
  

  وفيما یتعلق بعدد العاملين في آل فعالية فيوضحها الشكل التالي
  
  

  

   السياحي وعدد العاملين فيهاجبرنامنصيب كل فعالية من سعر ال ) ١٨(الشكل 

مكتب 
السياحة 
 والسفر

المواقع 
 السياحية

الدليل النقل المطعم  الفندق

 
٢٠-١٥%

 
١٥%

٨٫٣%  
 إذا تم تضمينه في 

 البرنامج

 
١٣٫٤%

 
٥٫٨%

 
٣٧٫٥%

٢٫٧٧٤ 
 

لا یتوفر 
 بيانات

٩٫٩٥٠ 
 

٦٢٠ 
 

٦٧٢ 
 

١٢٫٨٨٤ 
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نتيجة لما يتميز به السوق الأردني السياحي من الاحتكار في قطاع الفنادق، والمنافـسة              

في قطاع مكاتب الاستقبال السياحي، والهيمنة في فنادق الأربع والخمس نجوم، نلاحظ أن اتجـاه        

وذلك للتغلب على المشكلات السابقة     بعض الفعاليات السياحية قد أخذ يسير نحو التكامل الرأسي،          

حيث وجدت بعض المكاتب الأردنية أن الفائدة الاقتصادية تتحقق بشكل أكبر من خلال امتلاكها              

العديد من الفعاليات السياحية، ولهذا نجد أن بعضهم سعى إلى المساهمة أو امتلاك فنادق من فئة                

تفاوض معها من جهة، ومـن جهـة        الأربع والخمس نجوم؛ وذلك لضعف قدرة المكاتب على ال        

أخرى فإن مثل هذه الفنادق لا تعتمد كثيراً في عملها على مكاتب السياحة لتعدد الجهـات التـي                  

كما أن بعضها يُفرض اسمه على المكتـب        . المؤتمرات، ورجال الأعمال  : تحجز لديها من خلال   

  .المحلي من خلال المكتب الخارجي

جت، (مة في شركات النقل السياحي المتخصصة       هناك بعض المكاتب سعت إلى المساه     

 ٧(والبعض الأخر سعى إلى امتلاك مكاتب سيارات سياحية أو حـافلات متوسـطة              ). الفا، بترا 

أضف إلى ذلك أن ثلاثة     . وذلك للتكاليف العالية التي يتطلبها التعامل مع شركة الائتلاف        ) ركاب

مثل هذا الأمـر    . يتميزون بالكفاءة العالية  مكاتب ممن تمت مقابلتهم سعت إلى تعيين أدلاء ممن          

أعطى لهذه المكاتب قوة تنافسية وتفاوضية، وبالتالي القدرة على إعطـاء المكاتـب الخارجيـة               

وقد حققت هذه المكاتب مستويات متقدمة في ترتيب        . أسعارا أقل ومن ثم تحقيق حجم عمل أكبر       

  .Forward Integrationمي  هيئة تنشيط السياحة وهذا ما يطلق عليه التكامل الأما

في الاتجاه الآخر نجد أن بعض الفنادق الأردنية ذات تصنيف الثلاث نجوم وجـدت أن               

نسبة كبيرة من عملها يعتمد على حجوزات مكاتب السياحة والسفر، ولهذا سعت إلى فتح مكاتب               

لك المـستثمرون   تتبع لها مثل فندق أكوامارينا العقبة الذي أسس مكتب أكوامارينا في عمان، وكذ            
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في فندق شبرد سعوا إلى فتح مكتب الوطنية للسياحة والسفر، والذي يملك أيضاً مكتبـاً لتـأجير                 

  .Downward- Integrationالسيارات السياحية، ومثل هذا الأمر قد نطلق عليه 

يمكن الإشارة إلى أن مكتب السياحة والسفر يستطيع تحقيق الفوائد الاقتصادية في العمل             

  :حي من خلال سلسلة من الخطوات التي تسير وفق الترتيب التاليالسيا

  .)١()Holloway, 1985% (٢٥تحديد هامش ربح معين، يبلغ بالمتوسط  .١
القدرة على التفاوض مع الفعاليات السياحية المحلية من نقل وفنـادق وأدلاء بالاعتمـاد               .٢

زيد من هـامش الـربح      على حجم العمل الذي تمد به هذه المكاتب هذه الفعاليات، مما ي           
  .الخاص بها

امتلاك فعاليات سياحية مختلفة على المستوى المحلي من فنادق ونقل، وبالتالي القـدرة              .٣
 .على تحقيق الترابطات الأمامية

القدرة على تحقيق الترابطات الخلفية من خلال فتح مكاتب سياحة وسفر فـي الخـارج                .٤
  .لتمدها بالمجموعات السياحية

ور الزمني لقدرة مكاتب الـسياحة والـسفر علـى تحقيـق الفوائـد              يمثل ما سبق التط   

الاقتصادية، والسؤال المحير هل هذا يعني أن طبيعة الحاكمية في السياحة والفعاليات الـسياحية              

الأردنية تتطور عبر الزمن؛ بحيث في الميلاد الأول لهذه المكاتب يكون نوع الحاكميـة معتمـد                

هذا بالفعل ما   ). الأمامي والخلفي (كمية الشبكية؛ فالتكامل الرأسي     على السوق؛ ثم يتحول إلى الحا     

  .تشير إليه بعض الإجراءات التي سارت بها المكاتب الكبرى العاملة في الأردن

 الـذي يعـد   International Tradersلو أخذنا على سبيل المثال لا الحصر مكتـب  

ق اسمه في السوق إلى امتلاك عدد من        المكتب الأول العامل في الأردن، نجده قد سعى بعد تحقي         

الفعاليات السياحية الفندقية، والمساهمة في فعاليات أخرى مثل النقل، ومن ثم سار هذا المكتـب               

في اتجاه التخصص من خلال قيام أحد أبناء صاحب المكتب بفتح فرع متخصص في الـسياحة                

اتب أخرى حققت لهـم مكانـة       هذا الأخير سعى إلى الاندماج مع ثلاث مك       . Discoveryالبيئية  

                                                 
(1) Holloway. J, (1985), The Business of Tourism, Macdonald and Evans, Second Edition London. P 155. 



www.manaraa.com

 ١٧٦

متقدمة في السوق مكنهم من فتح فروع خارجية في كل من لبنان، الإمارات، ألمانيا، والآن فـي                 

  .صدد فتح فرع في أمريكا

 تسير وفق   -بين الفعاليات السياحية  –كانت عملية الحاكمية في السوق السياحي الأردني        

 والفنادق والنقل السياحي المتخصص لتنسيق      علاقات شبكية إذ يتم التعاون بين أصحاب المكاتب       

العمل، ويقوم أصحاب المكاتب بالتنسيق مع الفنادق والنقل السياحي فيما يتعلق بإتمـام وتنفيـذ               

لكن ومع وجود نقاط قوة لبعض الفعاليات جعلها تتحكم أحياناً بالعمل السياحي،            . الرحلة السياحية 

  :التاليوالتي يمكن الإشارة إليها في الجدول رقم 

  بعض مظاهر قوة الفعاليات السياحية الأردنية) ٦٠(جدول 

  الأدلاء  النقل  الفنادق  المكاتب
التشريعات الأردنية فيما يتعلق بأن المجموعة الـسياحية         -

التي يزيد عدد أفرادها عن خمسة أشخاص وتأتي مـن          
خلال مكتب لها إعفاءات في ضريبة المغادرة وتأشـيرة         

  .الدخول
لمكاتب لفعاليات سياحية أخرى من فنادق      امتلاك بعض ا   -

 .ونقل

حجم العمل الذي تحققه سنوياً وبالتـالي قـدرتها علـى            -
 .الوصول إلى صناعة القرار

عدد العاملين لديها فبعضها لا يزيد عدد العاملين لـديها           -
 ١٠٠عن خمسة أشخاص وبعضها يصل إلى أكثر مـن          

 .International Tradersعامل مثل مكتب بترا و 

 .ة التفاوض مع الفعاليات السياحية الأخرىقو -

الأسواق التي يتعامل معها فمن يتعامـل مـع أمريكـا            -
وغرب أوروبا أقوى ممن يتعامل مع جنـوب وشـرق          

 .آسيا

  .طول الفترة الزمنية التي مضت على تأسيسه -

  .الاسم التجاري -
  .الكفاءة في الخدمة -
الموقع حيث وجـد     -

أن أكثــر الفنــادق 
 المطلوبة في العقبة  
ــا  ــي له ــك الت تل
ــى   ــصالية عل إت
البحــر، والبتــراء 
تلك التـي تكـون     
قريبة من مـدخل    
المدينــة الأثريــة، 
وفي البحر الميـت    
قلة البدائل، وعمان   

 .قربها من الأسواق

  .الاحتكار -
ــشريعات  - الت

التي سـمحت   
ــار  بالاحتكـ
بحيــث مــن 
ــب  يرغــ
الاستثمار في  
هذا المجـال   
يجب ألا يقل   
رأسماله عن  

مليون ) ١٠(
 .دينار

قدرة الدليل   -
علــــى 
ــدث  التحـ
بأكثر مـن   

  .لغة
كفاءة الدليل   -

التي جعلت  
ــم  ــه اس ل
عـــالمي 
ويطلب من  
المكاتـــب 

 .الخارجية

  .عمل الباحث* 
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 والاندماج الذي حدث بين شركات النقل       فالنقل السياحي قد يملك القوة من خلال الاحتكار       

شريعات المعمول بها في هذا     إذ ساعدت الت  . م٢٠٠١السياحي التي كانت تعمل لوحدها حتى عام        

ومن ثم إعطاء أصحاب هذه الشركات نقاط قوة        . المجال في إحداث الاحتكار كما أشرنا من قبل       

للتحكم في السعر الذي تقدمه للمكاتب، مما أضر بنوعية الخدمة وارتفاع الأسـعار نظـراً لقلـة           

اص بأصحاب المكاتب من    الشركات العاملة في هذا المجال الأمر الذي قلل من هامش الربح الخ           

م ٢٠٠٥ولكن مـع منتـصف عـام        . جهة، ومن جهة أخرى رفع سعر المنتج السياحي الأردني        

صدر قرار من وزارة الصناعة والتجارة الأردنية يقضي بإلغاء الائتلاف بين هـذه الـشركات،               

 المقدمة  لتعود إلى العمل بصورة مستقلة وبطريقة تنافسية حتى يتم تحقيق نوعية جيدة من الخدمة             

  .إلى الزبائن

كانت الصورة مختلفة في قطاع الفنادق الأردنية فعدم وجود المنافسة بين الفنـادق ذات              

تصنيف الأربع والخمس نجوم أدى إلى إضعاف العملية التفاوضية بينها وبين المكاتب، هذا لكون              

نظمـه مكاتـب    الفنادق من هذا التصنيف لا تعتمد بصورة أساسية على العمل السياحي الـذي ت             

السياحة والسفر، وإنما على الحجوزات الفردية كرجال الأعمال بعد أن احتلـت الأردن مكانـة               

مرموقة في هذا المجال في الشرق الأوسط، كما أنها لا تخشى على نفسها من تراجع الحجوزات                

ق العالميـة،   لديها كونها تملك اسماً تجارياً عالمياً يقدم خدمات ذات مقاييس عالمية ترضي الأذوا            

  .الأمر الذي جعل أصحاب المكاتب الخارجية أحياناً يفرضون اسم الفندق على المكتب المحلي

دليلا عضوا في جمعية أدلاء السياحة الأردنية،       ) ٥٢١(على الرغم من وجود ما يقارب       

ظـراً  إلا أن من يعمل منهم بكفاءة عدد محدود يتم طلبهم بالاسم أحياناً من المكاتب الخارجية، ن               

لهذه الكفاءة التي حققت له سمعة جيدة على مستوى السياحة الأردنية، حتـى أن بعـض الأدلاء                 

يقوم بتنظيم العمل لوحدة مع المكتب الخارجي دون الارتباط مع المكتب المحلي، ووجد أن هناك               
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مجموعة مكتب من بريطانيا لديه وكيل في لبنان يقوم الأخير بالتنسيق مع دليل أردني عند قدوم ال               

أضف إلى ذلك أن بعض الأدلاء ممن يُطلبون بالاسم من المكتب الخارجي يقومـون               .من خلاله 

-٣٥(باستغلال المكتب المحلي، وبالتالي طلب سعر أعلى مما هو متعارف عليـه بـين الأدلاء                

  .ديناراً يومياً) ٤٠

 واستغلال  ،Opportunismنتيجة لما تقدم تميزت بعض النشاطات السياحية بالانتهازية         

ففي وقت الذروة تقوم الفنادق برفع أسعارها خاصة فئة الأربـع           . الفرص لتحقيق نتائج اقتصادية   

والخمس نجوم، ونتيجة للمنافسة التي وجدت بين شركات النقل السياحي التي أخذت مردوداتهما             

ن هـي   حتى مطلع التسعينات من القرن العشري     ) جت(الاقتصادية بالتراجع بعد أن كانت شركة       

) جت، الفا، بتـرا   ( الأردن، مما حدا بهذه الشركات       يالشركة الوحيدة العاملة في النقل السياحي ف      

هذه الأمور جميعها جعلت بعض مكاتب      . إلى الائتلاف والاندماج لتحقيق مردود اقتصادي أفضل      

مة  من خلال المـساه Forward Integrationالسياحة والسفر تسعى إلى فكرة التكامل الأمامي 

أو امتلاك فنادق أو شركات نقل سياحي أو السعي إلى تعيين الأدلاء السياحيين للقـضاء علـى                 

ولكن عملية التكامل هذه    .  الانتهازية التي أصبحت تضر بهامش الربح التي تحققها هذه المكاتب         

تعد وسيلة للنمو من خلال تمكين الشركة لزيادة حصتها السوقية وتقليل حـدة المنافـسة التـي                 

  .تواجهها

إن عملية التكامل قد تحقق للشركة قوة التفاوض مع الشركات الأخرى، كما تقلـل مـن                

مثلاً تخشى من عدم توفر حجز فندقي فـي          المخاطر المهينة لهذه الشركات، الشركات السياحية     

بعض مقاصد السياح، لذلك فإنها عند تحقيقها للتكامل تتجاوز هذه المشكلة مـن خـلال إعطـاء               

كما أن مخاوف بعض المكاتب المحلية مـن أخطـاء الآخـرين،            . ة لزبائنها دون غيرهم   الأولوي

  .وبالتالي تعريفها للعقوبات قد يتجاوز هذه المشكلة من خلال التكامل
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 أن للتكامل في العملية السياحية عـدة أنـواع، يمكـن    )١()Holloway)  1985 وضح

  :الإشارة إليها وتطبيقها على الأردن

وهو ما يحدث على مستوى القطاع الواحد، كاتحاد أو انـدماج فنـدقين أو              : مل الأفقي التكا: أولاً

  :أكثر، ومثل هذا النوع له عدة أشكال

تكامل ناتج عن الاندماج بين شركتين تقدم نفس الخدمة، وهذا ما حدث بين شركات النقل                .١

 ,Discovery(، وكذلك بين شـركات الاسـتقبال الـسياحي    )الفا، بترا، جت(السياحي 

Jordan Circle Tour, United Travel Agent .(   وقد يحدث مثل هذا النـوع مـن

الاندماج عن طريق استيلاء شركة على أخرى قد تكون أعلنت إفلاسها، أو قـد يكـون                

 .بطريقة تطوعية، إلا أن ما حدث في الأردن هو من النوع الثاني

لشركة على الأخرى، ولكنه قـد      وإذا حدث الاندماج التطوعي فهذا لا يعني ملكية كاملة          

يتم نتيجة اتفاقيات تعقد لتحقيق أهداف معينة، مما يعني وجود شركتان مستقلتان يعملان             

معاً لتحقيق أهداف معينة منها الوصول إلى قدرة مالية تحقق اقتـصاديات الحجـم مـن          

خلال شراء مستلزمات بكميات كبيرة، وبالتالي الحصول على خصم جيد يحقـق لهـم              

  .رات خارجيةوفو

التكامل الذي يحدث بين شركات تقدم خدمات مكملة لبعضها البعض أكثر منهـا عمليـة             .٢

تنافسية، وكما نعلم فإن جميع التعريفات التي تقدمت لتوضيح مصطلح السياحة أشـارت             

مما يعني وجود علاقات قوية بينهما، فبدون الإقامة فـي          ) النقل والإقامة (إلى عنصري   

شركات الطيران ستخسر كثيراً من المسافرين على متنهـا والعكـس           مناطق الهدف فإن    

صحيح، وهذا ما استدعى كثير من شركات الطيران العالمية إلى شراء أو تأسيس فنادق              

                                                 
(1) Holloway. J, (1985), The business of Tourism, Macdonald and Evans, Second Edition, London PP: 82-
87. 
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خاصة في تلك المناطق، أو التي تطلب كثيراً من قبل السياح، والتي تعاني من نقص في                

لعنصرين السابقين بالفعل بعد ظهـور      وقد ظهر هذا الاتجاه بين ا     . عدد الغرف السياحية  

في بداية السبعينيات من القرن العشرين والتي تصل حمولتهـا  " Jumbo Jet"طائرة     

 Pan American" راكباً، كما حدث أيضاً بين كـل مـن شـركتي    ٣٥٠إلى أكثر من 

Airways With International Hotels." 

ي الأردن، فلم أجد من خلال المسح الميداني        مثل هذا الاتجاه من التكامل  ف       قد لا يتواجد  

مثلاً وجود تكامل واندماج بين مكاتب سياحة وفنادق أو غيرها، وإنما كان الاتجاه يـسير نحـو                 

شراء مثل هذه الفعاليات إذ يتجه بعض أصحاب مكاتب الاسـتقبال الـسياحي إلـى امـتلاك أو               

كما وجـد   . وم، أو في قطاع النقل    المساهمة في قطاعي الفنادق من تصنيف الأربع والخمس نج        

  .اتجاه آخر يدفع أصحاب فنادق الثلاث نجوم إلى فتح مكاتب سياحة وسفر

  :وهذا النوع من التكامل يتكون من شكلين أساسيين هما: التكامل الرأسي: ثانياً

بمعنى أن تتجه بعض السلاسل ذات القيمة الأعلى في الشبكة السياحية إلى            : التكامل الأمامي . ١

شـراء  : شراء سلسلة من المستوى الأدنى مثل سعي بعض أصحاب مكاتب السياحة الأردنية إلى            

أو امتلاك أو المساهمة في النقل والإقامة، أو السعي إلى تعيين أدلاء سياحة حتى يضمن توفرهم                

 Internationalوجد مثل هذا الاتجاه في الأردن لدى كل من مكتب بترا، نيبـو،  . عند الطلب

Tradersوكذلك الفريق ،.  

بمعنى قيام نشطاء من المستوى الأدنى بشراء فعاليات من المستوى الأعلى،           : التكامل الخلفي . ٢

فـي الإمـارات،    :  مثلاً بفتح فروع في مناطق مختلفة من العـالم         Discoveryمثل قيام مكتب    

حلي بالمجموعـات  وألمانيا، وأمريكا ليكون منظماً للرحلات السياحية ليعمل على رفد المكتب الم          

  .السياحية
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إن التكامل الرأسي الأكثر شيوعاً في الأردن هو التكامل الأمامي لا الخلفي، وذلـك لأن               

الأخير يتطلب رؤوس أموال ضخمة للاستثمار وشراء نشاطات من مستوى أعلى، أما صـاحب              

المـستوى  المستوى الأعلى من الشبكة فهو يملك إمكانيات مادية تؤهله لشراء الفعاليـات مـن               

  .الأدنى

 قد يساعد تحديد الشركات القيادية في قطاعات السياحة الأردنية في تحديد نوع الحاكمية             

فيها، بمعنى أن نوع الحاكمية في السياحة يعتمد على مستوى الشركة هل هي من النوع القيادي                

ات العاملة فـي    أم العادي، وفيما يتعلق بالمؤسسات أو الشركات القيادية في كل قطاع من القطاع            

  :يلي مجال السياحة الأردنية فإنها كما

  الشركات السياحية القيادية في كل قطاع من القطاعات السياحية الأردنية) ٦١(جدول 

  النقل  الدلالة  الفنادق في مكاتب الاستقبال
تلك المكاتب التي تحضر    
ســنوياً أكثــر مــن   

ليلة سـياحية   ) ١٠,٠٠٠(
والتي تملك حق العضوية    

ة في هيئـة تنـشيط      الدائم
السياحة مما يساعدها ذلك    
في امتلاكها القدرة علـى     

  صناعة القرار السياحي

فنادق الأربعـة والخمـسة     
نجوم لما تتمتع به من اسـم       
عالمي إضافة إلـى كفـاءة      

 .الخدمة التي تقدمها

 الأدلاء الذين يتحدثون    - -
ثلاث لغـات فـأكثر لا      
يعانون مـن المنافـسة     
وبالتالي يزداد الطلـب    

  .عليها
الأدلاء الذين يتحـدثون     -

لغات لا يوجد بها عـدد      
كبير مـن الأدلاء مثـل      
الــصينية واليابانيــة  

  والروسية
 

ــع   - ــى مطل ــت حت كان
  ".جت"التسعينات شركة 

أصبحت شركة الائتلاف    -
بترا، ألفـا،   "المكونة من   

 ".جت

  .عمل الباحث* 
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  :وبناء على الجدول السابق یمكن أن نقدم الملاحظات التالية

 فإن تنسيقه للعمل مع الفعاليات      ) ٦١(في مثل هذا النوع من المكاتب الموجود في الجدول         .١

الأخرى إما أن يسير وفق التكامل الرأسي أو العلاقات المتوازنة، أما ما دون ذلك مـن                

  .المتوازنة أيضاً المكاتب فتعتمد على الحاكمية المعتمدة على السوق والعلاقات

تسير وفق الحاكمية المعتمدة على الـسوق،       ) ٦١(كورة في الجدول    مثل هذه الفنادق المذ    .٢

 .المتوازنة أما ما دون ذلك فإنها تعتمد على التكامل الرأسي أو العلاقات

إما أن يسيروا وفق الحاكمية المعتمـدة       ) ٦١(مثل هؤلاء الأدلاء المذكورون في الجدول        .٣

 . والتكامل الرأسيالمتوازنة وما دون ذلك يعتمد على السوق على العلاقات

مثل هذه الشركات من النقل فإنها تعتمد في عملها على العلاقات المتوازنـة والتكامـل                .٤

المتوازنة وأيـضاً    الرأسي وغيرها يسير وفق الحاكمية المعتمدة على السوق والعلاقات        

  .التكامل الرأسي

  : المستوى الذي تقع فيهقد یوضح الشكل التالي أنواع الحاآمية في قطاعات السياحة المختلفة حسب

  الشركات القيادية   نقل  أدلاء  فنادق  مكاتب
       

          
  الشركات الأخرى  نقل  أدلاء  فنادق  مكاتب

         
  

  .علاقات معتمدة على السوق 
  .يعتمد على العلاقات المتوازنة الحاكمية 
  .التكامل الرأسي 

  قطاع من القطاعات السياحية الأردنيةفي آل الحاآمية أشكال وتنوع ) ١٩(شكل 
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المتوازنة من أكثـر     نلاحظ من خلال الشكل السابق أن الحاكمية المعتمدة على العلاقات         

أنواع الحاكمية شيوعاً في السوق السياحي الأردني مع وجود تدخل من الحاكمية المعتمدة علـى               

  :والجدول التالي يوضح ذلكالتكامل الرأسي في المرتبة الثانية ثم المعتمدة على السوق 

نوع الحاكمية في كل فعالية من الفعاليات السياحية الأردنية تبعا ) ٦٢(جدول 

  لمستوياتها

  العلاقات  المستويات  الفعاليات
 تكامل رأسي وتوجيه معتمد على العلاقـات        المستوى القيادي  علاقة المكاتب مع الفعاليات السياحية الأخرى

 .المتوازنة
 وتوجيه  المتوازنةتوجيه معتمد على العلاقات       لأدنىالمستوى ا 

 .السوق

  توجيه السوق  المستوى القيادي  علاقة الفنادق مع الفعاليات السياحية الأخرى
 تكامل رأسي وتوجيه يعتمد على العلاقـات        المستوى الأدنى 

 .المتوازنة

   المتوازنةه يعتمد على العلاقاتتوجي  المستوى القيادي  علاقة الأدلاء مع الفعاليات السياحية الأخرى
 .تكامل رأسي وتوجيه يعتمد على العلاقـات        المستوى الأدنى  

  المتوازنة
 تكامل رأسي وتوجيه يعتمد على العلاقـات        المستوى القيادي  علاقة النقل مع الفعاليات السياحية الأخرى

  المتوازنة
تكامل رأسي وتوجيه السوق وتوجيه يعتمـد         المستوى الأدنى  

  . المتوازنةلى العلاقاتع

  .عمل الباحث* 

  :وعند تطبيق معايير أنواع الحاكمية على الفعاليات السياحية المحلية والعلاقات ندرج الجدول التالي
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  :مفاتيح الإجابة
  .إذا ارتفعت الإجابات بنعم و أحياناً فإن ذلك يثبت نوع الحاكمية على القطاع .١
 .اعإذا ارتفعت الإجابات بلا فإن ذلك ينفي نوع الحاكمية عن القط .٢

  

  المتغيرات ومعايير النوع  الحاكميةنوع   نقل  أدلاء  فنادق  مكاتب

  لا  أحياناً  نعم  لا  أحياناً  نعم  لا  أحياناً  نعم  لا  أحياناً  نعم
هل العلاقات بين الفعاليـات الـسياحية       

  طويلة المدى
 √   √  √   √   

ية 
اكم

الح
ى 

 عل
مدة

معت
ال

وق
لس

ا
هل معايير الخدمة السياحية دقيقة وذات        

  مواصفات موحدة
  √   √ √     √  

هل يوجد علاقات تعاونية بين الفعاليات      
  السياحية في تحديد المنتج

  √   √   √   √ 

 متكـررة بـين الفعاليـات       هل العلاقات 
  السياحية

 √   √  √   √   

هل السعر هـو معيـار العلاقـة بـين          
  الفعاليات

√   √    √  √   

تكاليف دخول شريك جديد إلى الـشبكة       
  قليلة وسهلة

  √ √     √ √   

هل يوجد اتصال مباشر بين أصـحاب       
  الفعاليات

 √   √  √     √ 

  √   √   √   √   عمل بين الفعاليات يعتمد على الثقةال

  √   √   √   √   العمل بين الفعاليات يعتمد على السمعة

قد تلعب الروابط الاجتماعية والعرقيـة      
  والدينية دور في تكوين العلاقات

√    √    √ √   

تلعب المرونة والقدرة على الاسـتجابة      
  الحاكميةللتغيرات دور في 

 √   √  √     √ 

لا يوجد شركة أو جهة تـسيطر علـى         
  كامل العلاقات في الشبكة

√   √   √     √ 

  
ـة

ــ
ازن

ـو
تـ

الم
ت 

ـا
ــ

شبك
ال

 

   √ √    √   √   هناك تنسيق واضح في العلاقات

وجود شـركة تـسيطر علـى ع مـل          
  الشركات الأخرى

  √   √   √   √ 

وجود شركة أو جهة تراقب أداء عمـل        
  الآخرين

  √   √   √   √ 

وجود فعاليات تستثمر في فعاليات أخرى      
  من أجل الكفاءة

√   √     √   √ 

وجود عدد كبير من المشترين يعتمـدوا       
  على عدد قليل من المشترين الكبار

  √   √   √   √ 

  
ـة

ــ
جه

ـو
مـ

ت ال
ـا

ــ
شبك

ال
وجود عدد قليل من النشطاء هم الـذين          

  يقوموا بالتنسيق في الشبكة
  √   √   √   √ 

   √   √   √   √  وجود تكامل رأسي بين الفعاليات

  
مل 

تكا
ال ا

سي
لرأ

  

وجود سيطرة إدارية من فعاليات علـى       
  أخرى

 √   √    √   √ 

معایير أنواع التوجيه بين الفعاليات السياحية على المستوى المحلي) ٦٣(جدول   

معایير أنواع التوجيه بين الفعاليات السياحية على المستوى المحلي) ٦٣(جدول   
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  :وعلى أساس مفاتيح الإجابة فإن تلخيص الجدول السابق يكون على النحو التالي

   على المستوى المحليالحاآميةملخص لأنواع ) ٦٤(جدول 

 الحاكميةنوع  النقل الأدلاء الفنادق المكاتب

نعم 

 وأحياناً

 لا نعم وأحياناً لا نعم وأحياناً لا نعم وأحياناً لا

 ٣ ٤ ٢ ٥ ٢ ٥ ٣ ٤ على السوقالحاكمية المعتمدة 

 ٢ ٤ ٢ ٤ - ٦ - ٦ الشبكات المتوازنة

 ٥ - ٥ - ٤ ١ ٤ ١ الشبكات الموجهة

  ١  ١  ١  ١  -  ٢  -  ٢  التكامل الرأسي

نستطيع القول أن أقوى أنواع الحاكمية بين الفعاليات السياحية في الأردن هو التوجه من نوع 
الحاكمية المعتمدة على السوق ثم التكامل الشبكات المتوازنة، ثم يليه الحاكمية من نوع 

  .الرأسي وأخيراً الشبكات المسيطرة التي قد ينتفي وجودها من قطاع الأدلاء وقطاع النقل
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 الفصل الخامس

  قيم السياحة في الأردنالارتقاء في سلاسل 
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  :المقدمـة: ١:٥

يشير كثير من الباحثين أن دخول مسألة الارتقاء في نظرية سلاسل القيم ما زالت حديثة 

وعلى الرغم من تركيز كثير . (Dolan, Humphrey and Harris – pascal,1999)(1)نسبياً 

من الباحثين على أهمية موضوع الارتقاء في سلاسل القيم إلا أن الأمر ما زال غير واضح وأن 

  .الأدبيات التي عالجت هذا الموضوع قليلة

يشير مصطلح الارتقاء إلى تلك الإجراءات والآليات والنشاطات التي تتبعها شركة ما أو 

ن الشركات من أجل الوصول إلى الأسواق العالمية، ومحاولة النهوض بالمستوى مجموعة م

وبالتالي فان مثل هذا المصطلح قد يهم الدول النامية . ٢)(Humphrey,2004العام للنشاطات 

التي قد تواجه مجموعة من التحديات والعوائق للوصول إلى الأسواق العالمية منها على سبيل 

بيروقراطية، والقوانين العامة في الدولة، بالإضافة إلى قدرتها على تبني المثال الإجراءات ال

أضف إلى ذلك قدرتها على توفير . قنوات اتصال مناسبة للانخراط في الأسواق العالمية

  .الخدمات والمنتجات التي تناسب أذواق المستهلكين

وائق التي  إلى وجود مجموعة من الع٣)(Hobday  1995 وبناء على ما تقدم يشير 

منها على ) Later comer Firm(تواجه الشركات التي تدخل الاقتصاد العالمي بشكل متأخر

القدرة على تبني التكنولوجيا المناسبة لتحقيق الاستجابة السريعة : سبيل المثال لا الحصر

في لمتطلبات الأسواق، كما يشير  إلى تركز مثل هذا الشركات في الدول النامية، التي ستعتمد 

                                                 
(1)Dolan, C., Humphrey, J., and Harris –Pascal, C., C., (1999),  Horticulture Commodity chain: The 
Impact of UK market on the   Africa Fresh Vegetable Industry; working paper No 96, Brighton; Institute 
of Development Studies. 

  
(2)Humphrey, J, (2004), Upgrading in global Value chain, working   paper No: 28, International Labour 
office, Geneva. 

  
3)Hobday, M. (1995), Innovation in East Asia: the challenge to Japan,   cheltenhu, Edward Elgar. (  
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تطوير خدماتها على الشركات القيادية التي دخلت الأسواق بشكل مبكر وتتركز بشكل أساسي في 

وإذا ما حاولت مثل هذه الشركات الدخول والوصول إلى الأسواق العالمية فإن .  الدول المتقدمة

التي قد عليها الاستجابة للمتطلبات العالمية من خلال إتباع سلسلة من الاستراتيجيات والسياسات 

لا تستطيع الوصول إليها مما يعمل على خلق فجوة بين ما هو مطلوب لتلبية الأذواق المحلية 

  . وما هو مطلوب للأذواق العالمية

وتعمد الشركات إلى تجسير تلك الفجوة من خلال إقامتها سلسلة من العلاقات مع 

بتكار، وتبني التكنولوجيا الشركات العالمية التي تساعدها في الوصول إلى عملية التعلم والا

  .المناسبة للاستجابة إلى الطبيعة المتغيرة التي يتميز بها عصر العولمة الذي نعيش

ولكن السؤال الذي يطرح نفسه كيف لنا أن نعرف أن الشركات قد عملت على الارتقـاء       

ى علـى   تم معالجة هذا الموضوع حديثا من قبل مدرستين، ركزت المدرسة الأول          لقد  بنشاطاتها؟  

 بالإضافة إلى عدد من .(Hamel and Pralahad,1994)(1)الكفاءة الفعالة التي تتبناها الشركة 

القيمة التي تضيفها الشركة إلى المستهلك النهائي، والمعوقات التـي قـد تواجههـا              : النقاط منها 

في حين ركـزت المدرســة الثانيـة علـى القـدرة            .  الارتقاء  إجراءات عند تطبيق الشركات  

 اوقد تنـاول هـذ   .  (Teece and pisano, 1994)2لديناميكية والسعي نحو التغيير للشـركة ا

العمليات الداخلية التي تتبناها الشركة، والتي قد تغير في قدرتها          : الاتجاه في التحليل النقاط التالية    

 ـ            ذي تنتمـي   على الاستجابة للمطالب المتوقعة، وكذلك موقعها على الشبكة العالمية في المجال ال

إليه، بالإضافة إلى القدرة على الوصول إلى الأسواق العالمية من خلال قنوات التوزيـع التـي                

  . تتبناها

                                                 
(1)  Hamel, G. and pralahad, C. (1994), Competing for the future Cambridge: Harvard Business school 
press.  
(2)Teece, D. and pisano, G. (1994) The Dynamic Capabilities of Firms: an Introduction, Industrial and 

Corporate Change. 3, PP537 – 566.     
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  : أنواع الإرتقاء ومساراتها في السياحة الأردنية: ٢:٥

بناء على ما نوقش في هذا الموضوع من أنواع ومسارات الإرتقاء في سلاسل القيم فقد 

 ثلاثة أنواع من الإرتقاء على النحو )١()(Humphrey and Schmitz 2000 حدد كل من 

  : التالي

وهي تتعلق بالارتقاء بالإجراءات والآليات  . Process upgradingالارتقاء بالعمليات  .١
 . المتبعة في شركـة ما

وهي تتمثل في تقديم منتج جديد للأسواق أو  .  Product upgradingالارتقاء بالمنتج  .٢
 .تحسين منتج قديم

ويعني ذلك تغيير موقع الشركة من نشاط   . Chain upgradingالارتقاء بالسلسلة  .٣
  . لأخر

 
 نوعاً رابعاً من الإرتقاء )٢()(Kaplinsky and Morris  2000 ثم أضاف كل من  

   . Functional upgradingفي سلاسل القيم تمثل في الإرتقاء الوظيفي 

النوعين الأخيرين من الارتقاء من ناحية، وعدم ونظراً للتشابه الذي يراه الباحث بين 

وجود الإرتقاء الوظيفي في صناعة السياحة من ناحية أخرى، فقد رأى الباحث أن يكتفي في 

  ).الإرتقاء بالعمليات، والمنتجات، والإرتقاء بالسلسلة(دراسته على 

  :ردنيةويمكن للجدول التالي أن يوضح وأنواع الإرتقاء ومساراته في السياحة الأ

  

  

                                                 
        (1) Humphrey, G. and Schmitz, H. (2000), Governance and  Upgrading: linking industrial cluster 

and global value chain Research, IDS working paper Brighton: Institute of Development studies,            
University of Sussec. 

 
kaplinsky. R and Morris M, (2000), Handbook for value Chain  Research, Bellagio workshop. 2 ) (2  
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  .تقاء في صناعة السياحة في الأردنإجراءات وأنواع ومسارات الار) ٦٥(جدول 

  نوع الارتقاء  

  الارتقاء بالسلسلة  الارتقاء بالمنتج  الارتقاء بالعمليات  

    الاتجاه

إجراءات 

  الارتقاء 

  . الأردني  تحديث القانون السياحي-

  .   تحديث الإطار المؤسسي   لوزارة السياحة-

   تحديث التعـاون بيـن -

  .           الفعاليـات السياحيـة

 تحديـث استراتيجيـات عمل مكاتب السياحة -

  . مثل  الدمج بين المكاتب

   . وأنظمة الحجوزات التكنولوجيا-

 تطـوير برامـج سياحية -

والتركيز على نوع جديد من 

  . السياحة

  . الارتقاء بالبرامج التعليمية-

  . خلية فتح فروع دا-

  . وع خارجيةر فتح ف-

 امتلاك فعاليات -

سياحية مختلفة أو 

  . المساهمة فيها

 بالعمليات مروراً الارتقاء تبدأ من الارتقاءنلاحظ من خلال الشكل السابق أن مسارات 

  .  بالسلسلةالارتقاءبالمنتج ثم 
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  :Process Upgradingالإرتقاء بالعمليات : ١:٢:٥

رتقاء بالإجراءات والآليات والقوانين المتبعة في أنظمة الإنتاج سواء على ويقصد بها الا

، ويمكن ١ (Humphrey and Memedovie, 2003)مستوى الشركة أو الدولة أو الشبكات 

  :تناول هذا النوع من الإرتقاء على مستوى الأردن من خلال المحاول التالية

  . تحديث القانون السياحي الأردني )١(
 . الإطار المؤسسي لوزارة السياحةالارتقاء ب )٢(

 . الارتقاء بالتعاون بين الفعاليات السياحية )٣(

 .تحديث استراتيجيات عمل مكاتب السياحة )٤(

  

   : تحديث القانون السياحي الأردني١:١:٢:٥

الخاص بالتعديلات التي دخلت على قانون السياحة ) ٢(لقد لاحظنا من خلال ملحق رقم 

 تسعى إلى وضع آليات عمل من شأنها أن تساعد على تنمية وتطوير الأردنية، أن هذه التعديلات

  :   السياحة، وقد ركز هذا التعديل على تفعيل دور القطاع الخاص على النحو التالية

 م تم زيادة عدد ممثلي القطاع الخاص في المجلس الأعلى       ٢٠٠٢في عام  )١(

  .م١٩٨٨ة أعضاء في قانون عام           للسياحة إلى ثمانية أعضاء بعد أن كان ثلاث
  زيادة عدد الأعضاء في لجنة السياحة من القطاع الخاص إلى ممثلين اثنين عام  )٢(

 .           م١٩٨٨م، بعد أن كان عضوا واحدا في قانون ٢٠٠٢              

 . زيادة عدد أعضاء القطاع الخاص في هيئة تنشيط السياحة )٣(
 

 يركز على -حسب التعديلات الجديدة-) سياحةوزارة ال( لقد أصبح دور الحكومة 

التنظيم والإدارة والإشراف، بعد أن كان فيما سبق يتم بشكل أوسع ومباشر، ويشير ذلك إلى 

 governmentتحول في دور الحكومة  من التدخل المباشر إلى مرحلة التوجيه أو الحاكمية، 

                                                 
(1) Humphrey.J, and Memedovie, O. (2003). The Automotive Industry  Value Chain: What 

Prospects For Upgrading By Developing Countries?  Vienna, UNIDO.      
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shift to) (governance ق تحديد أسعار الخدمات السياحية  كما تضمن دور الحكومة في الساب

  .إلا أن الأمر في الوقت الحالي يقوم على وضع أسس تحديد أسعارها

وفيما يتعلق بعملية التدريب والتعليم السياحي فقد كان القانون السياحي الأردني ينص 

على مسؤولية الحكومة في إنشاء مراكز التدريب السياحي، ونتيجة لضعف الحكومة في ذلك فقد 

 على دور الوزارة في وضع سياسات التعليم والتدريب والتأهيل ٢٠٠٢غير القانون ليركز عام ت

  .السياحي 

  : الارتقاء بالإطار المؤسسي لوزارة السياحة: ٢:١:٢:٥

م،وهي فترة ١٩٨٨لم تتضح الرؤيا التنظيمية لوزارة السياحة الأردنية إلا في عام 

نفسه، وقد عُدل القانون  ة والمصادقة عليه في العاممتأخرة تم على أساسها وضع قانون السياح

وقد كانت وزارة السياحة قبل ذلك تتناوب في تبعيتها بين وزارة الإعلام عام . مرات عدة

م اتبعت مباشرة برئاسة الوزراء، ثم بوزارة الصناعة والتجارة ١٩٧٨م، وفي عام ١٩٦٨

  . اف بنية الوزارة المؤسسيةوالثقافة والتربية والتعليم، مما كان له دور في إضع

م، غير أنه لم يحدد مهام الأقسام ١٩٨٨أما فيما يتعلق بالهيكل التنظيمي فقد جاء عام 

الإدارية التي تكونت منها الوزارة بشكل دقيق، إذ كانت هذه المهام تعاني من الضبابية حتى من 

لداخلية حول مهمة وجهة نظر مدرائها، وعندما سئل بعض العاملين في مديرية السياحة ا

التي تبنتها ) ٢٠١٠-٢٠٠٤(ولهذا أولت الإستراتيجية . المديرية لم يتمكنوا من تحديدها بوضوح

وزارة السياحة للنهوض بالقطاع السياحي هذه المسألة عناية كبيرة، وقد كان من التوصيات التي 

أن عملت الوزارة على رفعتها ضرورة الإرتقاء بالهيكل التنظيمي لوزارة السياحة، فكان الأمر 

  ).٥(الملحق رقم. وضع هيكل جديد لها
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 ١٩٣

  :الارتقاء بالتعاون بين الفعاليات السياحية: ٣:١:٢:٥

) JITOA(عملت مكاتب الاستقبال السياحية على إنشاء جمعية وكلاء السياحة القادمة 

، )٢٠١٠-٢٠٠٤(م كاستجابة لتوصيات الاستراتيجية الوطنية للسياحة ٢٠٠٣والتي تأسست عام 

والتي تم تطويرها بالتعاون بين وزارة السياحة، وهيئة تنشيط السياحة، والعاملين في المجال 

  . السياحي

وقد تمت الإشارة إلى تأسيس هذه الجمعية لشعور الأعضاء بضعف القوة التي تمتلكها 

لاختيارية جمعية وكلاء السياحة الأردنية، وبالتالي برزت الحاجة لهذه الجمعية ذات العضوية ا

والتي يديرها القطاع الخاص لتعمل على النهوض بأعضائها، والذي لعب دوراً فعالاً في صنع 

ومن أهم ما ركزت عليه هذه الجمعية تطوير وتطبيق قواعد أخلاقيات المهنة . القرار السياحي

ن العاملين للوصول إلى مستوى المقاييس العالمية، إذ وجد القائمون عليها أن أخلاقيات المهنة بي

في مجال السياحة القادمة يشوبها بعض الخلل خاصة فيما يتعلق بتنظيم العمل بين الفعاليات 

  . السياحية المختلفة في الأردن

مركزة على جملة ) (Code of ethicsلذا جاءت هذه الجمعية لتضع أخلاقيات المهنة 

بين الفئات السياحية الأخرى، كما الشفافية، والعضوية الاختيارية، والتعاون : من المبادئ منها

أكدت أن الجمعية يحركها أعضاؤها وليس الحكومة أو المحسوبية أو العلاقات الشخصية، كما 

  .أكدت وجود برامج وخدمات خاصة بالأعضاء

وتهدف الجمعية إلى تحسين أداء وربحية أعضائها من خلال التدريب، والتعاون، 

ى البيئة السياحية واستمرارية استقطاب السياح ورفع والأبحاث التي ستؤدي بدورها إلى غن

وفي المجال التدريبي تسعى الجمعية إلى . مستوى الخدمات السياحية المقدمة وفقاً لمعايير عالمية
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 ١٩٤

تنظيم برامج تدريبية معتمدة بالتعاون مع مؤسسات عالمية، وكذلك التواصل والتعاون بين 

  ).٢٠٠٤ الجمعية، تموز مقابلة مع احمد البشيتي رئيس(الأعضاء 

) ٢٠٠٤(وللتأكيد على أهمية التعاون بين الفعاليات السياحية الأردنية فقد صدر في عام 

من ) د(الخاص بنظام اتحاد الجمعيات السياحية الصادر بمقتضى الفقرة) ٨٥(حسب نظام رقم 

 الجمعيات م، والذي نص على إنشاء اتحاد١٩٨٨لسنة ) ٢٠(من قانون السياحة رقم) ١٤(المادة

السياحية الأردنية، والذي تعد مسألة الاشتراك فيه إلزامية لجميع الجمعيات السياحية العاملة في 

, وتوثيق التعاون فيما بينها, والعمل على تعزيز قدراتها, الأردن بهدف رعاية مصالح الجمعيات 

السياحية والاتحاد وكذلك تعزيز التعاون بين الجمعيات , وتنسيق جهودها في قيامها بأنشطتها

  .وغرف السياحة العربية والأجنبية

  
  _:الارتقاء باستراتيجيات وطريقة عمل بعض مكاتب الاستقبال الأردنية: ٤:١:٢:٥

من الاستراتيجيات التي تم إتباعها في مكاتب الاستقبال الأردنية فكرة الاندماج بين عدد 

مكتب (ب المكاتب الأردنية والتي تضم من المكاتب، تلك الفكرة التي تمت بين ثلاثة من أصحا

، إذ كان أصحاب هذه المكاتب على علاقة )والسياحة المتحدة,والسياحة الدائرية, الاستكشاف

 العراق ب إثر حر- وفي الأردن بشكل عام–شخصية معاً، ونظراً لتراجع العمل السياحي لديهم 

 الصغيرة التي شارف الأمر م، ودخول الانتفاضة في فلسطين خاصة لدى المكاتب١٩٩٩لعام 

بها على الانهيار والإغلاق طرح أصحاب هذه المكاتب فكرة الاندماج والتكامل معاً لتكون فكرة 

كما أن كلا من هذه المكاتب كان متخصصا بنوع معين من السياحة تظهر , رائدة في الأردن

  :على النحو التالي
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 ١٩٥

  .ة الأردنيةفكرة الاندماج بين بعض مكاتب السياح) ٦٦(جدول 

  التخصص  اسم المكتب

  .كان يركز على السياح أصحاب الدخل المرتفع والسياحة البيئية  الاستكشاف

  .السياحة الكلاسيكية  السياحة الدائرية

  . يجمع بين النوعين السابقين  السياحة المتحدة

  .الباحث: المصدر* 

 لهذه المكاتب المندمجة السنة نفسها فتح فروع م، فتم في٢٠٠٣وقد تحققت الفكرة عام 

كما أنها الآن بصدد فتح فروع في كل ) الإمارات العربية المتحدة، ولبنان، وألمانيا(في كل من 

  . من عُمان، والصين، وروسيا، وأمريكا

التعامل مع  : ويرى القائمون على هذه الفكرة أن عملية الاندماج قد حققت عدة نتائج منها            

ب الخارجية ، واتساع مساهمة المكتب في السوق ، حيث احتـل            شبكة عالمية واسعة من المكات    

م حسب  ٢٠٠٤الموقع الرابع في ترتيب مكاتب السياحة الأردنية العاملة في السياحة القادمة لعام             

إضافة إلى امتلاك   . ، وكذلك  القدرة على المنافسة في السوق المحلي والعالمي         )٣٣جدول رقم     (

  .حية الأخرىقوة تفاوض مع الفعاليات السيا

ويشير مدير المكتب إلى أن الخيار الفعال أمام تطبيق قانون التجارة الحرة في الأردن 

هو فكرة الاندماج والتكامل بين الفعاليات السياحية، حيث سيسمح ذلك القانون للمكاتب العالمية 

ل لديهم، أو بفتح فروع لها في الأردن لتكون بمثابة مكاتب استقبال، مما يعني تراجع حجم العم

مقابلة مع فادي السايس مديـر . (امتلاك كفاءة عالية للوقوف في وجه هذا التنافس الجديد

  . )م٢٠٠٥الائتلاف للمكاتب الجديدة، شباط 
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 ١٩٦

  : Product Upgrading:  الارتقاء بالمنتج٢:٢:٥

تسعى جميع الفعاليات السياحية من مكاتب، وفنادق، ونقل وأدلاء إلى تبنـي إمكانيـات              

تكنولوجية تمكنها من تسهيل وتسريع عملية التنسيق والاتصال فيما بينها، حيث وجد من خـلال               

المقابلات أن جميع المكاتب تمتلك إمكانيات تكنولوجية خاصة الإنترنت لتسهيل اتـصالها مـع              

كما تشمل الحـديث حـول تطـور        . العالم الخارجي والإعلان عن خدماتها وبرامجها السياحية      

لسياحية المختلفة من مكاتب سياحة، وادلاء، والمطاعم التي أوضحناها في الفـصول            النشاطات ا 

السابقة، إضافة إلى تطور أعداد الفنادق والغرف والأسرة علـى اخـتلاف تـصنيفاتها والتـي                

، هذا بالإضافة إلى توزيع الفنادق في مناطق المملكـة المختلفـة تبعـا              )٦٧(يوضحها الجدول   

  )  : ٢١( رقمللتصنيف كما في الشكل
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١٩٧

  نجمة  نجمتين  ثلاث نجوم   أربع نجوم  خمس نجوم  
ــدد   السنة ع

  الفنادق
ــدد  عـ

  الغرف
ــدد  عـ

  الأسرة
ــدد  ع
  الفنادق

ــدد  عـ
  الغرف

ــدد  عـ
  الأسرة

ــدد  ع
  الفنادق

ــدد  عـ
  الغرف

ــدد  عـ
  الأسرة

ــدد  ع
  الفنادق

ــدد  عـ
  الغرف

ــدد  عـ
  الأسرة

ــدد  ع
  الفنادق

ــدد  عـ
  الغرف

ــدد  عـ
  الأسرة

٢,١٣٠  ١,٠٥٢  ٤٨  ٢,٤٩٨  ١,٢٨١  ٣٨  ٣,٥٨٤  ١,٥٩٨  ٢٤  ٢,٨٨٣  ١,٥٢١  ١٠  ٢,٣٧٠  ١,٥٢٢  ٥  ١٩٩٢ 
٢,١٧٨  ١,٠٥٢  ٤٨  ٢,٥٧٥  ١,٣١٦  ٤٠  ٣,٥٤٠  ١,٨١٥  ٢٣  ٢,٨٨١  ١,٥١٧  ١٠  ٢,٣٥٤  ١,٥١٧  ٥  ١٩٩٣ 
٢,٢٣٢  ١,٠٩٣  ٤٩  ٣,٤٤٥  ١,٧٧٠  ٤٣  ٣,٣٨٠  ١,٧١٥  ٢٣  ٢,٢١٩  ١,١٨٢  ٦  ٢,٣٥٨  ١,٥٢٢  ٦  ١٩٩٤ 
٢,٥٦٩  ١,٢٦١  ٥٥  ٣,٨٣٤  ١,٩٦٤  ٤٧  ٤,٠٨١  ٢,٠٧٣  ٢٨  ٣,١٧٤  ١,٦٨٥  ٩  ٢,٣٧٩  ١,٥٥٤  ٧  ١٩٩٥ 
٢,٩٨٠  ١,٤٨٣  ٦٠  ٣,٧٢٣  ١,٨٩٥  ٤٨  ٤,٧٥٦  ٢,٤١٦  ٣٢  ٢,٨٦٩  ١,٥٢٤  ٩  ٣,٣٧٢  ٢,٠٦٠  ١٠  ١٩٩٦ 
٢,٧٧٣  ١,٣٦٩  ٥٥  ٤,٢٧١  ٢,١٨٩  ٥٢  ٤,٧٠٥  ٢,٤٧١  ٣٤  ٣,٤٨١  ١,٨٣١  ١١  ٣,١٥٨  ١,٩٠٢  ٩  ١٩٩٧ 
٣,١٢٠  ١,٥٦١  ٦٤  ٤,١٦٩  ٢,١٦٦  ٥٣  ٥,٦٢١  ٢,٦٨٥  ٣٧  ٤,٠٢٩  ٢,١٠٤  ١٣  ٣,٥٦٥  ٢,١٢٥  ١٠  ١٩٩٨ 
٣,٤٧١  ١,٧٤٢  ٧٠  ٣,٧٨٢  ١,٩١٨  ٤٩  ٦,٧٦٦  ٣,٤٨٥  ٤٤  ٣,٦٥٣  ١,٩٣٠  ١٢  ٥,٢٢٨  ٣,٠٣٢  ١٣  ١٩٩٩ 
٣,٣٣٢  ١,٩٥٩  ٦٩  ٣,٨٤٥  ١,٩٥٤  ٥١  ٦,٢٨٢  ٣,٢٣٥  ٤٢  ٤,٦٠٤  ٢,٤٥٢  ١٨  ٥,٦٥٢  ٣,٢٢٤  ١٤  ٢٠٠٠ 
٣,١٤٤  ١,٥٧٩  ٦٦  ٣,٩٨٣  ١,٩٩٢  ٥١  ٧,١١٤  ٣,٦٤٠  ٤٤  ٤,٦٦٢  ٢,٤٠١  ١٣  ٦,٧٥١  ٣,٩٠٥  ١٧  ٢٠٠١ 
٣,٢٠٤  ١,٥٨١  ٦٧  ٣,٧٩٣  ١,٩١٢  ٥٠  ٦,٦٣٨  ٣,٣٧٢  ٤٤  ٤,٩٠٣  ٢,٥٢٢  ٢٠  ٧,١٧١  ٤,٢٨٩  ١٨  ٢٠٠٢ 
٣,٠٨٩  ١,٥٢٩  ٦٥  ٣,٩٩٥  ٢,٠٨٣  ٥١  ٥,٦٧٥  ٢,٨٥٢  ٤٠  ٤,٩١٧  ٢,٥٢٧  ٢٠  ٧,٩١٥  ٤,٧٥٧  ١٩  ٢٠٠٣ 
٣,٠٥٧  ١,٤٩٨  ٦٣  ٣,٨٥٠  ١,٩٦١  ٤٧  ٥,٥٨٣  ٢,٨٤١  ٤٣  ٥,٣١٥  ٢,٨٥١  ٢٢  ٨,٥١٨  ٤,٧٣٣  ١٩  ٢٠٠٤ 

٢٠٠٤-١٩٩٢تطور أعداد الفنادق والغرف والأسرة في الأردن للأعوام  ) ٦٧(جدول  
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١٩٩

  :كما يشمل هذا النوع من الإرتقاء  

  : الارتقاء بأنظمة الحجوزات١:٢:٢:٥

 التي تتبعها مكاتب  (Reservation systems)يتوفر في الأردن عدد من أنظمة الحجز 

السياحة والسفر الأردنية وذلك لتسهيل عملية الاتصال مع شركات الطيران العالمية، والفنادق، 

  : ية الداخلية والخارجية ومن هذه الأنظمةوغيرها من الفعاليات السياح

وهو من أقدم الأنظمة وأكثرها انتشاراً لدى مكاتب السياحة الأردنية، : نظام جاليليو)  ١

وما زالت معظم المكاتب تتعامل به في مجال تذاكر السفر، لأن الملكية الأردنية التي تحتكر 

ويعد هذا النظام . لمكاتب أن تتعامل معهالنقل الجوي في الأردن تطبق هذا النظام لذا فعلى ا

  . عالمي مركزه أطلنطا في الولايات المتحدة الأمريكية

م كان يتعامل مع هذا النظام حوالي ٢٠٠٢    وتشير البيانات إلى أنه ولغاية عام 

مكتباًً سياحياً، إلا أن العدد قد تراجع في الفترة الأخيرة لصالح أنظمة حجوزات جديدة، ) ٢٢٠(

بسبب سعي الأردن ) م٢٠٠٧(ك لأن دور الملكية الأردنية الاحتكاري سينتهي مع مطلع عام وذل

إلى تبني سياسة السماء المفتوحة في مجال المطارات الأردنية أمام شركات الطيران العالمية 

Open Sky Policy).(  

وهو من أنظمة الحجز المتبعة في الطيران : AMADEUSنظام اماديوس )  ٢       

الفنادق العالمية، حيث تمتلك الجهة المسؤولة عن هذا النظام قاعدة بيانات عالمية حول فنادق و

الخمسة والأربعة نجوم، ومن ثم تستطيع المكاتب التي تتعامل مع هذا النظام الاستفادة من هذه 

ات البيانات، إضافة إلى إمكانية حجز السيارات السياحية العالمية وفق هذا النظام، فمن شرك

السيارات السياحية العالمية التي تطبق هذا النظام، والتي تمتلك فروع لها في الأردن      

AVIS, Hertz, Dollars, Budget). (   
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٢٠٠

إلى ثلاث % ٥٠وتقع الإدارة الرئيسية لهذا النظام في إسبانيا وهي مملوكة بنسبة 

 النسبة المتبقية فهي ، أما)(Luft Hansa, Iberia, Air Franceشركات طيران عالمية هي 

وقد دخل النظام إلى الأردن من خلال مكتب بترا للسياحة والسفر . أسهم لأفراد وشركات مختلفة

من حجم العوائد % ٢٥حيث سعى إلى الشراكة مع إدارة هذا النظام للحصول على ما نسبته 

 مكتب ٤٠ يقارب المتأتية من المكاتب الأردنية التي تطبق هذا النظام، وقد تبين أن هناك ما

  . سياحة وسفر يتعامل مع هذا النظام

 وكيلاً لها في الأردن يقوم على تقديم الخدمات لمن  Amadausهذا وتملك شركة 

وعلينا أن نشير إلى أنه وبعد تطبيق سياسة السماء المفتوحة في الأردن ستسعى جميع . يرغب

في الأردن إلى تصنيف المكاتب  Amadeusوقد سعى وكيل . المكاتب للتعامل مع هذا النظام

  :الأربعين التي تطبق هذا النظام إلى ثلاثة أصناف تبعا لحجم المردود السياحي لديها وهي

ويبلغ حجم مردودها السنوي من السياحة مليوني دولار     : المكاتب الكبيرة)  ١

  .  أمريكي فأكثر، ويبلغ عددها أربعة عشر مكتباً من المكاتب الأربعين

      ٧٥٠(والتي يبلغ حجم مردودها السنوي من السياحة بين : تب المتوسطةالمكا )٢

  . مكتباً من المكاتب الأربعين) ١٣(ويبلغ عددها)  مليون دولار٢ألف إلى 

ألف دولار، ويبلغ    ) ٧٥٠(والتي يبلغ مردودها السنوي أقل من : المكاتب الصغيرة )٣

 التي تمت مع فادي العسل مدير    البيانات أخذت من المقابلة. (مكتباً) ١٣(عددها

 ).٢٠٠٥ في الأردن  في تموز  Amadeusشركة 
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٢٠١

  :الارتقاء بالبرامج والخدمات وأنواع السياحة المقدمة: ٢:٢:٢:٥

بدأت الأردن تهتم بأنواع جديدة من السياحة في الفترة الأخيرة كالسياحة البيئة التي 

كية لحماية الطبيعة، والتي تعد من المنظمات غير أوكلت مهمة الإشراف عليها إلى الجمعية المل

هذا وقد سعت الجمعية إلى إنشاء عدد من المحميات الطبيعية في ). NGO (الحكومية في الأردن

م، ثم ١٩٨٢م، ومحمية المرجان في خليج العقبة عام ١٩٧٥الأردن، منها محمية الأزرق عام 

والتي تعد نقطة جذب سياحي هامة . م١٩٨٩م، فمحمية ضانا عام ١٩٨٧محمية الموجب عام 

م من قبل اليونسكو كأهم محمية في ١٩٩٩تم اختيارها عام  وقد. في مجال السياحة البيئية

 اعترف بها من قبل برنامج الأمم د، وق"محمية محيط حيوي عالمي"الأردن، وتوصف على أنها 

  .ياالمتحدة للتنمية والبنك الدولي أنموذجا يحتذى بها إقليميا وعالم

م من قبل ١٩٩٩هذا وقد تم اختيار ضانا كأفضل مشروع للسياحة البيئية في العالم عام 

وقد أدخلت . م٢٠٠٠كما حصل مشروع ضانا على الميدالية الذهبية في معرض اكسبو . ألمانيا

الجمعية الملكية لحماية الطبيعة مفهوم السياحة البيئية بنطاقها الشامل، ومبادئه الأساسية إلى 

ومن هنا أتت المبادرة إلى إنشاء وحدة السياحة التابعة . ياحة الأردنية وعملت على تعميمهالس

  .للجمعية

وتعد وحدة السياحة هذه بمثابة وكيل سياحة وسفر متخصص في مجال السياحة البيئية، 

ات فهي التي تقوم بالترويج لهذا النوع من السياحة، كما أنها تقدم المعلومات المفصلة عن المحمي

كما تملك اتصالاً مع منظمي . في المعارض السياحية العالمية بدعوة من هيئة تنشيط السياحة

كما . الرحلات السياحية العالمية إذ تقوم بتصميم البرامج السياحية الخاصة بالبيئة وترسلها إليهم

ومن . السياحيأنها تقوم بالتنسيق مع الفنادق والادلاء الموجودين في المحميات لإتمام البرنامج 

  : الخدمات الأخرى التي تقدمها الوحدة
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تقوم وحدة التدريب الإقليمي التابعة للجمعية بتدريب الادلاء من : خدمة الإرشاد السياحي) ١

المعلومات : أبناء المناطق التي تتواجد بها المحميات، وكذلك تقديم خدمات مختلفة لهم منها

دليلاً، منهم أربعة في )  ١٤(إذ قامت الوحدة بتدريب. هاالسياحية، ودورات اللغة التي يرغبون ب

  .ضانا، وأثنين في عجلون، وواحد في الأزرق وآخر في الشومري، وستة في الموجب

  وتتمثل في إقامة المخيمات السياحية في المحميات المختلفة مثل مخيم رم      : خدمات الإقامة) ٢

  .   السياحي وضانا والموجب

وهذه متخصصة في عرض المنتجات الخاصة بالمحميات سواء كانت   : محلات التحف) ٣

نباتية أو حيوانية أو رملية، كما تقدم للسكان المحليين في المحميات ورش عمل وتدريب على فن 

 والتابع للجمعية أكبر - الموجود في جبل عمان-صناعة المعروضات، ويعد مركز الطبيعة

  . وتقدمها للسائحالمعارض التي تحتوي هذه المعروضات

   : خدمات الترويج والتسويق السياحي)٤

من % ٥٠من زوارها من الأردنيين و% ٥٠تشير بيانات وحدة السياحة هذه إلى أن 

بقي أن نشير . بالمقارنة مع سياحة المجموعات% ٨٠كما أن نسبة السياح الأفراد تبلغ . الأجانب

ق مع هذه الوحدة السياحية لإتمام برنامجه إلى أن على وكيل السياحة والسفر الأردني التنسي

مقابلة مع غادة الصوص، مديرة وحدة السياحة في الجمعية في (الخاص بالسياحة البيئية 

  ). م٢٣/٣/٢٠٠٥

أضف إلى ذلك وجود مكاتب سياحية تعمل على تصميم برامج سياحية وبيعها إلى 

هذا الأساس سعت وزارة وعلى . مكاتب سياحة صغيرة خاصة في مجال السياحة المغادرة

السياحة إلى تحديث عملة التصنيف الخاصة بمكاتب السياحة والسفر العاملة في السوق الأردني 

  : على النحو التالي
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  . يقوم بتنظيم وتسيير الرحلات الوافدة والصادرة وتنظيم الرحلات الداخلية:   تصنيف أ
  . دة داخل الأردنيقوم باستقبال وتنظيم وتسيير الرحلات الواف: تصنيف ب
  يقوم بتنظيم برامج الرحلات الصادرة وبيع برامج الرحلات المصممة من :  تصنيف ج

  .             قبل التصنيف أ
  

  :منحت الحكومة الأردنية بعض المكاتب السياحية مزايا وتسهيلات لم تمنح لغيرهم منها

رانزيت في الأردن، وهو المكتب الوحيد المخول بتنفيذ سياحة الت: مكتب رويال  -

فمسافر الترانزيت عبر الملكية الأردنية يقيم في فندق عالية الموجود في مطار الملكة علياء 

الدولي، وإذا رغب أحدهم في عمل جولة داخل عمان فإن مكتب رويال هو الوحيد المخول 

يمة في فندق إضافة إلى أن هذا المكتب يستطيع إدخال الأفراد من الجنسيات المقيدة المق. بذلك

. عالية على شكل ترانزيت دون أخذ موافقة مسبقة من وزارة الداخلية كما تعمل المكاتب الأخرى

ويسعى إلى إنشاء مكتب استشاري . وعلينا الإشارة إلى أن هذا المكتب يعد شبه حكومي

، إذ لتزويد الراغبين بالاستفادة من خدماته عن التوجهات السياحية العالمية)  أردني–مصري (

 . سيصبح المكتب بمثابة محطة تربط المكاتب السياحية في المنطقة مع بعضها البعض

يملك ميزة استضافة الوفود القادمة إلى الديوان الملكي خاصة في : مكتب بلو بيرد  -

  . مجال المؤتمرات

ية     ومن البرامج السياحية الجديدة في السياحـة الأردنية تلك التي سعت الملكية الأردن

وهي بمثابة  Added value programsإلى تطبيقها والتي تتمثل فيما اصطلح على تسميته بـ

برامج تشجيعية تقدمها الملكية إلى ركابها للاطلاع على صورة الأردن السياحية ويندرج تحت 

  : هذه البرامج ما يلي
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١ (Barter agreement  : الأردنية وهيئة ينفذ هذا البرنامج من خلال التنسيق بين الملكية

إذ تقوم الملكية في المعارض السياحية ببيع تذاكرها إلى الراغبين . تنشيط السياحة

بزيارة الأردن مقابل خصومات معينة على التذاكر، وإعطاء المسافرين إقامة لليلة 

واحدة في عمان مقابل أسعار رمزية جدا للإقامة، تضاف على التذكرة على أن يتجول 

  .  في عمان يتم تحديدها مسبقافي مناطق محددة

٢ (Royal vacation : وتباع هذه الخدمة عبر موقع الملكية الأردنية الإلكتروني، إذ

يستطيع السائح القادم للأردن الدخول إلى الموقع، وتعبئة نموذج خاص بالخدمات التي 

رحلة وعلى الفور يقوم البرنامج بتحديد سعر ال. يرغب فيها من إقامة، ونقل، وادلاء

-e) (للسائح، وإذا جاز لنا التعبير فانه يمكن تسميتها بالوكيل السياحي الإلكتروني

travel agent . وأما النظام المتبع في تنفيذ هذا الأمر فيعرف عالميا باسم(octopus 

travel)  وتنفذه شركة عالمية تعد بمثابة تاجر جملة ، (wholesalers)  مركزها

دبي، وقد دخل النظام إلى الأردن في الحادي عشر من نيسان بريطانيا ولها وكيل في 

 ألف فندق ٢٠م، وتمتلك الشركة الأم لهذا النظام عقود وتعاملات مع حوالي ٢٠٠٤لعام 

ويستطيع الشخص الذي يحجز عبر هذا البرنامج . حول العالم  من مختلف التصنيفات

كية بأنها قامت ببيع ما وتشير إحصائيات المل. ( Credit Card)أن يدفع من خلال 

م، أغلبها ٢٠٠٥رحلة سياحية من خلال هذا البرنامج حتى بداية عام ) ٤٠(يقارب 

سياحة فردية يقل عدد أفراد الرحلة الواحدة عن خمسة أشخاص، وتملك الملكية مع 

الشركة الأم للنظام عقـداً يجدد سنـوياً يحصل من خلال كل عملية حجـز على 

نفس النسبة التي يحصل عليها مكتب الاستقبال من منظمي ربح، وهي %) ٢٠-١٥(

الرحلات السياحية،  وقد أشار بعض مكاتب السياحة والسفر إلى تخوفهم من هذا 
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لكن التشريعات والقوانين . البرنامج الذي يؤدي إلى تراجع عملهم إذا طبق بشكل واسع

  . بها في الأردن تحمي حقوق هذا المكاتبلالمعمو

٣ ( : Zuwer package  تسعى الملكية من هذا البرنامج إلى أن يستغل سائح الترانزيت 

إقامته في الأردن ليوم أو يومين في مواقع سياحية ليتعرف إليها، ولتشجيعه على 

ويقدم هذا البرنامج إلى رجال الأعمال، وسياح الترانزيت، . زيارتها لمدة أطول فيما بعد

 والنقل والتجول بأسعار مناسبة جدا للركاب على إذ يتضمن جولة سياحية تشمل الإقامة

متن الملكية، وتبلغ سعر إقامة الشخص الواحد في فندق الخمسة نجوم ضمن هذا 

  . البرنامج شاملا وجبة الإفطار وضريبتي المبيعات والخدمة عشرة دولارات فقط

  

٤( :Royal plus النقاط ،  وتقدم للمسافرين الذين تتكرر رحلاتهم مع الملكية حسب نظام 

وإذا تجاوز عدداً معيناً من هذه النقاط، فانه يحصل على كثير من العروض منها إقامة 

مجانية في الفندق الذي يريد أو تذاكر مجانا، أو جولة في مواقع محددة في الأردن 

جميع المعلومات أخذت أثناء مقابلة مع باسل ( كالبحر الميت، أو العقبة، أو البتراء 

 ). م٢٤/٣/٢٠٠٥ير الإعلام في الملكية، بتاريخ الكيلاني، مد
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  :الارتقاء بالتعليم السياحي: ٣:٢:٢:٥

 من اجل رفع مستوى الخدمات السياحية لمواكبة نمو النشاط الـسياحي المتـسارع تـم            

 حيث اقيم مركز التدريب الفنـدقي فـي         حقيق هذا الهدف،  نشاء عدة مراكز وجامعات وكليات لت     إ

دارة الفنادق  إ ونظمت برامج تدريبية في مجالات       .١٩٨٠والكلية الفندقية عام     ١٩٧٦عمان عام   

ساهم المؤسسات في القطاعين العام والخـاص فـي         تو. ارات السياحية والتسويق السياحي   دوالإ

 وزارة  : ومن هذة المؤسسات   . تتوافق مع الطلب المتزايد على الايدي العاملة       حتىتأهيل الكوادر   

 وكذلك جمعية وكلاء السياحة والسفر      ،المراكز التدريبية و الكليات،الجامعات و و ،التربية والتعليم 

  . ومؤسسة نور الحسين وصندوق الملكة علياء

من خـلال   ن ركائزها   متناولت الاستراتيجية الوطنية موضوع التعليم السياحي كركيزة        

فير قوى بشرية تتمتـع  رفع نوعية التعليم والتدريب السياحي لضمان تووتطوير الموارد البشرية  

 وتلتزم الحكومـة والقطـاع      .بدرجة عالية من الاحتراف والمهنية لتأمين خدمات سياحية متميزة        

نظمة التعليم  أ حيث ستعمل الحكومة على تعزيز معايير و       ،الخاص  بدعم وتنفيذ هذة الاستراتيجية     

  .لمناهجالسياحي  في حين يعمل القطاع الخاص على تنفيذ هذة المعايير وتعزيز ا

 من   القرن العشرين  وائل ستينات أردن في   هتمام بالتعليم والتدريب السياحي في الأ      بدأ الإ 

ول الأ:  ثم تم برمجة التدريب الفندقي ضمن مشروعين         ،جلخلال الدورات التدريبية قصيرة الأ    

 ساسية من خلال  نشاء مركز التدريب الفندقي للمستويات الأ     إ من خلال    ١٩٧٦جل عام   قصير الأ 

جل من خلال البنك الدولي للمشروع التربوي الثـاني         والثاني طويل الأ  . ردنيةوزارة السياحة الأ  

  .فندقية بالتعاون مع وزارة التربية و التعليم العمون نشاء كليةللمستويات الوسطى و العليا لإ

عدد من الأقسام المهتمة بالتعليم الفندقي والـسياحي خاصـة فـي الجامعـات              نشاء  إتم  

وكـذلك  . فيلادلفياو ،الزيتونة  و واربد، ،عمانو جامعة العلوم التطبيقية،  : دنية الأهلية ومنها  الأر
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، وكلية السياحة فـي مدينـة       مؤتة، و الهاشميةو ،جامعة اليرموك : في الجامعات الحكومية ومنها   

 ـ  ا:إضافة إلى عدد من الكليات الجامعية مثـل       . البتراء والتابعة لجامعة الحسين     ،ةلكليـة الفندقي

  . كلية عمون وابن خلدون، و ،الاندلسو ،الزرقاءو  ،القدسو ،لعربيةوا

نشاء مراكز للتعليم الفندقي مرخصة مـن وزارة التربيـة          إتم  أما المراكز السياحية فقد     

، والثـاني يجمـع بـين        تعليم فندقي نظري بحت     الأول :والتعليم وينقسم التعليم فيها الى قسمين       

التعليم الفندقي النظري يكون من خلال عقد دورات نظرية         و. الميدانيالتدريب  الجانب النظري و  

اما طريقـة التعلـيم النظـري       . شربة  طعمة والأ يواء او الأ  تتحدث عن الادارة الفندقية مثل الإ     

  .يواء وتقديم خدمات الطعام والشرابماكن الإأفي فتتم  العملي يوالتطبيق

لى مزيد  إ بداية تبلورة وما زال بحاجة        في دنر ما زال التعليم السياحي والفندقي في الأ      

تطـور المطـرد فـي الـصناعة        من التطور والارتقاء ليصل الى المستوى المطلوب لمواكبة ال        

ن أردن حيـث بـين      عن التعليم السياحي والفندقي في الأ      ٧١)٢٠٠٠(فقد تحدث مقابلة    . الفندقية

ضـافة تخـصص الادارة     لجامعات لإ عتبر توجه ا  ا و مدربة،الفنادق بحاجة لأيدي عاملة مؤهلة و     

 للطلب المتزايد على العمالة المؤهلة في المجـال الفنـدقي           الفندقية هو توجة سليم وصحيح نظراً     

لمواكبة النمو السريع الذي تشهده الصناعة خاصة من خلال اقبال المجموعات والسلاسل الفندقية             

نه لا بد من زيـادة      ألى  إشار  أو . دن في الأر  ستثمار في هذا القطاع الاقتصادي    العالمية على الإ  

ن الخطط الدراسية المتبعـة فـي الجامعـات         ألى  إ و ،نثوي على هذا التخصص   اقبال العنصر الأ  

نه لا بد من    ألى  إعادة النظر من حيث التوجه لتوحيدها و      إلى  إردنية ما زالت بحاجة     والكليات الأ 

لميداني لى زيادة مدة التدريب ا    إ و ،دريساستعمال اللغات الاجنبية الى جانب اللغة العربية في الت        

  . لاكتساب المهارة اللازمة
                                                 
71   .١٠٠-٩٩ ص رية في القطاع السياحي و الفندقي، عمان، ندوة تنمية الموارد البش، في الأردن واقع و آمالالتعليم الفندقي، )٢٠٠٠( خالد،مقابلة 
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أما فيما يتعلق بالتعليم الفندقي والسياحي في الجامعات الأردنية فيمكن الأطلاع عليه من             

  : خلال الجدول التالي

  التعليم الفندقي والسياحي في الجامعات الأردنية) ٦٨(جدول 

  عدد الساعات  النوع  سنة التأسيس  لموقعا  المستوى  التخصص  الكلية  الجامعة

الاقتصاد و العلوم   فيلادلفيا

  الإدارية

إدارة فندقية 

  وسياحية

  ٧٨  خاصة  ٢٠٠٠|١٩٩٩  جرش  بكالوريوس

معهد الملكة رانيا   الهاشمية

  للسياحة و الأثار

  ٧٥  حكومية  ٢٠٠٠|١٩٩٩  الزرقاء  بكالوريوس  إرشاد سياحي

الأثار   اليرموك

  والانثروبولوجيا

  ٣٣  حكومية  ١٩٩٩  اربد  ماجستير  احةسي

عمان 

  الأهلية

العلوم الإدارية 

  والمالية

إدارة فندقية 

  وسياحية

  ٧٨  خاصة  ٢٠٠٠  البلقاء  بكالوريوس

الاقتصاد والعلوم   اربد الاهلية

  الإدارية

إدارة فندقية 

  وسياحية

  ٧٢  خاصة  ٢٠٠١  اربد  بكالوريوس

البلقاء 

  التطبيقية

عجلون، عمان،   وريوسبكال  ادارة فنادق  الاقتصاد

  اربد

  ٧٢  حكومية  ١٩٩٧

الاقتصاد والعلوم   الزيتونة

  الإدارية

إدارة فندقية 

  وسياحية

  ٧٨  خاصة  ١٩٩٧|١٩٩٦  عمان  بكالوريوس

ردن الأ

  الوطنية

كلية عمون للتعليم 

  السياحي و الفندقي

تعليم فندقي 

  وسياحي

بكالوريوس، 

  دبلوم، دورات

  ٧٨  خاصة  ٢٠٠٣|٢٠٠٢  عمان

  مؤتة

  
  

مدخل الى   لآدابا

السياحة 

  الوطنية

  ٩  حكومية  ٢٠٠٠  الكرك  بكالوريوس

جامعة 

العلوم 

  التطبيقية

الاقتصاد والعلوم 

  الإدارية

 ةادراة فندقي

  وسياحية

  ٧٨  خاصة  ١٩٩٥/١٩٩٦  عمان  بكالوريوس
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٢٠٩

نلاحظ من الجدول السابق أن معظم التخصصات السياحية تابعة لكلية الاقتصاد والعلوم            

الإدارة، : يث أن معظم التخصصات السياحية والفندقية تابعة لكلية الاقتـصاد مثـل           ح. الإدارية

كما تجمع بعـض التخصـصات بـين إدارة الفنـادق           . والتسويق، والعلاقات العامة والمحاسبة     

والإدارة السياحية، و هناك تخصصات تعتم بالسياحة فقط كالإرشاد السياحي الذي يركـز علـى              

  . احية السياحة والدلالة السي

دخلت أ جامعة اليرموك التي     باستثناءغلب الجامعات شهادة البكالوريوس للطلاب      أتمنح  

و الدبلوم العـالي فـي      أ تمنح شهادة الماجستير     إذتخصص السياحة في برنامج الدراسات العليا       

رشاد وسيتم استحداث تخصص جديد في الجامعة لطلبة البكالوريوس وهو تخصص الإ          ،  السياحة

نها جامعة متخصصة في الفنـادق والمطـاعم        تميز جامعة الأردن الوطنية بالتنوع لأ      و .السياحي

قـع  امو وتنتشر   .والارشاد السياحي فتمنح شهادة البكالوريوس والدبلوم بالإضافة إلى الدورات          

  .سرعة انتشارههمية التخصص وأ يدل على  مماالمملكةمختلف محافظات الجامعات في 
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٢١٠

  : Chain Upgrading: ء بالسلسلةالارتقا: ٣:٢:٥

ويعني ذلك انتقال الشركة أو المؤسسة من موقع ما في السلسلة إلى موقع أفضل يحقق 

,     كانتقال شركة ما من موقع إنتاج السلع إلى موقع تصميمها أو تسويقها. لها قيمة مضافة أعلى

)Lee and chen,2000(٧٢.  

ء في السلسلة تتم عبر الانتقال من مرحلة أما في صناعة السياحة فأن عملية الأرتقا

ولو اعتبرنا مكاتب السياحة والسفر هي النقطة المحورية . المشتري للخدمات إلى مرحلة المنتج

منظم الرحلات , السائح( فهي تقوم بالتنسيق بيـن المشترين للخدمـات , في العملية السياحية

وبالتالي فأن القيمة الاقتصادية الأكبر من ). لةالدلا, النقل , الفنادق( والمقدمين لها) السياحية

وجهة نظر أصحاب مكاتب الاستقبال الأردنية تكمن في قيامهم بامتلاك العديد من النشاطات 

لأن هذا الأمر , بمعنى توسيع دائرة الشبكة السياحية الخاصة بهم, السياحية المقدمة للسائح

 الخارجي وبالتالي تحقيق حجم عمل سياحي سيمكنهم من امتلاك قوة تفاوض أكبر مع المكتب

  .أكبر

وعلى هذا الأساس وجد لدى العديد من المكاتب الأردنية تنوع في الخدمات التي 

مما يعني الانتقال من مرحلة التنسيق إلى مرحلة تقديم , يقدمونها إلى المكاتب الخارجية

  :ومن التحديثات التي حدثت على هذا الصعيد ما يلي. الخدمات

  _:  سعي بعض المكاتب الأردنية إلى فتح فروع لها داخل الأردن)١

قامت ستة مكاتب بفتح فروع جديدة لها داخل الأردن، تركزت هذه الفروع في مدينة 

أما عن أهمية هذه الفروع فما تم فتحه في عمان كان بهدف تنويع . عمان والعقبة واربد

                                                 
(72) Lee, J and Chen. J, (2000) , Dynamic Synergy Creation  with Multiple Business Activities: 

Toward a Competence- based Growth Model for Contract Manufacturers, in Saanches. R and Hene . A 
(eds). Research in Competence- based Research, Advances in Applied Business strategy series Vol.C , 
JAI Press. 
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٢١١

 أو السياحة رالجديد إما في مجال التذاكالنشاطات التي يقدمها المكتب بحيث يتخصص الفرع 

أما أهمية فروع العقبة فهي استقبال المجموعات السياحية القادمة عن طريق . المغادرة أو كليهما

البحر لأن بعد المسافة بين الفرع الأم في عمان ومدينة العقبة يجعل من الصعب على المكتب 

هميتها في بيع التذاكر والبرامج السياحية أما مكاتب اربد فتتمثل أ. متابعة المجموعة هناك

  .المغادرة

  :سعي المكتب إلى فتح فروع له في خارج الأردن)  ٢

وكذلك تنظيم , يهدف هذا الأمر إلى قيام المكتب بالإعلام عن خدماته وترويجها

ومن المكاتب التي عملت على , المجموعات السياحية وإرسالها إلى مكتب الاستقبال في عمان

, والقاهرة, والقدس, كتب نعواس الذي يملك فروعاً في كل من الولايات المتحدة الأمريكيةذلك م

وكذلك مكتب الاستكشاف الذي يملك فروعاً في . بالإضافة إلى فرع عمان, وبيروت، والمكسيك

, وهو في صدد فتح فروع جديدة في الصين, وأمريكا, وألمانيا, والإمارات, كل من بيروت

  .وعُمان

  :سعي إلى امتلاك نشاطات وفعاليات سياحية أخرىال) ٣

سعى العديد من أصحاب المكاتب السياحية إلى امتلاك أو المساهمة في نشاطات سياحية 

  : أخرى ويمكن تناول ذلك على النحو التالي

  : امتلاك مكاتب السياحة للفنادق أو المساهمة فيها) أ

لاك فنادق الأربع والخمس نجوم أو     وجد أن أصحاب مكاتب السياحة يسعون إلى امت

المساهمة فيها، وذلك لأن مثل هذه الفنادق لا تعتمد كثيرا على مكاتب السياحة في عملها، مما 

ومن الأمثلة على . يجعلها تتحكم بالأسعار وبالتالي التقليل من الفوائد الاقتصادية لصاحب المكتب

  ).٣٤(ف، يمكن الرجوع إلى الجدول رقم المكاتب التي سعت إلى ذلك مع الإشارة إلى التصني
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٢١٢

    أما أصحاب فنادق الدرجة المتوسطة فإنهم يسعون إلى امتلاك مكتب سياحة وسفر لأنها             

اكوامارينـا  (ومن الأمثلة على ذلك قيام صاحب فندق        . من عمل المكتب  %) ٣٥-٣٠(تساهم بنسبة   

ي عمان، وكذلك سعي أصـحاب فنـدق   ف) اكوامارينا(ذو تصنيف الثلاثة نجوم بإنشاء مكتب  ) العقبة

  . شبرد إلى إنشاء مكتب الوطنية للسياحة والسفر

  :امتلاك خدمات نقل سياحي)  ب

وجد أن عدد من مكاتب استقبال أردنية قد سعت إلى امتلاك نقل سواء فيما يتعلق 

ومن الأمثلة على المكاتب التي . بشركات نقل سياحي متخصصة أو مكاتب سيارات سياحية

مكتب بترا الذي يساهم بنسبة من شركة الفا : ت في شركات النقل السياحي المتخصصساهم

من شركة رم للنقل السياحي، كما سعت بعض % ٤٠وكذلك الفريق الذي يملك . للنقل السياحي

  .المكاتب إلى امتلاك مكاتب للسيارات السياحية مثل مكتب الوطنية، والثريا، والفريق

تباط مباشرة مع المكاتب الخارجية وعدم خضوعه إلى المكتب سعي الأدلاء إلى الار) ج

أتعامل مع مكتب سياحة وسفر مباشرة ( فيشير أحد الادلاء قائلا  . المحلي الذي يتحكم في عمله

في بريطانيا، حيث يملك هذه المكتب فرع له في لبنان، وعن طريقه يقوم بالتنسيق معي لحجز 

أنني وخمسة آخرين من الادلاء لا نعتمد في عملنا ( ف ويضي). كامل الخدمات له في الأردن

من عملنا يتم من خلال الشركات الأم في % ٩٥كثيرا على مكاتب الاستقبال الأردنية، وإنما 

 ). م١٥/٥/٢٠٠٥مقابلة مع الدليل خالد عياصرة، بتاريخ " (الخارج
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  النتائج والتوصيات
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٢١٤

 :النتائج

  : ما يليتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج والتي كان من أهمها

 يصعب تحديد معالم أو مراحل سلاسل القيم في قطاع الخدمات كالسياحة مثلا كما هو  .١

الحال في القطاعات الإنتاجية كالصناعة والزراعة؛ ذلك أن سلاسل القيم في القطاعات 

 .الإنتاجية واضحة المعالم

 .تعدد المؤسسات العاملة في القطاع السياحي وضعف التنسيق بينها .٢

الدولة هاماً في توجيه السياحة في الأردن، الأمر الذي ينظر إليه من زاويتين، بقي دور  .٣

وتتمثل في حماية بعض الفعاليات السياحية مثل أدلاء السياحة والمكاتب : الأولى

 . أما الزاوية الثانية فتتمثل في التحكم في نشاط هذه الفعاليات. السياحية

فتوجيه .  السياحي تبعاً للنشاط السياحيتباين أشكال التحكم والتوجيه في القطاع .٤

أما التوجيه .  تتركز في سلاسل الفنادق والنقل، والادلاء Market Governanceالسوق

بين المكاتب السياحية المستقبلة مع منظمي الرحلات السياحية في الخارج فهي من نوع 

Relational Governance. 

أنظمة الحجوزات، : جيات جديدة تكمن فيتتبع المكاتب السياحية آليات عمل واستراتي .٥

 .والاندماج مع مكاتب أخرى، والتكامل الرأسي

مكتب من ) ٣٠(وجد تفاوت بين حجم المكاتب العاملة في مجال السياحة القادمة، فهناك  .٦

من حجم السياحة القادمة عن طريق مكاتب %) ٧٠(تستقطب ما يقارب ) ١٣٠(أصل 

العمل الذي يحضره المكتب السنوي هو بمثابة كما وجد أن حجم . السياحة والسفر

عنصر قوة، ويعتمد هذا الحجم على البعد الزمني بشكل كبير فالأقدم يحقق حجم عمل 

 .اكبر
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   إلى وزارة الاوقاف ، وتعد عضویة المكاتب في الجمعية اجباریة، ٢٠٠٥تشرف هذه على جميع مكاتب السياحة والسفر العاملة في المملكة باستئناء مكاتب الحج والعمرة التي تحولت تبعيتها منذ مطلع عام 

جمع المعلومات والاحصاءات . ٣. التعاون والتنسيق مع الوزارة والدوائر والمؤسسات والجمعيات السياحية الاخرى المختصة في جميع المجالات المتعلقة في العمل السياحي. ٢. لح الجمعية واعضائها والمحافظة على حقوقهمرعایة مصا. ١: من الواجبات الموآلة إلى الجمعية
انشاء مرآز .  ٦. عقد المؤتمرات والاجتماعات والندوات والمعارض السياحية داخل المملكة وخارجها والمشارآة بها.  ٥. اعداد الدراسات والمقترحات المتعلقة بمشاریع القوانين والانظمة ذات الصفة السياحية. ٤          .      السياحية وتصنيفها وتزوید الجهات المختصة بها

العمل على حل . ٩. التعاون مع الجهات والهيئات المهنية السياحية العربية منها والدولية والانظمام اليها. ٨. المشارآة في تحدید مفهوم الاعراف والمصطلحات السياحية. ٧. وتصدیقها من قبل الوزراةتدریب مهني والاشراف عليه وتطویر عمله واصدار الشهادات للخریجين 
  تصدیق شهادات الخبرة للعاملين في مجال السياحية والسفر واصدرا المجلات والنشرات الدوریة المهنية. ١٠. الخلافات التي تقع بين الاعضاء من جهة او بين الاعضاء والغير من جهة اخرى

  
  الجمعية هي الممثل الرسمي للمكاتب امام الوزارة وجمعيات وآلاء السياحة العالمية

  ألف دینار إلى هيئة تنشيط السياحة للمساعدة في طباعة المنشورات السياحية ١٥م الجمعية تقد
  

أما عن مصادر تمویل الجمعية فقد آانت عند بدایة التأسيس تتلقى الدعم من وزارة السياحة وتوقف هذا الأمر في 
   :فأصبحت الجمعية تعتمد على المصادر التالية, الوقت الحالي 

 . دینار سنویا عن آل عضو ١٥٠والتي تصل إلى : اشتراآات الأعضاء 
یتبع إلى الجمعية مرآز تدریب للموظفين العاملين في المكاتب والتي تتقاضا الجمعية 

  . دینار من آل متدرب ٤٠مقابلها 
جمعية الفنادق الاردنية، وجمعية الادلاء الاردنية، :  هي الممثل الشرعي للمكاتب الاردنية امام الجمعيات الشياحية الاردنية منها

  .وجمعية المطاعم السياحية، وهيئة تنشيط السياحة

  :فيما یتعلق في بالخدمات التطویریة التي تقدمها الجمعية للاعضاء یمكن حصرها فيما یلي
 .انشأ مرآز تدریب لموظفي المكاتب السياحية

رها بابلاغ المكاتب باي تطور یحدث في قوانين وزارة الداخلية على الجنسيات القادمة تقدیم اجهزة حاسب إلى وزارة الداخلية لتقوم بدو
  للاردن

: لتسهيل عمل المكاتب مع النقل السياحي، ووزارة الخارجية: شرآة الطيران المدني، والملكية الأردنية، ووزارة السياحة، ووزارة الأوقاف خاصة بعد تبعية مكاتب الحج والعمرة إليها، ووزارة النقل:للجمعية شبكة من الاتصالات مع بعض الوزارات والمؤسسات الحكومية منها
  :تسهيل السياحة القادمة، ووزارة الداخليةمن اجل 

رئيس الجمعية عضو دائم 
  في هيئة تنشيط السياحة

   المكاتب الصغيرة او تلك العاملة في مجال التذاآر تعاون الأعضاء معها لذلك سعى الاعضاء إلى انشاء جمعية وآلاء السياحة القادمة، حيث یشير هؤلاء آيف لنا ان نتساوى في التعامل معمتفتقد الجمعية إلى القوة في ممارسة عملها بسب بعد

  جمعية وآلاء السياحة والسفر

جمع المعلومات والإحصاءات . ٣. السياحيالتعاون والتنسيق مع الوزارة والدوائر والمؤسسات والجمعيات السياحية الأخرى المختصة في جميع المجالات المتعلقة في العمل . ٢. رعایة مصالح الجمعية وأعضائها والمحافظة على حقوقهم. ١: من الواجبات الموآلة إلى الجمعية
التنسيق مع الجهات .  ٦. هاعقد المؤتمرات والاجتماعات والندوات والمعارض السياحية داخل المملكة وخارجها والمشارآة ب.  ٥. إعداد الدراسات والمقترحات المتعلقة بمشاریع القوانين والأنظمة ذات الصفة السياحية. ٤  .السياحية وتصنيفها وتزوید الجهات المختصة بها

 الخبرة للعاملين في تصدیق شهادات. ١٠. العمل على حل الخلافات التي تقع بين الأعضاء من جهة او بين الأعضاء والغير من جهة أخرى. ٩. التعاون مع الجهات والهيئات المهنية السياحية العربية منها والدولية والانظمام أليها. ٨. الرسمية والأهلية المعنية بحمایة البيئة
  مجال السياحية والسفر واصدرا المجلات والنشرات الدوریة المهنية

  هي عضو في مجلس ادارة هيئة تنشيط السياحة
  

  من فنادق الثلاثة والأربعة والخمسة نجوم ومن ثم توریدها إلى هيئة تنشيط السياحة%) ٠٫٠٥( تقوم باستيفاء ما نسبته
  

  دائم في هيئة تنشيط السياحة رئيسها عضو
  

ومن أهم الواجبات  . الرئيس وخمسة أعضاء من فنادق الثلاث والأربعة والخمسة نجوم، وآذلك عضو واحد عن آل من فنادق النجمة والنجمتين، وعضو واحد یمثل المنشأت السياحية الأخرى، وآذلك عضو واحد یمثل الفنادق غير السياحية: للجمعية مجلس إدارة یتألف من
  . الموآلة إلى المجلس النظر في الخلافات المهنية الناشئة بين الأعضاء من جهة وبينهم وبين الغير من جهة أخرى واتخاذ الإجراءات المناسبة بشأنها، وآذلك النظر في الانتساب إلى أي اتحاد أو جمعية سياحية أخرى

  جمعية الفنادق الاردنية

   إلى أخرى للاطلاع على مدى استمرار المعرفةتقدم دورات تدریبية إلى الادلاء من فترة
  السياحية لدى الادلاء

سعت مؤخرا إلى تصميم مواقع إلكترونية لكل دليل بشكل 
  مستقل حتى تتمكن المكاتب الخارجية للتعامل معهم

تلجأ اليها مكاتب السياحة والسفر لطلب الادلاء خاصة في 
   في هذه الفترةالموسم المرتفع نتيجة لانشغال غالبية الادلاء

هي المسؤولة عن رعایة مصالح الادلاء 
  المرخصين في الأردن، 

وإذا تمت موافقة الجمعية یرسل الدليل إلى احد مراآز اللغات . الخ....، والنطق، اللباسبعد ان یقدم الدليل اوراقه إلى وزارة السياحة للحصول على ترخيص ترسله الوزارة إلى الجمعية وتتم له مقابلة شخصية ویتم الحكم على مدى ملاءمته للعمل حسب الشخصية .١
ثم .  فما فوق٨٠ا في آل لغة، ویشترط في علامة النجاح ان تكون المعتمدة من الجمعية مثل المعهد الفرنسي، غوته، البریطاني، او إلى السفارات صاحبة اللغة التي یرغب الدليل التحدث بها، وذلك من اجل فحص الدليل لغویا بالمهارات الأربعة المتعارف عليه

   باجتياز الدليل للدورةمن مجموع العلامات الخاصة% ٢٥یرسل الدليل إلى آلية عمون لاجتياز الدورة المقررة هناك ثم یعود مرة أخرى إلى الجمعية لعمل امتحان آخر یرآز على المعلومات الأثریة والدرایة بالمهنة، حيث تشارك الجمعية بحوالي 

هي عضو مؤازر في   .م المقر العام لادلاء السياحة العرب٢٠٠٥أصبحت جمعية الادلاء الأردنية مع بدایة عام 
  هيئة تنشيط السياحة

  

ذا لم یتم التوصل إلى حل تسعى الجمعية إلى المطالبة بحقوق الادلاء في حالة تخلف المكاتب عن دفع حقوقهم حيث تلجأ في البدایة إلى الحل الودي، وا
  .فأنها تسعى إلى الوزارة

  

  جمعية ادلاء السياحة الأردنية
  
  
  

تسعى إلى البرامج التدریبية لكل من ووآلاء سياحة وسفر وموظفي شرآات الطيران وذلك 
  .من خلال شرآات التسویق والعلاقات العامة والعاملة لدى الهيئة

  

لها مكاتب تمثيلية في ثماني دول في 
  العالم للترویج للسياحة الاردني

ي الجهة التي تدعوا الفعاليات السياحية ه

  المختلفة إلى حضور المعارض العالمية 

هي الجهة المخولة بعملية التسویق والترویج السياحي في الاردن وخارجه من خلال 

  المنشورات والافلام السياحية عن الاردن  

مكاتب السياحة التي لم . ٢.وهذه إجباریة حيث لا یستطيع المكتب الترخيص في وزارة السياحة إلا عند دفع المبلغ إلى الهيئة. دینار) ١٠٠٠(ليلة فأآثر تدفع إلى الهيئة سنویا ) ٥٠٠٠(كاتب السياحة والسفر التي تحقق اآثر من م. ١: أما  عن ميزانية الهيئة فيتم تحصيلها آآلاتي
رسوم الاشتراآات . ٥.من  ضریبة الخدمة للفنادق% ١٠من % ٥.  ٤مليون دینار أردني    ) ١٠ (٢٠٠٥مساهمة الحكومة الأردنية والتي بلغت عام . ٣.نار، وهذه اختياریة لمن یرغب في أن یكون عضو مؤازردی) ٥٠٠( ليلة سياحية تدفع للهيئة سنویا) ٥٠٠٠(تحقق 
  .دینار سنوي لكل منها) ٢٥٠٠٠(مساهمة شرآات الطيران الوطنية الأخرى بمبلغ . ٨.  دینار سنویا لكل منها) ٢٥٠٠٠(ساهمة شرآات النقل السياحي المتخصص بمبلغ م.٧.  دینار) ٥٠٠٠٠(مساهمة الملكية الأردنية بحوالي . ٦.   من الأعضاءبوالانتسا

  رتبة عليه للهيئة فانه یلغى العمل في رخصة ممارسته في القطاع الذي یعمل به لحين تسدید ذلكمن نظام هيئة تنشيط السياحة انه وفي حالة تخلف أي عضو عن دفع الرسوم والمساهمات والالتزامات النت) ٢٦( تنص المادة

  هيئة تنشيط السياحة

  جمعية المطاعم السياحية  هي عضو مؤازر في هيئة تنشيط السياحة  
  جمعية متاجر التحف الشرقية  هي عضو مؤازر في هيئة تنشيط السياحة  

  دور الجمعيات في العمل السياحي٢ملحق 
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وجد أن هناك ضعف في طبيعة العلاقات بين أصحاب الفعاليات السياحية مما قاد  .٧

بال سعت إلى بعضهم إلى السعي نحو التكامل الراسي أو الأفقي، فبعض مكاتب الاستق

النقل، والإقامة، وذلك لمحاولة بسط سيطرتها على : امتلاك نشاطات سياحية مختلفة منها

الشبكة السياحية، كما تبين وجود بعض الفنادق وبخاصة الثلاثة نجوم سعت إلى امتلاك 

 .مكاتب استقبال سياحية

لها تأثير على تم التوصل إلى وجود قنوات توزيع جديدة بين المزود والسائح قد يكون  .٨

عمل مكاتب السياحة، خاصة في مجال السياحة الفردية، منها قيام الملكية الأردنية بطرح 

 Royal: مجموعة من الأنظمة التي وجدت استحسان عند الزبائن منها على سبيل المثال

Vacation. 

بين أما في مجال السياحة الأردنية فلم يحدث لغاية الآن أي نوع من الاندماج الرأسي 

الفعاليات السياحية العاملة في الأردن، وذلك لعدم التعاون والثقة بين العناصر العاملة في 

وبدلاً من ذلك اتجه كثير من النشطاء في السياحة الأردنية إلى فتح . شبكة السياحة الأردنية

  .أو إنشاء مشاريع جديدة في قطاعات أخرى لمحاولة إيجاد بديل عن فكرة التكامل الرأسي
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 : التوصيات

 .ضرورة تعزيز البعد المؤسسي في وزارة السياحة، والمؤسسات النشطة في هذا المجال .١

ضرورة التنسيق بين المؤسسات الحكومية والخاصة الفاعلة في النشاط السياحي، وكذلك  .٢

 .بين مؤسسات القطاع الخاص من اجل صورة المنتج السياحي الأردني على أكمل وجه

 .ور الدولة التشريعي في حماية المكاتب السياحية من المنافسة الخارجيةالإبقاء على د .٣

ضرورة السعي إلى إتباع استراتيجيات خاصة بالتعاون بين القطاعات السياحية المختلفة  .٤

حتى تكون قادرة على البقاء في ظل ظروف العولمة الحالية، وكذلك عند تطبيق معايير 

 .منظمة التجارة العالمية

عات السياحية المختلفة العاملة في السوق في الوقت الحالي إيجاد معايير على القطا .٥

 والتي من شأنها أن تعزز الثقة والتعاون بينها، ومن Code of Ethicsأخلاقيات المهنة 

 .ثم رفع سوية العمل السياحي

إعطاء استقلالية للقطاع الخاص في صياغة العلاقات الداخلية والدولية لخدمة القطاع  .٦

 .ياحيالس

معاملة القطاع السياحي كقطاع إنتاجي من حيث الإعفاءات الضريبية، والأسعار  .٧

 .وغيرها

نظراً لأهمية التوجيه القائم على العلاقات المتبادلة ودوره في رفع فعالية النشاطات  .٨

السياحية وتعزيز دورها في القطاع السياحي الأردني، فانه ينبغي الحفاظ على هذا الشكل 

 ومحاولة رفع سوية التعامل بين الأجزاء الأخرى من هذا القطاع لتصل إلى من التوجيه

 .هذا الشكل من التحكم
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. توزيع الأدوار بين الفاعلين في القطاع السياحي بشكل أفضل مما هو عليه الحال الان .٩

فدور الدولة متمثلة في وزارة السياحة وإدارات الأقاليم الأخرى يمكن أن ينحصر في 

 المجال كة التحتية، وتحسين القوانين والتشريعات ومراقبة الجودة وترتطوير البني

  .للمكاتب السياحية والمؤسسات الأخرى
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عجارملا ورداصملا  
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مقابلة (، )٢٠٠٥(، جمعية وكلاء السياحة والسفر الأردنية سفالموسوس، يو •

 ).  شخصية
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 .  الأردن، عمان،التطبيقية

التعليم الفندقي في الأردن واقع و آمال، ندوة تنميـة المـوارد            ،  )٢٠٠٠(مقابلة، خالد  •
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ترجمه (, مدخل متكامل : الإدارة الاستراتيجية ) ٢٠٠١(, هيل ، شارلز و جونز، جاريت      •
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 ياسين للخدمات المكتبية والطلابية، المؤسسات العامة،، )٢٠٠٥(المعاني، ايمن،  •

 .عمان، الأردن
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الأنظمة 
  والقوانين

 ملاحظات نص القانونالفقرة المادة

قانون 
السياحة 
١٩٨٨ 

لا يجوز لأي شخص ممارسة أي مهنه   ج ١٤
سياحية إلا بعد انتسابه للجمعية الخاصة  بهذه 

 المهنة   

 

قانون 
السياحة 
١٩٨٨ 

تنسيب  لجنه    أن لوزير السياحة  بناء  على  ٨
السياحة الحق في تحديد أجور الدليل          

 التدخل في السعر

قانون 
السياحة 
١٩٨٨ 

يتوجب على مكاتب السياحة والسفر استخدام  ب ١١
دليل سياحي لمرافقة الأفواج السياحية في 

دليل لكل عمل المملكة وان تبرم عقدا مع ال
على حدة توضح فيه التزامات الفريقين بشكل 

إلا انه لم يوجد أحد يتعامل بأي (تفصيلي 
 )نوع من العقود مع الدليل 

لم يتم أيجـاد أي نـوع مـن         
العقود بين الدليل والمكتـب،     
ومديرة الدائرة القانونية عنـد     
سؤالها عن ذلك نحن نعتبـر      

 العقد الشفوي بمثابة عقد 

أنظمة 
معيات الج

السياحية 
 المختلفة 

وجد أن التشريعات هي التي توجه العمل   
السياحي في الجمعيات السياحية في المملكة 
ومن الامثله على ذلك أن هناك التزام حرفي 

إلى الأعضاء  حسب ما جاء في  بالخدمات
  : أنظمة هذه الجمعيات فمثلا 

 جمعية الادلاء تقدم إلى أعضائها الخدمات -
الصحي كون التشريعات تنص على التامين 

لنظام ) ٤(من المادة ) أ(ذلك في الفقرة 
جمعية ادلاء السياحة، أما الجمعيات الأخرى 

  .لا تقدم ذلك لعدم وجود نص في تشريعاتها
 جمعية الادلاء والمكاتب تقدم دورات -

تدريبية إلى أعضائها، أما الجمعيات الأخرى 
على لكون التشريعات تنص . فلا تقدم ذلك

 ذلك

 

نظام جمعية 
 الادلاء

وجوب إرسال مندوب من وزارة السياحة  ج ٧
لحضور اجتماعات جمعية الادلاء ومراقبة 

 . قانونية الاجتماع وإجراءاته والتوقيع عليه

تدخل الـوزارة فـي عمـل       
 الجمعيات

نظام جمعية 
 المكاتب

وجوب وجود مدير فني لكل مكتب سياحة  - ٥
متحان الذي تصدره وسفر يكون قد اجتاز الا

يتم متابعة هذا الأمر بـشكل      
مكثف مـن قبـل الـوزارة       

 دور التشريعات الحكومية في توجيه العمل السياحي)١(الملحق رقم
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الجمعية ولكن الكثير من أصحاب المكاتب 
سعوا إلى الحصول على هذا الامتحان 

 .ليصبح هو صاحب المكتب ومديره الفني

 والجمعية

نظام جمعية 
 المكاتب

ألا يقل عدد موظفي مكتب السياحة والسفر  أ ١٠
ن فيهم المدير، عن خمسة أشخاص بم

 يكون اثنين منهم في مجال أنويشترط 
الحجز والمبيعات والتسويق وان يكونوا قد 
اجتازوا دورات تدريبية في مجال 
اختصاصهم من هيئة معتمدة ويجيدون لغة 
أجنبية واحدة على الأقل بموجب شهادة 

 .معترف بها

 هذا يتناسب مع قوانين -
العمل والعمال في مجال 

 الضمان الاشتراك في
  .الاجتماعي

 وجد في بعض المكاتب آن -
الموظفين الخمسة هم من أبناء 

 صاحب المكتب 

نظام جمعية 
 المكاتب

أن تزود مكاتب السياحة والسفر الوزارة   ج  ١٠
ببوالص تأمين ضد الأخطار والحوادث 
لأفواجه السياحية طيلة مدة  برنامج رحلتهم، 

يت، النقل، المب(حيث يعني برنامج الرحلة 
الطعام، استقبال وتوديع المجموعات، 

  )وغيرها من الخدمات

تم إيقاف العمل بها بقرار من 
 .محكمة العدل العليا

نظام جمعية 
 المكاتب

يوم )١٥(على المكاتب تبليغ الوزارة قبل   د  ١٠
على الأقل من تنفيذ البرنامج السياحي المنظم 

 بها تحت طائلة ممن قبلهم مع التعهد بالالتزا
ادرة الكفالة المنصوص عليها من هذا مص

النظام أو أي جزء منها وإلزامه بأي مطالبات 
تنشأ عن مخالفته لتلك البرامج، على أن 

تاريخ ابتدأ الرحلة ( يتضمن البرنامج ما يلي
والمناطق المشمولة بها، وسيلة النقل المعدة 
للسائحين على أن يكون وفق النظام النقل 

 المؤسسات السياحي المخصص، أسماء
الفندقية ودرجات تصنيفها، الخدمات 
المشمولة بالرحلة واسعارها، شروط إلغاء 
الرحلة، العقد الخطي بين المكتب 
والمسافرين، بيان نوع الاتفاق المبرم بين 
المكتب وبين وكيل السفر في بلد المقصد 

  الذي يشترك معه في تنظيم البرنامج

هذا ما يخص السياحة 
 المغادرة

اصبح هناك تخوف من قبل تشير هذه المادة من مكاتب السياحة والسفر     ١٢جمعية نظام 
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انه لا يجوز لمكاتب السياحة والسفر الأجنبية  المكاتب
تنفيذ برامج رحلاتها السياحية في المملكة إلا 
من خلال مكتب محلي مرخص وفقا لاحكام 

  هذا القانون، 

أصحاب المكاتب انه 
لى وبالقريب العاجل يصار إ

تطبيق مبادئ أنظمة التجارة 
العالمية الحرة في الأردن 
والتي ستسمح لأي مكتب 

أجنبي فتح فرع له في الأردن 
حيث سيتم التنسيق بين 

المكتب الأجنبي وفروعه مما 
يضر بالسياحة الداخلية، وهذا 

حدى ببعضهم إلى انتهاج 
أسلوب الاندماج كما يشير 
 .أصحاب مكتب الاستكشاف

 نظام جمعية
 المكاتب

تشير هذه المادة من نظام مكاتب السياحة     ١٣
والسفر انه يجوز للمكتب فتح فروع له في 
المملكة ويكون مسؤول عن أعمالها وذلك 

  :وفق شروط
 أن يكون المكتب عضو في هيئة تنشيط -

  .السياحة
  

هذا الشرط تم إيقافه بقرار من 
محكمة العدل العليا حتى 

أصبحت العضوية في الهيئة 
 تسير وفق شروط أخرى

نظام جمعية 
 المكاتب

من واجبات الجمعية العمل على حل   ج  ٤
الخلافات التي تقع بين الأعضاء من جهة أو 

  .بين الأعضاء والغير من جهة أخرى

ولكن وجد أن لا أحد من 
الأعضاء يلجأ إلى الجمعية 
لحل الخلافات التي تحصل 

معه وذلك لضعف الجمعية في 
جهة نظر هذا المجال من و
 .أصحاب المكاتب

نظام 
المنشآت 
 السياحية

على المنشآت أن تعلن عن جميع صالات   د  ٩
الطعام والاستقبال وقاعات الجلوس والغرف 
والأسعار التي تتقاضاها على أي خدمة أو 
وجبة طعام وذلك باللغتين العربية 

  والإنجليزية وان تتقيد بها

 تتدخل في الأسعار

نظام 
المنشآت 

 يةالسياح

على هذه المنشآت تزويد وزارة السياحة   م  ٩
ببرامج تدريب إدارية وفندقية وسياحية 
وبرامج تسويق والترويج السياحي 

  وتفصيلات تنفيذها

.التدخل في التدريب والتسويق
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نظام 
المنشآت 
 السياحية

 تنفيذ برامج ةلا يجوز للمنشآت الفندقي    ١٢
الرحلات السياحية داخل المملكة إلا من 

لال مكتب سياحي مرخص وفقا لاحكام خ
  .نظام مكاتب السياحة والسفر

تدخل الوزارة في حماية 
  مكاتب السياحة والسفر

جمعية 
  الفنادق

وجوب تشكيل مجلس إدارة خاص بجمعية     ١١
الفنادق يتألف من رئيس وثمانية أعضاء 

 تينتخبون بالاقتراع السري لمدة ثلاثة سنوا
قية على النحو ويكون تمثيل المنشآت الفند

الرئيس وخمسة أعضاء يمثلون ( التالي 
  نجوم، ٥+٤+٣الفنادق المصنفة من فئة 

وعضو واحد يمثل فنادق النجمة والنجمتين، 
وعضو واحد يمثل المنشآت السياحية 
الأخرى،  وعضو واحد يمثل الفنادق غير 

  السياحية

نلاحظ هنا دور التشريعات 
في عدم التساوي في أعداد 

 إلى الجمعية بناء الأعضاء
على الفنادق الذي يملكون، 

وهذا غير موجود في المهن 
  .السياحية الأخرى

نظام 
المطاعم 

والاستراحات 
  السياحية

حدد مفهوم المطاعم والاستراحات السياحية     ٣
مرفق مصنف سياحيا حسب تعليمات " بأنه

الوزارة ويقدم خدمات الطعام والشراب 
ية ورياضية ويمكن أن يقدم خدمات ترويح

وفنية لرواده داخل المطعم أو خارجه لقاء 
الاستراحات ( مقابل ويشمل هذا التعريف

السياحية، المتنزهات السياحية ومدن التسلية 
والترويح السياحي، النوادي الليلية، 

  )الكافتيريات

  

نظام 
المطاعم 

والاستراحات 
  السياحية 

ألف ) ٣٠(ألا يقل رأس المال المسجل عن   أ  ٤
  ناردي

  

نظام 
المطاعم 

والاستراحات 
  السياحية 

تعاون وزارة السياحية مع جمعية المطاعم   ب  ٧
  عند عملية التصنيف

  

نظام النقل 
  السياحي

على أن تنحصر مهنة النقل السياحي     ٧
بشركات النقل السياحي المتخصص 
والمسجلة وفقا لاحكام قانون الشركات 

 المرتفـع   لقد يكون رأس الما   
هذا دور في تشجيع احتكـار      

  النقل 
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ذا المعمول بها، والمرخصة بموجب أحكام ه
النظام على أن لا يقل رأسمال الشركة عن 

  ملايين دينار أردني) ١٠(
نظام النقل 
  السياحي 

  :يشترط على الشركات الراغبة في الترخيص    ٧
 أن تسجل بأسمها ما لا يقل عن خمسين -

ية حافلة سياحية وان تكون الحافلة السياح
بحالة ممتازة على أن لا ترخص أي حافلة 
سياحية للمرة الأولى يزيد عمرها عن سنة 

والحافلة السياحية " واحدة من تاريخ الصنع 
 مقعد ٣٠هي المركبة التي يزيد عددها عن 

  .بما في ذلك السائق
) ٢٠٠( أن يقدم كفالة بنكية سنوية قيمتها -

م ألف دينار بأسم الوزير ضمانا لتنفيذ أحكا
الترخيص وشروطه وللمجلس الأعلى 
للسياحة إعادة النظر بقيمة الكفالة كلما رأى 

  .مناسبا

هذا البند أيـضا سـاهم فـي        
الاحتكار الموجود في قطـاع     

  النقل

نظام هيئة 
تنشيط 
  السياحة

إذا تخلف إي عضو عن دفع أي من الرسوم     ٢٦
والمساهمات والالتزامات المترتبة عليه للهيئة 

م هذا النظام خلال المدة التي بموجب أحكا
يحددها الوزير فيلغى ترخيصه لممارسة 
المهنة السياحية بقرار من الوزير بمن في 

  :ذلك
 مكاتب السياحة والسفر التي تحضر سنويا -

  ليلة سياحية ) ٥٠٠٠(اكثر من 
   فنادق الثلاث والأربعة والخمسة نجوم-
 أي شخص من ذوي الخبرة في المجال -

  .السياحي

زام مساهمة القطاع الخاص إل
في المساهمة في ميزانية 

  الهيئة

  
  .عمل الباحث •
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   العلاقة بين وزارة السياحة والمؤسسات والوزارات المختلفة٣ملحق رقم 

 الجهات المختلفة علاقتها مع وزارة السياحة والقطاع السياحي بشكل عام

جنسيات المقيدة وغير المقيدة وإصدار ـ أقيم في وزارة الداخلية دائرة للسياحة تهتم في ال
  .التصاريح لزوار الأردن

ـ مدير دائرة ضبط وتقييم الاداء في وزارة السياحة عضو لجنة الأمن والسلامة وضبط 
  الجودة في وزارة الداخلية

  ـ هناك مندوب عن وزارة الداخلية عضو في لجنة السياحة

  ـ وزير الداخلية عضو في لجنة السياحة 
زير الداخلية في تحديد مفهوم المركبة السياحية التي تخضع للمواصفات والمعايير ـ ساهم و

 التي يضعها وزير السياحة ويعتمدها وزير الداخلية

  وزارة الداخلية
  
  
  
  
  
  

 

  ـ المساهمة في وضع بعض الخطط السياحية
  ـ تمويل بعض المشاريع السياحية في الأردن

  لس الوطني للسياحةـ أمين عام هذه الوزارة عضو في المج

  
  

  وزارة التخطيط

  ـ هي عضو في المجلس الوطني للسياحة
ـ وزير السياحة ووزير النقل يساهمان في إصدار تعريفات واجور النقل السياحي البري التي 

  تتقاضاها الشركات بناء على تنسيب لجنة مشتركة من كلا الوزارتين 
  ـ وزارة النقل عضو في لجنة النقل السياحي

  
  
  

  وزارة النقل
 

  .ـ الإشراف على المواقع الإسلامية التاريخية المفتوحة أمام السياحة الدينية 
ـ تم التعاون بين وزارة السياحة ووزارة الأوقاف في اتباع المكاتب المتعلقة بالحج والعمرة في 

   وزارة الأوقافىم من وزارة السياحة إل٢٠٠٥مطلع عام 

  
  

  وزارة الأوقاف

 
  ل الوطني لزوار الأردنـ هي الناق

من مكاتب السياحة الأردنية تعمل بنظام جاليليو الخاص بالتذاكر باعتباره النظام % ٩٠ـ 
  المعمول به في المملكة

ـ هي عضو دائم في هيئة تنشيط السياحة كما أنها عضو في مجلس إدارة هذه الهيئة ومكلفة 
  ينارألف د) ٥٠(بدفع مبلغ سنوي الى ميزانية الهيئة يبلغ 

 ـ هي عضو في المجلس الوطني للسياحة

  . ـ يتم تنسيق مكاتب السياحة معها من أجل الرحلات العارضة وكذلك إحضار السياح
  
  
 

  
  
  

  الملكية الأردنية
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ـ إعفاء المجموعات السياحية من رسوم التأشيرة إذا كان عدد أفرادها خمسة أشخاص فاكثر 
وان لا ,   دخولهم عن طريق مكتب سياحة وسفرسنة على أن يكون) ١٨(وتزيد أعمارهم عن 

  وكذلك إعفائها من ضريبة المغادرة, تقل إقامة المجموعة في المملكة لكل زيارة عن ليلتين
ـ لها دور في تحديد مدة الإقامة للسائح فعند زيادة الإقامة عن أسبوعين على السائح أن يراجع 

  أحد الدوائر الأمنية لتثبيت الإقامة
  رفة على شؤون الشرطة السياحية ـ هي المش

  ـ تشرف على ترخيص المركبات السياحية والتأكد من مواصفاتها والخدمات المزودة بها
 

  مديرية الأمن العام
 

ـ يشير نظام المنشآت الفندقية الأردنية أن على المنشآت السياحية والفنادق التنسيق مع الجهات 
   لرفع مستوى المهنة ونشر الوعي السياحيالرسمية والأهلية المعنية بحماية البيئة

  ـ عضو في اللجنة الوطنية لحماية التراث العمراني والحضري التابعة لوزارة السياحة
ـ سعت وزارة البيئة إلي تطبيق معايير التنمية المستدامة بما في ذلك السياحة المستدامة من خلال                

 ٢١الاجندة 

  وزارة البيئة
 

البيئية حيث على مكاتب السياحة والسفر التنسيق معها  لسياحةـ هي المشرفة على شؤون ا
  لتسهيل دخول السياح الى المحميات 

  ـ تطبيق مفهوم طاقة العمل السياحي في المجتمعات
تدريب : ـ توفير البنية التحتية والفوقية لتسهيل الحركة السياحية في المجتمعات المختلفة مثل

 السياحية ـ تشجيع السكان المحليين على الاندماج في السياحة إقامة المخيمات, الادلاء المحليين
  ) الموجب, دبين, الشونة, الأزرق, عجلون, ضانا(في مواقع المحميات 

ـ تساهم في صناعة التحف الشرقية الخاصة بالمحميات من المنتجات النباتية والحيوانية من 
  نخلال معرض ومشغل متوفر في المقر الرئيسي للوحدة في عما

  ـ المعارض؟؟ 

الجمعية الملكية 
  لحماية الطبيعة 

 

ـ يتم التنسيق بين وزارة السياحة والتربية والتعليم في وضع مناهج تخصص الفندقة في 
  مدارس المملكة 

ـ وجود عدد من التخصصات الأكاديمية والدورات والأقسام في الجامعات والمعاهد التابعة 
  ومساهمة وزارة السياحة في إقرار خططهالوزارة التعليم والتعليم العالي 

  ـ تساهم في وضع خطط جامعة الأردن التطبيقية للفندقة والسياحة

وزارة  التربية 
والتعليم والتعليم 

  العالي
 

  ـ هناك مفوض من وزارة السياحة يشرف على أمور السياحة في المفوضية
  ـ أمين عام الوزارة عضو في المفوضية 

  مجلس الوطني للسياحةـ السلطة عضو في ال
   ـ هي الجهة المشرفة على السياحة في رم

  
   

 سلطة إقليم العقبة
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  ـ عضو المجلس الوطني للسياحة
 ـ عضو في لجنة النقل السياحي

وزارة الصناعة 
  والتجارة

 

  ـ عضو في المجلس الوطني للسياحة
  ـ عضو في اللجنة الوطنية لحماية التراث العمراني والحضري

بإعفاء المواد الإنشائية والديكورات في المناطق التراثية من ضريبة الدخل وضريبة ـ قيامها 
الخدمات المتأتية من استغلال الموقع التراثي بما يتلاءم وصفته وكذلك الإعفاء من رسوم نقل 

 الملكية عند شراء المبنى التراثي لغايات ترميمية بقصد الحفاظ عليها

  وزارة المالية
 

  جلس الوطني للسياحة ـ عضو في الم
  ـ عضو في لجنة السياحة

  ـ الإشراف على تطبيق معايير الصحة العامة في المطاعم والفنادق السياحية
 ـ عضو في المجلس الوطني للسياحة

  وزارة الصحة
 

  ـ عضو في المجلس الوطني للسياحة
 ـ الامتلاك والمساهمة في عدد من الفنادق في المملكة

المؤسسة العامة 
 ان الاجتماعيللضم

عقد امتحان اللغة الأجنبية التي سيتعامل بها الدليل حيث يشترط اجتياز هذا الامتحان من قبل الدليل 
 لمزاولة المهنة

معاهد اللغات 

 الأجنبية في المملكة

الإشراف على توفير وسائل السلامة العامة ومتطلبات الوقاية والعمل على إبقائها جاهزة للاستعمال 
 ظة عليها وفقاً لمتطلبات الدفاع المدني في المنشآت والفنادق السياحيةوالمحاف

مديرية الدفاع 
  المدني

المؤسسة الاقتصادية  عضو في هيئة تنشيط السياحة وفي مجلس إدارتها
 لتنمية المشاريع
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 . یاضافة بند یتعلق في انشاء هيئة تنشيط السياحة ویحدد مواردها المالية١٩٩٧القانون غفل عن انشاء جمعية خاصة بالترویج والتسویق السياحي لذا جاء قانون عام ینص على انشاء جمعيات خاصة بالمهن السياحية في الاردن لكن هذا ١٩٨٨لسنة )١٤(قانون رقم 

وبهذا . من خلال التنظيم، والادراة، والاشراف على تنفيذ البنية التحتية والانشاءات الاساسية بها(  ليوضح ذلك من خلال اضافة عبارة٢٠٠٢كنه لم یحدد آلية التطویر لذا جاء قانون عام حدد مسؤولية الوزارة في المحافظة على المواقع السياحية وتطویرها، ل١٩٨٨من سنة )  ٣(المادة رقم 
من ) ١٩(، ولكن هذا البند فيه تداخل مع المادة   عقد الاتفاقيات السياحية مع المنظمات والهيئات السياحية الاقليمية والدولية-: آما اضبف إلى نفس المادة بعض البنود الجدیدة مثل. اع الخاصتارآة الامور الاخرى إلى القط) تنظيم، وادراة، واشراف(نرى ان مسؤولية الحكومة تحولت إلى 

  .والذي ینص على نفس النقطة) هـ(نظام هيئو تنشيط السياحة في البند 

  
  :دیل في هذه المادة قد حدث على النحو التاليیرى ان التع

   تحویل اسم المجلس إلى المجلس الوطني للسياحة-
 زیادة مساهمة القطاع الخاص من ثلاثة أعضاء إلى ثمانية أعضاء مع مراعاة في ذلك تمثيل -

  .المهن السياحية المختلفة

) الداخلية، الصناعة والتجارة، والثقافة والتراث القومي(برئاسة وزیر السياحة وعضویة آل من الوزراء التالين) ياحةالمجلس الاعلى للس( نص على تشكيل ١٩٨٨في قانون عام ) ٤(المادة 
وثلاث أعضاء .  لوزارة السياحةوالمدیر العام للضمان الاجتماعي، ورئيس الملكية الاردنية، ورئيس الملكية الاردنية، ورئيس سلطة اقليم العقبة والمدیر العام للضمان الاجتماعي والامين العام

السياحة، الداخلية، المالية، ( والعضویة اصبحت من الامناء العامين للوزارة التالية) المجلس الوطني للسياحة( ليصبح اسم المجلس ٢٠٠٢لكن عدلت هذه المادة في عام . من القطاع الخاص
  المؤسسة العامة لحمایة البيئة، واحد موظفي سلطة اقليم العقبة، وثمانية أعضاء من القطاع الخاصودیر عام مؤسسة تشجيع الاستثمار، ومدیر عام ) التخطيط، النقل

  : قد احدث بعض التعدیلات على هذه المسؤوليات على النحو التالي٢٠٠٢ حددت مسؤولية المجلس الاعلى للسياحة الا ان قانون ١٩٨٨لعام ) ٦(المادة 

  ١٩٨٨قانون عام   ٢٠٠٢قانون عام 

  :من اهم التغييرات التي حدث في هذه المادة ما یلي
 نص على ان  من مسؤوليات المجلس تحدید الاسعار للخدمات الا ان قانون ١٩٨٨ قانون -

لاسعار وآأنه اعلان من الحكومة على دور  حدد ذلك بدورها في وصع اسس تحدید ا٢٠٠٢
  .السوق في توجيه السعر

 انشاء مراآز التدریب السياحي ولكن نتيجه لضعف ١٩٨٨ آانت من المسؤوليات عام -
 وضع سياسات التعليم والتدریب والتأهيل ٢٠٠٢الحكومة في ذلك فقد غير القانون ليصبح عام 

  .قسان السياحة في الجامعات المختلفةمما ساهم في افتتاح الكثير من ا. السياحي

   وضع السياسيات العامة للسياحة-
  انين والانظمة المتعلقة بالسياحة اقتراح مشروعات القو-
  وضع سياسات التعليم والتدریب والتأهيل السياحي-  
  . التوجه بتحدید المواقع السياحية-
   اعتماد اسس ترخيص المهن-
   وضع اسس تحدید اسعار الخدمات -

   وضع السياسيات العامة للسياحة-
   اقتراح مشروعات القوانين والانظمة المتعلقة بالسياحة-
  قتراح عقد الاتفاقيات مع الدول والمنظمات والهيئات السياحية الدولية ا-
   انشاء مراآز التدریب السياحي والفندقي ووضع البرامج لها-
   وضع اسس ترخيص المهن-
   تحدید اسعار الخدمات السياحية واجورها-
   وضع اسس الحوافز اللازمة للتسویق السياحي والترویج له-

  :ث فيیرى ان التغيير حد
  .ادخال أمانة عمان في العضویة -
  .تضاعف مشارآة القطاع الخاص -

من ١٩٨٨في عام )  لجنة السياحة(التي تسعى إلى تنفيذ القرار التي یصدرها المجلس الوطني للسياحة ، وآانت عضویة ) لجنة السياحة (  نص على تشكيل ١٩٨٨من قانون عام ) ٧(المادة 
الداخلية، (  اتصبح من مندوب عن الوزارات التالية٢٠٠٢الا ان العضویة تغيرت عام . اثنين من موظفي القطاع الخاص) الداخلية، الصحة، التموین( ليةمندوبين عن آل من الوزارات التا

  وامانة عمان، واربعة من اصحاب المهن السياحية) الصحة
 Code ofهذا التعدیل یشير إلى توجه الوزارة إلى تطبيق معایير أخلاقيات المهنة 

conduct التي سعت اليه جمعية السياحة الوافدة الجدیدة    
اذا ارتكب عملا ماسا بمصلحة او سمعة السياحة الوطنية " من القانون الاصلي المتعلقة بالغاء الرخصة السياحية لاصحاب المهن )  ٩( حيث عدلت الفقرة ١٩٨٨من قانون عام ) ١٢(الماده 

والعرف السياحي ولائحة الاداب  " ٢٠٠٢الا انه تم اضافة العبارة التالية عام " ك ممارسة المهنة بصورة تتنافي مع الاخلاق والاداب العامة والنضام العاماو المهن السياحية بما في ذل
  " والسلوك الخاص بكل منها

تم الغاء دور المجلس الوطني للسياحة في الموافقة على البرامج التدریبية والتأآيد على 
  الوزارة في توجيه هذه الشرآات في تدریب الكوادر البشریة في البرامج السياحيةدور 

 تنص على التزام شرآات الادارة المحلية والاجنبية عند تنفيذ احكام الاتفاقيات بينها على تدریب القوى البشریة الاردنية على مختلف المستویات الادرایة والفندقية ١٩٨٨من قانون ) ١٣(المادة
احية حيث تخضع هذه البرامج لموافقة المجلس الاعلى للسياحة، وآذلك تنفيذ برامج تسویقية للمملكة من ميزانيتها السنویة بالتعاون والتنسيق مع الوزارة ، الا ان التغيير في ذلك تم بان والسي

  . مع الوزارة وهيئة تنشيط السياحةنلبشریة وتنفيذ برامج تسویقية بالتعاوتزود الوزارة عند توقيع هذه الاتفاقيات على بنسخ منها، وآذلك الاصرار على تدریب القوى ا

  وزارة السياحة 

من نظان النقل السياحي المتخصص، )  ب(في الفقرة ) ٣(تنص المدة  
والمتعلقة في تحدید مفهوم المرآبة السياحية بأنها تخضع للمواصفات 

 والمعایير التي یضعها وزیر السياحة ویعتمدها وزیر الداخلية

عضو في المجلس هي  
الوطني للسياحة 
 وآذلك لجنة السياحة

وزیر الداخلية هو عضو في 
 لجنة النقل السياحي

 لها دور آبير في تحدید الجنسيات المقيدة -
وغير المقيدة التي تدخل إلى الأردن وتزوید 

 الجهات المعنية بها

 وزارة الداخلية

  وزارة النقل م النقل السياحي المتخصص ان لوزیر السياحة اصدار تعرفات واجور النقل السياحي البري التي تتقاضاها الشرآات بناء على تنسيب لجنة مشترآة من وزارة السياحة ووزارة النقل من نظا) ١٢(تنص المادة  عضو في لجنة النقل السياحي

  وزارة الاوقاف  الاشراف على المواقع التاریخية الاسلامية المفتوحة امام السياحة الدینية  ى وزارة الاوقاف من وزارة السياحة إل٢٠٠٥تم تحویل المكاتب التي آانت تتعلق بالحج والعمرة في مطلع عام 

یتم تنسيق المكاتب معها من اجل الرحلات العارضة  
  وآذلك احضار السياح من الدول المختلفة 

  
  
  

ليس لها رحلات على بعض 
دول العالم مما یساهم في 
  اضعاف السياحة من هناك

هي عضو في 
المجلس الوطني 

  للسياحة
  

  هي عضو دائم في هيئة تنشيط السياحة آما إنها عضو في مجلس ادارة الهيئة 
  الف دینار)٥٠(آما إنها مكلفة بدفع مبلغ سنوي إلى ميزانية الهية یبلغ 

  
  
  

  من مكاتب السياحة الاردنية تعمل% ٩٠
   بنظام جاليلو باعتباره النظام المعمول به

  لكية في الم
  

  هي الناقل الوطني
   لزوار الاردن

  الملكية الاردنية

تشرف على ترخيص المرآبات السياحية والتأآد من 
  مواصفاتها والخدمات المزودة بها

لها دور في تحدید مدة الاقامة للسائح حيث عند زیادة مدة 
الاقامة عن اسبوعين على السائح ان یراجع احد الدوائر 

 الامنية لتثبيت اقامته

هي المشرفة على شؤون 
  الشرطة السياحية

  

تعفى المجموعات السياحية من ضریبة المغادرة اذا زاد 
  عددها عن خمسة عشر شخصا دون التقيد بمدة الاقامة 

  والعمر

اعفاء المجموعات السياحية من رسوم التأشيرة اذا آان عدد افرادها 
ن دخولهم سنة، على ان یكو١٨خمسة اشخاص فاآثر وتزید اعمارهم عن 

بكفالة مكتب سياحي اردني معتمد على الا تقل اقامة المجموعة في 
  المملكة لكل زیارة عن ليلتين

  مدیریة الامن العام

سعت وزارة البيئة إلى تطبيق معایير التمية المستدامة بما في ذلك السياحة المستدامة من 
  .٢١خلال الاجندة 

  مراني والحضريعضو في اللجنة الوطنية لحمایة التراث الع
  

ان على المنشأت السياحية والفنادق التنسيق مع " لنظام معية الفنادق الاردنية ) ٤(من المادة )ك(تنص الفقرة 
  الجهات الرسمية والهلية المعنية بحمایة البيئة لرفع مستوى المهنة ونشر الوعي 

  السياحي

  وزارة البيئة

دور الوزارات والمؤسسات المختلفة في التشریع السياحي) ٤(ملحق   
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عوة من تقوم بحضور المعارض السياحية السنویة بد
الهيئة  من اجل الترویج إلى السياحة البيئية، آما ان 
لدیها دائرة متخصصة في طباعة المنشورات 

  السياحية الخاصة بالبيئة
 

تساهم في صناعة التحف الشرقية الخاصة بالمحميات 
 والحيوانية من خلال معرض ةمن المنتجات النباتي

  ومشغل متوفي في المقر الرئيسي للوحدة في عمان
 

توفير البنية التحتية والفوقية لتسهيل الحرآة السياحية في المحميات 
تدریب الادلاء المحليين، واقامة المخيمات السياحية، وتشجيع : المختلفة من

ضانا، ( السكان المحلين علىالاندماج في السياحة في مواقع المحميات في
  )عجلون، الازرق، الشومري،دبين، الموجب

 

ى السياحة تقوم بالترویج إل

البيئية في الاردن من خلال 

 وحدة السياحة فيها

 

تطبيق مفهوم طاقة الحمل في 
 المحميات الطبيعية

على جميع مكاتب السياحة 
 والسفر

 التي تحضر سياحة بيئية 
 التنسيق

  مع هذه الجمعية لتسهيل
   دخولها إلى المحميات الطبيعية 
 

الجمعية الملكية 

  لحمایة الطبيعة

  

 

انشاء  العدید من المدارس والكليات واقسام الجامعات التي تدرس السياحة    تسمى جامعة الاردن التطبيقية٢٠٠٥ على دورة الدلالة السياحية من خلال آلية عمون التي اصبحت في مطلع عام الاشراف
  والفندقة

وزارة  التربية 

والتعليم والتعليم 

 العالي

 
  وزارة التخطيط  هي من اآبر الجهات الممولة لكثير من مشاریع تطویر السياحة في الاردن اللجنة الوطنية لحمایة التراث العمراني والحضري عضو في   عضو في المجلس الوطني للسياحة

  هي الجهة المشرفة على السياحة في منطقة رم
  
  

ى جمعية وآلاء السياحة هناك استقلالية في تبعية مكاتب السياحة هناك في تبعيتها إل  عضو في المجلس الوطني للسياحة
 والسفر

سلطة اقليم 
  العقبة

وزارة الصناعة   عضو في المجلس الوطني للسياحة  عضو في لجنة النقل السياحي
 والتجارة

الاعفاء من ضریبة : ناء على تنسيب وزیر المالية منح مالك الموقع التراثي مجموعة من الحوافز منهامن قانون حمایة التراث العمراني على ان لمجلس الوزراء ب) ١٥(عضو في اللجنة الوطنية لحمایة التراث العمراني والوطني، وآذلك تنص المادة 
وآذلك اعفاء المواد الانشائية والدیكورات المستخدمة في اعادة تأهيل . الدخل وضریبة الخدمات المتأتية من استغلال الموقع التراثي بما یتلاءم وصفته، وآذلك الاعفاء من رسوم نقل الملكية عند شراء المبنى التراثي لغایات ترميمه بقصد الحفاظ عليه

  الموقع التراثي او ترميمه او الحفاظ عليه من الضریبة العامة على المبيعات 

  وزارة المالية  عضو في المجلس الوطني للسياحة

عضو في المجلس الوطني   عضو في لجنة السياحة  الاشراف على تطبيق معایير الصحة العامة في الفنادق والمنشأت السياحية  من نظام المطاعم السياحية) ٥(من المادة ) ج(لفقرة الاشراف على تطبيق معایير الصحة العامة في المطاعم والاستراحات السياحية حسب ا
  للسياحة

  وزارة الصحة

  امتلاك والمساهمة في عدد من الفنادق في المملكة
  

مؤسسة العامة ال  عضو في المجلس الوطني للسياحة
للضمان 

  الاجتماعي
معاهد اللغات   عقد امتحان اللغة التي سيتعامل بها الدليل حيث یشترط اجتياز هذا الامتحان من قبل الدليل لمزاولة المهنة

الاجنبية في 
  المملكة

مدیریة الدفاع   والمحافظة عليها وفقا لمتطلبات الدفاع المدني في المنئأت والفنادق السياحيةالأشراف على توفير وسائل السلامة العامة ومتطلبات الوقایة والعمل على ابقائها جاهزة للاستعمال 
  المدني

المؤسسة   عضو في هيئة تنشيط السياحة وفي مجلس ادارتها
الاقتصادیة 

  لتنمية المشاریع
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 وزیر السياحة والآثار

 الاميـــن العــــام

 للشؤون التنفيذیةمساعد الامين العام   الفنيةمساعد الامين العام للشؤون

  مكتب الامين العام

 مستشارین

 شؤون  الاداریة  والخدمات

 شؤون المالية

لاقات العامة والاعلام

 مهن السياحية 

ابعة الاداء  وضبط الجودة

 اء السياحي معلومات والإحص

لاقات الدولية 

سياحة الداخلية 

 قسم متابعة شؤون مكاتب السياحة في -
  المحافظات

   قسم الفعاليات والأنشطة السياحية-
   مكتب سياحة البتراء-
   مكتب سياحة وادي رم-
   مكتب سياحة العقبة ویضم -

   مرآز زوار العقبة-     
  ميمة مرآز زوار الح-     
   مرآز زوار المعبر الجنوبي-     

   مراآز زوار البادیة-
   مرآز زوار الخرانة -    
   مرآز زوار عمرة -    
   مرآز زوار الحلابات-    
  مرآز زوار ام الجمال-    
  مرآز زوار العمري -   
 

مدیریة دعم وتطویر القطاع 
 السياحي

  ة قسم العلاقات الثنائي-
  قسم المنظمات والهيئات الدولية-

 قسم تنفيذ الاستراتيجية الوطنية   -
  للسياحة

 قسم دعم  ومتابعة اعمال القطاع  -

 نولوجيا المعلومات 

 المستشارین

 المكتب الخاص

 مدیریة الرقابة الداخلية

  رمجة وتحليل النظمقسم الب-
  قسم  الشبكات والتشغيل-
 قسم نظام المعلومات الجغرافية-

 ة العطاءات

  ویر والتصميم

رة المواقع  والتراث 

  خطيط 

  يذ المشاریع

  قسم الاحصاء-
 قسم تحليل المعلومات-

ؤون القانونية

  مدیریة سياحة محافظة اربد

  مدیریة سياحة محافظة عجلون

  حة محافظة جرشمدیریة سيا

  مدیریة سياحة محافظة البلقاء

  مدیریة سياحة محافظة مأدبا

  مدیریة سياحة محافظة الكرك

  مدیریة سياحة محافظة الطفيلة

  مدیریة سياحة محافظة معان

  قسم العلاقات العامة والترویج السياحي-
  قسم الرقابة والمهن السياحية-
  قسم الشؤون المالية والاداریة-

  قسم العلاقات العامة والترویج السياحي-
  قسم الرقابة والمهن السياحية-
  الاداریةقسم الشؤون المالية و-

  قسم العلاقات العامة والترویج السياحي-
  قسم الرقابة والمهن السياحية-
  قسم الشؤون المالية والاداریة-

   قيسمرآز زوار ام-
  مرآز زوار  الرمثا-
  مرآز زوار حدود جابر-
  مرآز زوارالمعبرالشمالي-

مرآز زوار جسر الملك -
  حسين

  

  مرآز زوار جرش-
  
  

  قسم العلاقات العامة والترویج السياحي-
  قسم الرقابة والمهن السياحية-
  قسم الشؤون المالية والاداریة-

  مرآز زوار الشوبك-
 مرآز زوار المدورة-
  

  مرآز زوار السلع -
-مرآز زوار عفرا -

  والبربيطة

  زوار الكركمرآز -
  
  

  مرآز زوار  مادبا -
  مرآز زوار مكاور-
  

  قسم العلاقات العامة والترویج السياحي-
  قسم الرقابة والمهن السياحية-
  قسم الشؤون المالية والاداریة-

  قسم العلاقات العامة والترویج السياحي-
  قسم الرقابة والمهن السياحية-
  قسم الشؤون المالية والاداریة-

  ر قلعة عجلونمرآز زوا-
  
  

  قسم العلاقات العامة والترویج السياحي-
  قسم الرقابة والمهن السياحية-
  قسم الشؤون المالية والاداریة-

  قسم العلاقات العامة والترویج السياحي-
  قسم الرقابة والمهن السياحية-
  قسم الشؤون المالية والاداریة-
  

  قسم المنشآت الفندقية-
  قسم المطاعم السياحية-
  قسم وآلاء السياحة والسفر واقتسام الوقت-
  قسم شرآات النقل السياحي المتخصص-
  لادلاء السياحييناقسم متاجر التحف الشرقية والحرفيين و -
 قسم الدراسات وخدمات المستثمرین-

  قسم الاعلام والاتصال -
  قسم العلاقات العامة -
  النافذة الفنية-

  تقسم النفقات والامانا-
  قسم الایرادات -
 قسم التمویل الدولي-

  قسم اللوازم والصيانة-
  قسم الدیوان-
  قسم الحرآة -
 قسم الخدمات الاداریة  -

   متابعة المنشآت الفندقية والمطاعمقسم-
قسم متابعة وآلاء السياحة والسفر واقتسام الوقت وشرآات -

  النقل السياحي  
  قسم متابعة متاجر التحف الشرقية  والحرفيين وادلاء السياح-

وحدة ادارة الموارد البشریة 
 والتطویر الاداري

 ادارة التطویر الفني

  الهيكل التنظيمي٥ملحق 
   الجدید لوزارة السياحة



www.manaraa.com

 

 

٢٣٨

 وزیر السياحة والآثار

 الاميـــن العــــام

للشؤون التنفيذیةمساعد الامين العام   

 قسم متابعة شؤون مكاتب 
  السياحة في المحافظات

مدیریة 
سياحة

مدیریة 
سياحة

مدیریة 
سياحة

مدیریة 
سياحة

مدیریة 
ياحةس

مدیریة 
سياحة

مدیریة 
سياحة

مدیریة 
سياحة

قسم الفعاليات والأنشطة 
  السياحية

  مكتب سياحة البتراء

 مكتب سياحة وادي رم

  مراآز زوار البادیة
   مرآز زوار الخرانة -    
   مرآز زوار عمرة -    
   مرآز زوار الحلابات-    
   مرآز زوار ام الجمال-    
  مرآز زوار العمري-    

  مكتب سياحة العقبة
   مرآز زوار المعبر الجنوبي-
   مرآز زوار الحميمة-

 قسم العلاقات 
العامة والترویج 
 السياحي

قسم الرقابة 
 والمهن السياحية

قسم الشؤون 
 المالية والاداریة

قسم العلاقات 
العامة والترویج 
 السياحي

قسم الرقابة 
احيةوالمهن السي  

قسم الشؤون 
 المالية والاداریة

قسم العلاقات 
العامة والترویج 
 السياحي

قسم الرقابة 
 والمهن السياحية

قسم الشؤون 
 المالية والاداریة

قسم العلاقات 
العامة والترویج 
 السياحي

قسم الرقابة 
 والمهن السياحية

قسم الشؤون 
 المالية والاداریة

 قسم العلاقات 
العامة والترویج 
 السياحي

قسم الرقابة 
 والمهن السياحية

قسم الشؤون 
 المالية والاداریة

قسم العلاقات 
العامة والترویج 
 السياحي

قسم الرقابة 
 والمهن السياحية

قسم الشؤون 
 المالية والاداریة

قسم العلاقات 
العامة والترویج 
 السياحي

قسم الرقابة 
 والمهن السياحية

قسم الشؤون 
ةالمالية والاداری  

قسم العلاقات 
العامة والترویج 
 السياحي

قسم الرقابة 
 والمهن السياحية

قسم الشؤون 
 المالية والاداریة

مرآز زوار ام 
 قيس

مرآز زوار 
 الرمثا

مرآز زوار حدود 
 جابر

مرآز زوار 
 المعبر الشمالي

مرآز زوار جسر 
 الملك حسين

 مرآز زوار مأدبا

مرآز زوار 
كاورم  

 مرآز زوار السلع

مرآز زوار عفرا 
 والبربيطة

مرآز زوار 
 الشوبك

مرآز زوار 
 المدورة

مرآز زوار 
 جرش

مرآز زوار قلعة 
 عجلون

وزارة السياحة 
  والاثار

  الهيكل التنظيمي

مدیریة السياحة 
الداخلية
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٢٣٩

  
  

معدل عدد أفراد 
  شهر1 لمكاتبعدد ا معدل مدة الاقامة مجموع السياح عدد المجموعات المجموعة

 الاسترالية 19 4.78 216 49 4.41
 الالمانية 19 6.46 440 58 7.59
 الایطالية 24 4.68 1045 80 13.06
 البریطانية 31 4.66 1839 248 7.42
 الهولندیة 12 5.58 127 24 5.29
 الفرنسية 28 6.63 525 111 4.73
 الروسية 15 8.94 726 136 5.34
الاسرائيلية 27 3.38 2780 303 9.17
 الاسبانية 22 6.5 968 143 6.77
 الامریكية 41 2.65 1632 406 4.02
 1558 10298    
 2524 15844    

  
  
  
  
  

معدل عدد أفراد 
 المجموعة

عدد 
 المجموعات

مجموع 
 معدل  الاقامة السياح

عدد 
  شهر2 المكاتب

 الاسترالية 18 4.36 193 49 4.02
 انيةالالم 24 6.98 903 105 8.68
 الایطالية 20 6.4 618 67 9.36
 البریطانية 38 5.38 1872 293 6.41
 الهولندیة 17 5.96 453 53 8.55
 الفرنسية 36 7.4 1672 224 7.53
 الروسية 10 9.36 219 37 5.92
 الاسرائيلية 25 5.63 362 362 6.06
 الاسبانية 132 12.27 1156 132 8.82
 ریكيةالام 37 2.83 1474 358 4.14

 1680 8922    
 2769 19104    

  
  
  
  
  
  
  

٢٠٠٤تحليل بيانات مكاتب السياحة والسفر لسنة   
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معدل عدد 
أفراد 
 المجموعة

عدد 
 المجموعات

مجموع 
 السياح

معدل مدة 
 الاقامة

عدد 
  3شهر  المكاتب

الاسترالية 4 6 81 13 6.23
 الالمانية 7 7.36 657 69 9.81

 الایطالية 4 7.41 639 44 14.52
البریطانية 12 6.27 1049 110 9.54

 الهولندیة 2 3.33 43 3 14.33
 الفرنسية 10 7.43 651 77 8.68
 الروسية 4 8.85 210 54 3.89
الاسرائيلية 9 3.24 1389 195 7.12

 الاسبانية 15 6.4 7150 302 23.68
 الامریكية 15 2.38 1685 325 5.2

  1192 13554       
  3313 16314       

  
  

معدل عدد 
أفراد 
 المجموعة

عدد 
 المجموعات

مجموع 
 السياح

معدل مدة 
 الاقامة

عدد 
  4شهر المكاتب

 الاسترالية 15 4.07 200 47 4.26
 الالمانية 33 9.98 1405 212 10.04
 الایطالية 35 5.47 1503 247 15.82
 البریطانية 26 7.34 993 147 7.04

 الهولندیة 12.00 7.78 1184.00 91.00 13.01
 لفرنسيةا 33 7.62 2323 310 7.57
 الروسية 10 9.86 554 154 3.60
 الاسرائيلية 27 3.46 5330 787 6.78

 الاسبانية 18 5.85 2039 117 17.43
 الامریكية 40 3.44 2514 262 9.63

 2374 18045    
 2795     
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معدل عدد 
أفراد 
 المجموعة

عدد 
 المجموعات

مجموع 
 السياح

معدل مدة 
 الاقامة

عدد 
  5هر ش المكاتب

 الاسترالية 24 5.09 293 86 3.41
 الالمانية 35 9.26 2229 214 10.42
 الایطالية 34 12.33 1946 142 13.7
 البریطانية 43 7.37 1727 256 6.75

 الهولندیة 20 7.84 999 81 12.33
 الفرنسية 43 7.58 2312 286 8.08
 الروسية 15 9.66 431 132 3.27
 الاسرائيلية 30 4.57 4661 827 5.64
 الاسبانية 27 11.35 2225 227 9.8
 الامریكية 49 3.31 2528 514 4.92
 2765 19351    
 4125 31024    

  
  

معدل عدد 
  أفراد

 المجموعة
عدد 

 المجموعات
مجموع 
 السياح

معدل مدة 
 الاقامة

عدد 
 6شهر  المكاتب

الاسترالية 23 17.64 476 48 9.92
 لمانيةالا 26 8.47 645 104 6.21

 الایطالية 23 9.97 1411 111 12.71
البریطانية 38 5.24 1178 222 5.31
 الهولندیة 10 7.85 265 36 7.36
 الفرنسية 38 6.77 1363 163 8.36
 الروسية 17 10.51 301 61 4.93
الاسرائيلية 34 4.02 4444 813 5.47
 الاسبانية 33 9.77 2158 229 9.42
 الامریكية 57 3.15 2591 499 5.19

 2286 14832    
 3718 25522    
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معدل عدد أفراد 
 المجموعة

عدد 
 المجموعات

مجموع 
 السياح

معدل مدة 
 الاقامة

عدد 
 8شهر  المكاتب

الاسترالية 20 5.62 145 45 3.22
 الالمانية 26 8.52 392 84 4.67

 الایطالية 35 8.89 3041 210 14.48
البریطانية 39 4.9 1476 295 5.01
 الهولندیة 11 7.09 398 45 8.84
 فرنسيةال 33 7.98 989 200 4.95
 الروسية 15 10.24 478 105 4.55
الاسرائيلية 29 4.52 9811 1966 5.06

 الاسبانية 33 15.83 5967 584 10.22
 الامریكية 46 3.18 1391 494 3.53

 4028 24088    
 5739 35287    

  
  
  
  
  
  

  معدل عدد
   أفراد 
 المجموعة

عدد 
 المجموعات

مجموع 
 السياح

معدل مدة 
 الاقامة

عدد 
 7شهر  المكاتب

 الاسترالية 21 13.17 193 61 8.51
 الالمانية 23 6.3 368 82 6.21
 الایطالية 23 8.44 1224 109 6.15
 البریطانية 39 5.25 1154 250 6.03
 الهولندیة 7 6.16 333 43 8.3
 الفرنسية 35 6.09 959 181 5.88
 الروسية 15 5.9 220 63 5.94
 الاسرائيلية 33 6.23 7717 1398 6.32
 الاسبانية 21 14.46 3570 369 9.34
 الامریكية 56 5.65 1955 451 5.32

 3007 17693    
 4937 28371    
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معدل عدد أفراد 
 المجموعة

عدد 
 المجموعات

مجموع 
 السياح

معدل مدة 
 الاقامة

عدد 
  ٩شهر لمكاتبا

الاسترالية 21 6.73 335 67 5
 الالمانية 30 9.04 1356 165 8.37
 الایطالية 26 8.7 1463 124 11.8
البریطانية 38 8.8 2823 310 9.11
 الهولندیة 14 7.61 785 80 9.81
 الفرنسية 40 7.72 2179 229 9.6
 الروسية 19 10.32 612 98 6.24
لاسرائيليةا 26 4.15 4670 1070 4.36

 الاسبانية 28 17.1 4843 399 12.14
 الامریكية 49 3.09 2382 415 5.34

 2957 21448    
 4555 32429    

  
  
  
  

معدل عدد أفراد 
 المجموعة

عدد 
 المجموعات

مجموع 
 السياح

معدل مدة 
 الاقامة

عدد 
 10شهر  المكاتب

الاسترالية 21 7.76 295 79 3.73
 الالمانية 36 9.98 3384 275 12.31
 الایطالية 32 10.6 2580 180 14.33
البریطانية 43 6.64 4102 612 6.7

 الهولندیة 17 7.39 1337 128 10.53
 الفرنسية 43 7.76 3926 375 10.47
 الروسية 19 9.25 807 187 4.32
الاسرائيلية 32 3.08 2195 443 4.95

 الاسبانية 31 17.08 4152 401 10.38
 الامریكية 53 3.43 3738 541 6.92

 3221 26516    
 4449 39195    
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معدل عدد أفراد 
 المجموعة

عدد 
 المجموعات

مجموع 
 السياح

معدل مدة 
 الاقامة

عدد 
 ١١شهر  المكاتب

الاسترالية 22 13.59 445 64 6.95
 الالمانية 32 7.74 2051 188 10.91
 الایطالية 26 9.5 994 108 9.2

البریطانية 39 4.16 15121 591 25.59
 الهولندیة 18 6.41 936 104 9

 الفرنسية 43 8.41 2759 235 11.74
 الروسية 20 8.11 8.2 146 5.49
الاسرائيلية 30 3.78 3226 713 4.53

 الاسبانية 29 10.26 3174 260 12.21
 الامریكية 57 4.36 4087 423 9.66

 2832 32801.2    
 4262 47389    

  
  
  
  

معدل عدد أفراد 
 المجموعة

عدد 
 المجموعات

مجموع 
 السياح

معدل مدة 
 الاقامة

عدد 
  ١٢شهر  المكاتب

الاسترالية 21 5.63 182 61 2.98
 الالمانية 21 7.34 478 101 4.73
 الایطالية 30 13.42 1417 105 13.5
البریطانية 44 3.66 11859 488 24.4
 ةالهولندی 10 5.67 355 65 5.46
 الفرنسية 36 7.33 1320 175 7.54
 الروسية 17 27.14 589 116 5.12
الاسرائيلية 23 3.38 2931 514 5.42

 الاسبانية 33 12.61 3023 261 11.58
 الامریكية 56 3.81 2177 432 5.07

 1886 24331    
 3589 34865    
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٢٤٥

  استبانه المكاتب) ٧(ملحق 
  بسم االله الرحمن الرحيم

هѧذه الاسѧتبانة إلѧى جمѧع المعلومѧات المتعلقѧة بمهمѧة وواجبѧات مكاتѧب الѧسياحة والѧسفر فѧي خدمѧة العمليѧة الѧسياحية،                              تهدف  
وسѧѧتكون إجابѧѧاتكم سѧѧریة ولѧѧن تѧѧستخدم إلا لأغѧѧراض علميѧѧة فقѧѧط، ونأمѧѧل مѧѧنكم الإجابѧѧة بدقѧѧة وحѧѧرص لتكѧѧون النتѧѧائج دقيقѧѧة       

  .ونزودآم بها حال الانتهاء من الدراسة
  اآرم الرواشده: لبالطا                    
  درجة الدآتوراه في الجغرافيا                    

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  :معلومات خاصة

  :اسم المكتب
  :ریخ المقابلةتا

  :عنوان المكتب ورقم تلفونه
  :البرید الإلكتروني للمكتب

  : أجریت المقابلة مع
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  متى بداء عمل مكتبكم في قطاع السياحة؟: ١س
  آيف جاءت فكرة إنشاء المكتب؟: ٢س
  
  :ما طبيعة عملكم قبل السياحة: ٣س
  ..................................................لصاحب المكتب-١: المستوى العلمي: ٤س
  ......................................................مدیر المكتب-٢              
  لا    نعم  هل لمكتبكم فروع أخرى؟ : ٥س
  )    ( الداخلي-١آم عددها على الصعيدین           
  )    (الخارجي-٢                   
  لا    نعم  هل یتبع مكتبكم لمكاتب أخرى ؟: ٦س
  ..........................وما أهمية  ذلك المكتب)     ( الداخلي -١آم عددها على الصعيدین     
  ..........................وما أهمية  ذلك المكتب)     ( الخارجي-٢              

  ما هو نوع العمل الذي یقوم به مكتبكم في مجال السياحة؟: ٧س
      تنظيم رحلات.٢           تذاآر. ١  
  .......................................................................................................................أخرى حددها.٣  
      ......................................................................................................................  

  ........................................................................وهل هناك نوع معين من السياحة یرآز عليه المكتب
  :الأسواق والمكاتب التي یتعامل معها مكتبكم: ٨س

            فرنسا  إیطاليا  ألمانيا  أمریكا  الأسواق

  عدد المكاتب
   في آل سوق

                  

  ................................ما هي....................وهل هناك أسواق أخرى تم إلغاء التعامل معها في الآونة الأخيرة
  
  :ما هو الهيكل التنظيمي للمكتب: ٩س

  الواجبات العدد الوظيفة
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  )chains(ما هي المراحل والخطوات التي یقوم بها مكتبكم في جذب المجموعات السياحية:١١س
  
  
  :آيف یتم تنظيم عمل مكتب السياحة والسفر مع القطاعات التالية:١٢س

  طریقة تنظيم العمل  القطاع
    الفنادق
    الدليل
    النقل 
   المطاعم

  آم عدد المرات التي تزور فيها الفندق سنویاً لمعرفة التغير والخدمة المقدمة لزبائنكم؟  :١٣     س  
  
 
  
  :ما هي المعایير التي تؤخذ بالاعتبار عند اختيارآم للفندق في المواقع التالية: ١٤س

  الأسس والمعایير   المنطقة
    عمان
    البتراء
    العقبة
   ميتالبحر ال

  
  من الذي یرسم البرنامج السياحي لمكتبكم؟: ١٥س
  
  
  آيف یتم تنظيم عملكم مع الفنادق؟: ١٦س
  شفویاً. ٢            عقود.١    
  .......................................أخرى ، حددها.٣    
          
  ة؟آم عدد الفنادق التي یتعامل معها مكتبكم بصورة دائمة موزعة حسب التصنيف والمنطق: ١٧س

  غير مصنف  *  **  ***  ****  *****  المنطقة
              عمان
              البتراء
              العقبة

              البحر الميت
  
  
  :ما هي الطریقة التي یعمل بها الدليل لدى مكتبكم: ١٩س
  حسب الحاجة. ٢     عمولة/ موظف براتب . ١    
  ......................................................أخرى حددها . ٣    
          
  آم عدد الإدلاء التابعين لمكتبكم بصورة مستمرة ؟ وما معایير ذلك؟: ٢٠س
  
  
  
  
  



www.manaraa.com

 

 

٢٤٧

  هل تشارك في الفعاليات التالية على المستوى عالمي ومحلي؟: ٢١س
  لماذا هذه بالذات  المعارض محلية مثل  لماذا هذه بالذات  المعارض  عالمية مثل

  
  

      

  
  

      

  
  

      

  
  
  
  
  واع التحدیثات التي على مكاتب السياحة والسفر إدخالها بصفة مستمرة إلى عملهم؟ وهل یأخذ بها مكتبكم؟ما هي أن: ٢٢س

  هل یأخذ بها مكتبكم  التحدیثات
    
    
  

  ما هي الإجراءات أو التشریعات التي تنص عليها الاتفاقيات مع المكاتب الخارجية لتحدید عمل مكتبكم؟: ٢٣س
  

  المكتبهل یأخذ بها   التشریعات 
  
  

  

  
  

  

  
  
  ما هي الإجراءات التي تعلمتها من التعامل مع المكاتب الخارجية؟: ٢٤س
١-  
٢-  
٣-  
  
  
  
من وجه نظرك ما هѧي العوامѧل الداخليѧة التѧي تحѧد مѧن عمѧل مكاتѧب الѧسياحة والѧسفر ومѧا هѧي العوامѧل التѧي تѧشجع                                  : ٢٥س

  :وتنشط عملهم
  
  

  العوامل المنشطة  العوامل الحادة من النشاط
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  أرجو ذآر أسماء المكاتب التي تتعامل معها في الخارج مع ذآر السوق وصفة التعامل؟: ٢٦س

  صفة التعامل  اسم المكتب الدولة
  )مؤقت/مستمر(

  سبب الاستمراریة

  
  

      

  
  

      

  
  
  ؟ وهل تستطيع تغيير شرآتك معه؟ tour operatorsآيف یتم تنظيم عملكم مع : ٢٧س

  
  
  
  ؟tour operatorلعقود التي یتعامل بها مكتبكم مع ما نوع ا:٢٨س

  قصيرة الأمد.٢      طویلة الأمد.١  
  مكتوبة.٤      شفویة.٣  
  ........................................................أخرى هي. ٥  
      
كم وآيل حصري لهذا وهل مكتب...................................... السوق الرئيسي الذي تتعاملون معه هو : ٢٩س

  ........................السوق؟
  
  ؟ ما هي؟ travel agent سلطة في تحدید عمل ومهام  tour operatorهل یمارس : ٣٠س
١.  
٢.  
٣.  
  
 ما هي الأمور التي یتم تبادلها بين  tour operator and travel agentعندما یتم تحدید الاتفاقية بين : ٣١س

  الطرفين؟
 T.O إلى T.Aمن  T.A إلى T.Oمن 

    
    
    

الدولة ، لمكاتب السياحة والسفر عند جذب / الداخلية/ ما هي التسهيلات التي تمنحها وزارة السياحة : ٣٢س
  :المجموعات السياحية

  أخرى  النقل   الداخلية  تسهيلات السياحة
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حيث یقال أن (ن المكاتب والفعاليات السياحية الأخرى هل الموسمية من وجهة نظرك تؤثر في قوة التفاوض بي: ٣٣س
  ؟ وآيف؟)الفندق یتحكم في المكتب في وقت الذروة السياحية والعكس

  
  
  
  
  :ما هي طرق اتصال مكتبكم مع العالم الخارجي:٣٤س
٣        ٢٫        ١٫.        
٦        ٥٫        ٤٫.  

  
مثل تغيير وجهة السياح، أهداف ( تتعاملون معها هل یتم أعلامكم مباشرة بالتغيرات التي تحدث بالأسواق التي : ٣٥س

  حدد بعض من هذه التغيرات؟) السياحة، حاجة المستهلك
  

  لا          نعم      
١.  
٢.  
٣.  
  

  مدى استجابتكم لهذه التغيرات
  
  
  آيف یتم متابعة تقييم الخدمة لضيوفكم في الفعاليات التالية؟: ٣٧س

  طریقة التقييم  الفعالية 
    مكتبكم نفسه

    لالدلي
    الفندق
    المطعم
    الموقع
    النقل

  هل یعمل مكتبكم بنظام الاستمارة؟: ٣٨س
  
لماذا لا یكون هناك )البتراء، البحر الميت، العقبة(معظم الحرآة السياحية الأردنية تتم إلى مناطق محدده مثل : ٣٩س

  وجهة إلى مناطق جدیدة وأنواع جدیدة من السياحة؟
  
  لإقامة في الأردن ، وآذلك مدة الإقامة في آل موقع سياحي؟آيف یتم تحدید مدة ا: ٤٠س
  
  في حالة حدوث أي خلل في البرنامج السياحي ما هي الغرامات المترتبة عل مكتبكم؟: ٤١س
  
  ينكم وبين الحكومة وهل هناك تأثير متبادل ؟بما هو نوع العلاقة :٤٢س
  
  تى تكون آامل السلسلة السياحية في یدآم؟لماذا لا یكون لمكتبكم فروع في الأسواق الخارجية ح: ٤٣س
  
  هل هناك تعاون بين المكاتب الأردنية من اجل تكامل الخدمة السياحية؟ وما شكل هذا التعاون؟: ٤٤س
  
  :هل هناك منافسة بين المكاتب الأردنية على : ٤٥س

  جذب المجموعات السياحية بشكل عام ؟ وآيف؟  - أ
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 لمنافسة؟منافسة على السوق الواحد وما هي نقاط ا  - ب
  
  ما هي الميزة التنافسية لمكتبكم  عن المكاتب الأخرى؟: ٤٦س
  
 آيف یحقق مكتبكم الأرباح خاصة وانه یوزع الأموال التي تأتى من الخارج على الأنشطة السياحية الأخرى؟: ٤٧س

  
  ما هو حجم عملكم مع السوق العربية ؟ وأسباب ذلك؟: ٤٨س
  
  بكم؟ما أهمية ألمانيا بالنسبة لمكت: ٤٩س
  هل یتم تجدید العروض  السياحية  الخاصة بكم من سنة لاخرى على صعيد: ٥٠س

  :السعر -
 :البرنامج -

  
  إذا آانت الإجابة بنعم لماذا؟ 

  
  
  

  وإذا آانت الإجابة لا لماذا؟  
  
  ما هي العلاقة التي تربط مكتبكم مع جمعية مكاتب السياحة الاردنية؟: ٥١س
  

  
  

  
  
  
  ات عالمية اخرى؟ حددها مع ذآر فوائد العضویة؟هل انتم اعضاء في منظم: ٥٢س
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GOVERNANCE FORMS IN VALUE CHAINS OF THE 

INTERNATIONAL TOURISM IN JORDAN 

 

By: 

Akram Atif Abd-Alraheem 

 

Superviser: 

Dr. Nasim Faris Barham  

  

ABSTRACT  
  

This study investigates the governance forms in the value chains of 

the international tourism in Jordan. First of all, it studies the value chains 

through which the tourists pass starting from the origin country till the 

destination represented by: tour operators in the origin country, Incoming 

Agents, guides, hotels, and tourism transport companies in the destination, 

hence their characteristics, roles, and power. 

Also it highlights the activists concerning Tourism Network in 

public and private sectors, as well as the relations between them, hence 

clearing the one who has the power of monitoring the Jordanian Tourism. 

The value chains theory is considered as one of the recent theories 

that explain the development differentiation operation, and the issue of 

advancement and development between nations. This theory was applied in 

many economic sectors as (Garment industry, horticulture trading), but this 

study attempted to apply it in the tourism sector where it required a study 

of all effective items in the tourism movement from the origin country till 

the destination.  And because of the difficulties in studying effective items 

of the Tourism Network in the origin country, this study was focused on 

the local level. 
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A sample from the active local institutes in both public and private 

sectors were met to know the nature of the relation between them in the 

tourism network, and between the effective sides in the tourism activity 

abroad like travel agents or tour operators. 

Due to that the travel agents are the effective item in the Tourism 

Network which links the local tourism activities with tour operators abroad, 

a sample from these offices specialized in the incoming tourism field were 

met and asked about their work, and relations with the tourism activists on 

both international and local levels through a special questionnaire 

(appendix 7) where 70 travel agents from 130 offices were involved. 

As well as meeting the effective items in the local tourism field 

represented by many associations as: Jordanian travel agents, Jordanian 

incoming tour operators, Jordanian hotels, Jordanian guide tourism, the 

Jordanian union of tourism associations, and the tourism unit of the royal 

association for nature reserve. In addition to 50 guides work in the tourism 

guiding services and the marketing unit of the royal Jordanian. 

After all the researcher found that the tourism value chain theory is 

suffering from a weakness in the mechanism of measurement, where most 

of studies focused on the criteria of each type without determine a clear 

way of measurement, hence the researcher aimed to collect all criteria and 

develop a measurement that could be a guide for researchers in the future 

studies. 

Inconclusions: there was aweakness of organizing between the 

institutes work in the Jordanian tourism field, which reflexed on the 

tourism movement. And the attention about the Jordanian tourism sector 

increased with the beginning of the third millennium when the government 

realized its role in serving the Jordanian economy and in employing the 

workers. The signs of this attention appeared through adding the institution 
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approach on the associations work in this field, as well as seeking for 

polices and strategies with effective effects in releasing the tourism 

movement especially in the Jordanian strategy for the years 2004-20010. 

The researcher found also that some of the Jordanian tourism 

activities are distinguished by power especially in travel agents field, and 

hotels, others by monopoly especially the tourism transport (Tourism 

Coalition Company). For guides and restaurants they are distinguished by 

competition. It was observed that Jordanian government seeks to activate 

and double the role of the private sector in tourism after the second half of 

the twentieth century nineties. And the powerful chain in the tourism sector 

on the local level divided by the travel agent and the hotel depending on the 

season, where in the high season the hotel governs the sector, but in the low 

season the travel agent is the governor. 

 We can say that the travel agents had its power on the local level 

because of its ability of coordination between different tourism activities, 

and holding the responsibility if any disturbance occurred in the tourism 

program in front off the tour operators. For the government legislations 

they had the biggest role in giving these agents their power which 

represented by giving their groups the discharge from the leaving visa and 

entrance fees.  

The researcher found a weakness in the nature of the relations 

between the owners of tourism activities that lead some of them to achieve 

the vertical or horizontal integration. where some of incoming agents seek 

to own the different activities like: transport and accommodations to 

impose it's dominance on the tourism network, as well as some hotels 

especially three stars ones which seek for own  travel agents. 

The type of governance forms which controls the relation between the local 

incoming agents and the tour operators is balanced networks in the first 

degree. 
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 But for the economic benefits of the travel agents they are achieved 

through following steps according to the time direction as follow: 

 

• Determining a margin profit reaches in mediate to 25%. 

• The ability of negotiation with the different tourism activities 

depending on the size of work that agents give for these activities. 

• Owning the different tourism activities in fields of transports and 

accommodations (forward integration). 

• Achieving backward integration of tourism fields through 

opening offices in the countries which send tourists to be as a tour 

operator. 
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   إلى وزارة الاوقاف ، وتعد عضویة المكاتب في الجمعية اجباریة، ٢٠٠٥تشرف هذه على جميع مكاتب السياحة والسفر العاملة في المملكة باستئناء مكاتب الحج والعمرة التي تحولت تبعيتها منذ مطلع عام 

جمع المعلومات والاحصاءات . ٣. التعاون والتنسيق مع الوزارة والدوائر والمؤسسات والجمعيات السياحية الاخرى المختصة في جميع المجالات المتعلقة في العمل السياحي. ٢. لح الجمعية واعضائها والمحافظة على حقوقهمرعایة مصا. ١: من الواجبات الموآلة إلى الجمعية
انشاء مرآز .  ٦. عقد المؤتمرات والاجتماعات والندوات والمعارض السياحية داخل المملكة وخارجها والمشارآة بها.  ٥. اعداد الدراسات والمقترحات المتعلقة بمشاریع القوانين والانظمة ذات الصفة السياحية. ٤          .      السياحية وتصنيفها وتزوید الجهات المختصة بها

العمل على حل . ٩. التعاون مع الجهات والهيئات المهنية السياحية العربية منها والدولية والانظمام اليها. ٨. المشارآة في تحدید مفهوم الاعراف والمصطلحات السياحية. ٧. وتصدیقها من قبل الوزراةتدریب مهني والاشراف عليه وتطویر عمله واصدار الشهادات للخریجين 
  تصدیق شهادات الخبرة للعاملين في مجال السياحية والسفر واصدرا المجلات والنشرات الدوریة المهنية. ١٠. الخلافات التي تقع بين الاعضاء من جهة او بين الاعضاء والغير من جهة اخرى

  
  الجمعية هي الممثل الرسمي للمكاتب امام الوزارة وجمعيات وآلاء السياحة العالمية

  ألف دینار إلى هيئة تنشيط السياحة للمساعدة في طباعة المنشورات السياحية ١٥م الجمعية تقد
  

أما عن مصادر تمویل الجمعية فقد آانت عند بدایة التأسيس تتلقى الدعم من وزارة السياحة وتوقف هذا الأمر في 
   :فأصبحت الجمعية تعتمد على المصادر التالية, الوقت الحالي 

 . دینار سنویا عن آل عضو ١٥٠والتي تصل إلى : اشتراآات الأعضاء 
یتبع إلى الجمعية مرآز تدریب للموظفين العاملين في المكاتب والتي تتقاضا الجمعية 

  . دینار من آل متدرب ٤٠مقابلها 
جمعية الفنادق الاردنية، وجمعية الادلاء الاردنية، :  هي الممثل الشرعي للمكاتب الاردنية امام الجمعيات الشياحية الاردنية منها

  .وجمعية المطاعم السياحية، وهيئة تنشيط السياحة

  :فيما یتعلق في بالخدمات التطویریة التي تقدمها الجمعية للاعضاء یمكن حصرها فيما یلي
 .انشأ مرآز تدریب لموظفي المكاتب السياحية

رها بابلاغ المكاتب باي تطور یحدث في قوانين وزارة الداخلية على الجنسيات القادمة تقدیم اجهزة حاسب إلى وزارة الداخلية لتقوم بدو
  للاردن

: لتسهيل عمل المكاتب مع النقل السياحي، ووزارة الخارجية: شرآة الطيران المدني، والملكية الأردنية، ووزارة السياحة، ووزارة الأوقاف خاصة بعد تبعية مكاتب الحج والعمرة إليها، ووزارة النقل:للجمعية شبكة من الاتصالات مع بعض الوزارات والمؤسسات الحكومية منها
  :تسهيل السياحة القادمة، ووزارة الداخليةمن اجل 

رئيس الجمعية عضو دائم 
  في هيئة تنشيط السياحة

   المكاتب الصغيرة او تلك العاملة في مجال التذاآر تعاون الأعضاء معها لذلك سعى الاعضاء إلى انشاء جمعية وآلاء السياحة القادمة، حيث یشير هؤلاء آيف لنا ان نتساوى في التعامل معمتفتقد الجمعية إلى القوة في ممارسة عملها بسب بعد

  جمعية وآلاء السياحة والسفر

جمع المعلومات والإحصاءات . ٣. السياحيالتعاون والتنسيق مع الوزارة والدوائر والمؤسسات والجمعيات السياحية الأخرى المختصة في جميع المجالات المتعلقة في العمل . ٢. رعایة مصالح الجمعية وأعضائها والمحافظة على حقوقهم. ١: من الواجبات الموآلة إلى الجمعية
التنسيق مع الجهات .  ٦. هاعقد المؤتمرات والاجتماعات والندوات والمعارض السياحية داخل المملكة وخارجها والمشارآة ب.  ٥. إعداد الدراسات والمقترحات المتعلقة بمشاریع القوانين والأنظمة ذات الصفة السياحية. ٤  .السياحية وتصنيفها وتزوید الجهات المختصة بها

 الخبرة للعاملين في تصدیق شهادات. ١٠. العمل على حل الخلافات التي تقع بين الأعضاء من جهة او بين الأعضاء والغير من جهة أخرى. ٩. التعاون مع الجهات والهيئات المهنية السياحية العربية منها والدولية والانظمام أليها. ٨. الرسمية والأهلية المعنية بحمایة البيئة
  مجال السياحية والسفر واصدرا المجلات والنشرات الدوریة المهنية

  هي عضو في مجلس ادارة هيئة تنشيط السياحة
  

  من فنادق الثلاثة والأربعة والخمسة نجوم ومن ثم توریدها إلى هيئة تنشيط السياحة%) ٠٫٠٥( تقوم باستيفاء ما نسبته
  

  دائم في هيئة تنشيط السياحة رئيسها عضو
  

ومن أهم الواجبات  . الرئيس وخمسة أعضاء من فنادق الثلاث والأربعة والخمسة نجوم، وآذلك عضو واحد عن آل من فنادق النجمة والنجمتين، وعضو واحد یمثل المنشأت السياحية الأخرى، وآذلك عضو واحد یمثل الفنادق غير السياحية: للجمعية مجلس إدارة یتألف من
  . الموآلة إلى المجلس النظر في الخلافات المهنية الناشئة بين الأعضاء من جهة وبينهم وبين الغير من جهة أخرى واتخاذ الإجراءات المناسبة بشأنها، وآذلك النظر في الانتساب إلى أي اتحاد أو جمعية سياحية أخرى

  جمعية الفنادق الاردنية

   إلى أخرى للاطلاع على مدى استمرار المعرفةتقدم دورات تدریبية إلى الادلاء من فترة
  السياحية لدى الادلاء

سعت مؤخرا إلى تصميم مواقع إلكترونية لكل دليل بشكل 
  مستقل حتى تتمكن المكاتب الخارجية للتعامل معهم

تلجأ اليها مكاتب السياحة والسفر لطلب الادلاء خاصة في 
   في هذه الفترةالموسم المرتفع نتيجة لانشغال غالبية الادلاء

هي المسؤولة عن رعایة مصالح الادلاء 
  المرخصين في الأردن، 

وإذا تمت موافقة الجمعية یرسل الدليل إلى احد مراآز اللغات . الخ....، والنطق، اللباسبعد ان یقدم الدليل اوراقه إلى وزارة السياحة للحصول على ترخيص ترسله الوزارة إلى الجمعية وتتم له مقابلة شخصية ویتم الحكم على مدى ملاءمته للعمل حسب الشخصية .١
ثم .  فما فوق٨٠ا في آل لغة، ویشترط في علامة النجاح ان تكون المعتمدة من الجمعية مثل المعهد الفرنسي، غوته، البریطاني، او إلى السفارات صاحبة اللغة التي یرغب الدليل التحدث بها، وذلك من اجل فحص الدليل لغویا بالمهارات الأربعة المتعارف عليه

   باجتياز الدليل للدورةمن مجموع العلامات الخاصة% ٢٥یرسل الدليل إلى آلية عمون لاجتياز الدورة المقررة هناك ثم یعود مرة أخرى إلى الجمعية لعمل امتحان آخر یرآز على المعلومات الأثریة والدرایة بالمهنة، حيث تشارك الجمعية بحوالي 

هي عضو مؤازر في   .م المقر العام لادلاء السياحة العرب٢٠٠٥أصبحت جمعية الادلاء الأردنية مع بدایة عام 
  هيئة تنشيط السياحة

  

ذا لم یتم التوصل إلى حل تسعى الجمعية إلى المطالبة بحقوق الادلاء في حالة تخلف المكاتب عن دفع حقوقهم حيث تلجأ في البدایة إلى الحل الودي، وا
  .فأنها تسعى إلى الوزارة

  

  جمعية ادلاء السياحة الأردنية
  
  
  

تسعى إلى البرامج التدریبية لكل من ووآلاء سياحة وسفر وموظفي شرآات الطيران وذلك 
  .من خلال شرآات التسویق والعلاقات العامة والعاملة لدى الهيئة

  

لها مكاتب تمثيلية في ثماني دول في 
  العالم للترویج للسياحة الاردني

ي الجهة التي تدعوا الفعاليات السياحية ه

  المختلفة إلى حضور المعارض العالمية 

هي الجهة المخولة بعملية التسویق والترویج السياحي في الاردن وخارجه من خلال 

  المنشورات والافلام السياحية عن الاردن  

مكاتب السياحة التي لم . ٢.وهذه إجباریة حيث لا یستطيع المكتب الترخيص في وزارة السياحة إلا عند دفع المبلغ إلى الهيئة. دینار) ١٠٠٠(ليلة فأآثر تدفع إلى الهيئة سنویا ) ٥٠٠٠(كاتب السياحة والسفر التي تحقق اآثر من م. ١: أما  عن ميزانية الهيئة فيتم تحصيلها آآلاتي
رسوم الاشتراآات . ٥.من  ضریبة الخدمة للفنادق% ١٠من % ٥.  ٤مليون دینار أردني    ) ١٠ (٢٠٠٥مساهمة الحكومة الأردنية والتي بلغت عام . ٣.نار، وهذه اختياریة لمن یرغب في أن یكون عضو مؤازردی) ٥٠٠( ليلة سياحية تدفع للهيئة سنویا) ٥٠٠٠(تحقق 
  .دینار سنوي لكل منها) ٢٥٠٠٠(مساهمة شرآات الطيران الوطنية الأخرى بمبلغ . ٨.  دینار سنویا لكل منها) ٢٥٠٠٠(ساهمة شرآات النقل السياحي المتخصص بمبلغ م.٧.  دینار) ٥٠٠٠٠(مساهمة الملكية الأردنية بحوالي . ٦.   من الأعضاءبوالانتسا

  رتبة عليه للهيئة فانه یلغى العمل في رخصة ممارسته في القطاع الذي یعمل به لحين تسدید ذلكمن نظام هيئة تنشيط السياحة انه وفي حالة تخلف أي عضو عن دفع الرسوم والمساهمات والالتزامات النت) ٢٦( تنص المادة

  هيئة تنشيط السياحة

  جمعية المطاعم السياحية  هي عضو مؤازر في هيئة تنشيط السياحة  
  جمعية متاجر التحف الشرقية  هي عضو مؤازر في هيئة تنشيط السياحة  

  دور الجمعيات في العمل السياحي٢ملحق 
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